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RESUMO

Estudo com objetivo de identificar a contribuicdo proporcionada pela aplicacdo de
terapias alternativas no controle da ansiedade em profissionais atuantes em um
grupo pela unidade infanto-juvenil de onco-hematologia, de um municipio do
Extremo Sul Catarinense. Pesquisa de abordagem quali-quantitativa, descritiva,
exploratdria e de campo. O estudo foi desenvolvido com 09 profissionais. Aplicou-se
a Escala de Avaliagdo de Ansiedade de Hamilton na equipe multiprofissional, as
terapias alternativas e a entrevista semiestruturada. A analise dos dados qualitativos
foi realizada a partir da analise de conteddo. Na fase de analise de dados
guantitativos da Escala de Avaliagcdo de Ansiedade de Hamilton, as informacdes
foram quantificadas através do Microsoft Office Excel e apresentados por meio de
andlise quantitativa. O resultado da Escala de Avaliacdo de Ansiedade de Hamilton
indicou que todos os profissionais apresentaram ansiedade, sendo 44,44% nivel
leve; 33,33% nivel moderado e 22,22% nivel severo ou intenso. Apos a aplicacéo
das terapias alternativas, 28,57% dos profissionais que apresentaram ansiedade
moderada e 28,57% com ansiedade intensa migraram para ansiedade leve;
totalizando 57,14% com diminuicdo expressiva do nivel de ansiedade. Considera-se
a eficacia significativa da utilizacdo das terapias alternativas para o controle da
ansiedade dos profissionais e sugere-se a continuidade do cuidado do cuidador
como forma de melhorar a qualidade de vida no trabalho.

Descritor: Ansiedade; Qualidade de vida; Organizacdo Nao Governamental;

Institutos de Cancer; Equipe de assisténcia ao paciente.

ABSTRACT
Study aiming to identify the contribution provided by the application of alternative
therapies in controlling anxiety in working professionals in a group by the children's
onco-hematology, a city in the extreme south of Santa Catarina. The survey was of
quali-quantitative approach, descriptive, exploratory and of field. The study was
carried out with professional 09. Applied to anxiety rating scale of Hamilton in
multidisciplinary team, alternative therapies and the semi-structured interview. The
analysis of the qualitative data was carried out from the analysis of content. In

quantitative data analysis phase of the evaluation scale of Anxiety of Hamilton, were
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quantified information through Microsoft Office Excel and presented by means of
guantitative analysis. The result of the evaluation scale of Anxiety of Hamilton
indicated that all the professionals presented anxiety, being 44.44% light level,;
33.33% moderate level and 22.22% severe or intense level. After the application of
alternative therapies, 28.57% of professionals who have moderate anxiety and
28.57% with intense anxiety migrated to take anxiety; 57.14% with significant
reduction totaling the anxiety level. It is considered the effectiveness of use of
alternative therapies for anxiety control of professionals and suggested the continuity
of care of the caregiver as a way of improving the quality of life at work.

Descriptor: Anxiety; Quality of Life; Non-Governmental Organizations; Cancer Care

Facilities; Patient Care Team.
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INTRODUCAO

Os profissionais de saude vivenciam cotidianamente situacdes geradoras
de ansiedade, sendo necessario que os gestores proporcionem melhores condicdes
de trabalho, com atividades preventivas que evitem 0s transtornos mentais
decorrentes das atividades laborais!. Lugarinho; Rosario? reforcam que ha a
necessidade de implementagcédo ou de ampliacdo de a¢bes voltadas para o cuidar da
saude dos trabalhadores, principalmente da area de oncologia, pois as atividades do
cotidiano no local de trabalho podem gerar tensdes e produzir situacdes de alto grau
de sofrimento, que levem o profissional ao adoecimento, quando ndo ha o apoio
adequado aos mesmos. Os cuidadores necessitam manter a integridade da sua
prépria saude para terem condicbes de oferecer assisténcia qualificada aos
pacientes e familiares?.

Santos; Pacheco® abordam a especificidade do cuidado e da atencéo a
crianca e ao adolescente com cancer. O paradigma do cuidado com criangas e
adolescentes com cancer se organiza em torno de um tripé: o paciente, sua familia e
a equipe de saude. Criancas e adolescentes demandam uma dose intensa de afeto,
sensibilidade e sinceridade na comunicacdo das dificeis noticias ao longo do
tratamento.

Quanto a equipe, o desgaste fisico e mental é intenso, assim como ¢€ alto
o indice de estafa fisica e mental entre os profissionais de saude. O trabalho na
oncologia pediatrica evidencia, mais do que nunca, o reconhecimento das emocdes
como um instrumento valioso de trabalho. Abrir-se ao afeto que transborda nesses
encontros com o sofrimento e a dor, compartilhando-os em um espaco de
narratividade, resgata o profissional de saude da soliddo, permitindo-lhe elaborar
melhor o luto e inquietacdo?®.

No ambito de saude do trabalhador que atua na assisténcia oncologica,
as questbes do adoecimento adquirem relevancia, pois a atividade de cuidar de
pacientes com doenca de alta complexidade demanda contato permanente com
situacOes de dor, sofrimento e perdas. O estresse e ansiedade ocorrem pela
sobrecarga fisica e emocional dos profissionais que desenvolvem atividades que 0s
colocam na posicdo cotidiana de serem testemunhas e cuidadores do sofrimento

alheio?.
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Os profissionais da saude podem apresentar sintomatologia relacionada a
ansiedade: cansago, dor muscular, medo, insOnia, depresséo e estresse relacionado
ao processo laboral. As terapias alternativas podem aliviar estes sintomas a partir de
um cuidado holistico e integrador. Nessa perspectiva considera-se imprescindivel o
cuidado aos profissionais que atuam na oncologia, com a utilizacdo das Préticas
Integrativas e Complementares em saude no controle da ansiedade, buscando uma
melhor qualidade de vida no trabalho.

As praticas alternativas e complementares visam estimular o uso de
métodos naturais de prevencédo e recuperagcdo, com énfase no desenvolvimento do
vinculo terapéutico, integracdo do ser humano com a natureza, visdo ampliada do
processo saude-doenca e a promocéo do cuidado*®.

De acordo com a Portaria n°® 971 de 3 de maio de 2006 as Praticas
Integrativas e Complementares (PICs) sdo praticas que estimulam os mecanismos
naturais de prevencdo de agravos e recuperacdo de saude e contribuem para a
promocdo da saude, insercdo social, reducdo de consumo de medicamentos,
aumento da autoestima e melhoria da qualidade de vida*”.

Considera-se que as terapias alternativas podem promover a saude fisica,
mental e emocional dos profissionais da saude, oportunizando o controle da
ansiedade e consequentemente a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Nesta
perspectiva, esta pesquisa teve como objetivo identificar a contribuicdo
proporcionada pela aplicacéo de terapia alternativa para o controle da ansiedade em
profissionais atuantes em um grupo pela unidade infanto-juvenil de onco-

hematologia, de um municipio do Extremo Sul Catarinense.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, descritiva,
exploratoria e de campo. O estudo foi desenvolvido com 09 profissionais atuantes
em um grupo pela unidade infanto-juvenil de onco-hematologia de um municipio do
Extremo Sul de Santa Catarina, escolhidos através dos critérios de inclusao: equipe
multiprofissional atuante na ONG; e aceitacdo para participar da Pesquisa segundo
a Resolucdo 510/20168.

Revista Inova Saude, Criciuma, vol. 7, n. 1, jul. 2018.
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Aplicou-se a Escala de Avaliacdo de Ansiedade de Hamilton na equipe
multiprofissional da ONG, seguida das terapias alternativas e a entrevista
semiestruturada para levantar o perfil da equipe, os fatores relacionados a
ansiedade e a contribuicdo proporcionada pela aplicacdo de terapia alternativa para

0 controle da ansiedade.

Entrevista semiestruturada com a Equipe multiprofissional

A andlise e interpretacdo dos dados qualitativos foi realizada pela
categorizacdo dos dados, através da ordenacao, classificacdo e andlise final dos
dados pesquisados. Categoria refere-se a um conceito que abrange elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si, sao
estabelecidas para classificar os eventos. Categorizar é agrupar elementos, ideias

ou expressées em torno de um conceito®1°,

Escala de Ansiedade de Hamilton

A Escala de Ansiedade de Hamilton'! compreende 14 itens distribuidos
em dois grupos, sendo o primeiro grupo, com 7 itens, relacionado a sintomas de
humor ansioso e o segundo grupo, também com 7 itens, relacionado a sintomas
fisicos de ansiedade — o0 que possibilita obter escores parciais, ou seja,
separadamente para cada grupo de itens.

Segundo Bandeiral? dentre as escalas de humor utilizadas mundialmente
e que foram traduzidas e adaptadas para a realidade brasileira para o quesito
ansiedade, estd a escala de Hamilton, que apresenta facil aplicabilidade e
confiabilidade._O escore total é obtido pela soma dos valores (graus) atribuidos em
todos os 14 itens da escala, cujo resultado varia de 0 a 56. Os Graus de Ansiedade
segundo Escala de Ansiedade de Hamilton s&o classificados em: nenhum = 0; leve =
1; médio = 2; forte = 3; maximo = 42, A soma dos escores obtidos em cada item
resulta em um escore total, que varia de 0 a 56. Esse escore deve ser classificado

de acordo com os intervalos: 0 (zero) caracteriza auséncia de ansiedade; 1 a 17
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pontos caracterizam ansiedade leve; 18 a 24 pontos caracterizam ansiedade
moderada; 25 a 56 pontos caracterizam ansiedade severa ou intensa'.

Na fase de andlise de dados quantitativos da Escala de Avaliacdo de
Ansiedade de Hamilton, as informacfes foram quantificadas através do Microsoft
Office Excel e apresentados por meio de analise quantitativa.

Para preservar o sigilo decorrente das entrevistas realizadas, de acordo
com as diretrizes e normas regulamentadoras da Resolucdo 510/20168, que envolve
a pesquisa com Seres Humanos e Grupos Vulneraveis, utilizou-se a letra “P” para os
profissionais da ONG; seguido do respectivo nimero — P1 a P9.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNESC
pelo Projeto n° 1.644.500/2016.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relacdo ao perfil dos profissionais entrevistados, dois sdo do sexo
masculino e sete do sexo feminino; a faixa etaria estabeleceu-se entre 28 a 56 anos;
dentre eles, seis sdo casados e trés solteiros; P1 é representante comercial e atua
como cozinheira voluntaria, P2 € psicbloga e atua na mesma area, P3 € formada em
nutricdo e atua no setor financeiro, P4 € publicitaria e atua no marketing da ONG, P5
€ bacharel em servico social e atua como assistente social, P6 tem ensino
fundamental completo e atua como mestre de obras, P7 é formada em pedagogia e
artes visuais e atua como auxiliar administrativo, P8 é bacharel em ciéncias
biol6gicas e atua como vice-presidente, e P9 é técnico em contabilidade e atua
como presidente da ONG; o tempo de atuacéo dos profissionais na ONG variou de 1

més e 15 dias a 8 anos.
Escala de Avaliacdo de Ansiedade de Hamilton
Apds a selecdo dos profissionais da ONG, a partir dos critérios de

inclusdo da pesquisa, realizou-se o teste de ansiedade de Hamilton. Todos os

profissionais atuantes na ONG apresentaram ansiedade.
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Tabela 1 - Escala de avaliacdo de ansiedade de Hamilton dos Profissionais da ONG
(n =09).

Nivel de Ansiedade N° % Profissionais (P1 A P9)
Auséncia de ansiedade 0 0 -

Ansiedade leve 4 44,44% P3, P4, P6, P7
Ansiedade moderada 3 33,33% P2, P5, P9
Ansiedade severa ou intensa 2 22,22% P1, P8

Total 9 100% -

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Maronesi et al'® consideram a sobrecarga fisica e emocional um fator
importante na geragdo de estresse em cuidadores, podendo afetar varias areas da
vida pessoal e familiar. A ansiedade e o estresse sdo sentimentos desagradaveis
sendo encontrados em profissionais cuidadores, afetando sua vida profissional e

familiar de forma negativa.

Realizou-se a entrevista semiestruturada com os profissionais da ONG
organizando-se as categorias norteadoras da pesquisa antes da aplicacdo das
Terapias Alternativas: Categoria 1 - Sintomas que denotam a ansiedade do
profissional; Categoria 2 - Fatores relacionados a ocorréncia da ansiedade. As
categorias norteadoras da pesquisa ap0s a aplicacdo das Terapias Alternativas
foram as seguintes: Categoria 1 — Contribuicdo proporcionada pela aplicacdo de
Terapia Alternativa para o controle da ansiedade; Categoria 2 — Sugestdes frente a

tematica do Cuidado do Cuidador.

Sintomas que denotam a ansiedade do profissional

Em relacdo a sintomatologia que denota a ansiedade dos profissionais da
ONG, 88,89% relatou preocupacdes, previsdo do pior, antecipacdo temerosa;
55,55% irritabilidade, nervosismo, agitacdo; dores de cabeca; dores nas costas;
44,44% insbnia e ma digestdo; 33,33% dores musculares; dificuldade de

concentracgdo, falhas de memoaria; 22,22% tenséo e dificuldade de relaxar; oscilagéo
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de humor; taquicardia, palpitacdes; 11,11% medo; cansac¢o e fraqueza muscular;
ranger de dentes; sensacdes auditivas de tinidos, zumbidos; falta de ar; roer unha,

inquietacdo, movimentos motores excessivos e sudorese.

Tabela 2 — Sintomas relacionados a Ansiedade dos Profissionais da ONG (n = 09)

Sintomas N° % Profissionais (P1 A P9)
Preocupacdes, previsdo do 8 88,89% P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8,
pior, antecipagao temerosa P9
Irritabilidade, nervosismo, 5 55,55% P1, P3, P4, P5, P7
agitacao

Dores de cabeca 5 55,55% P1, P2, P4, P5, P8
Dores nas costas 5 55,55% P1, P3, P5, P6, P8
Insénia 4 44,44% P1, P4, P7, P8
Ma digestao 4 44,44% P1, P3, P5, P9
Dores musculares 3 33,33% P4, P6, P8
Dificuldade de concentracao, 3 33,33% P1, P2, P6
falhas de memoria

Tenséo e dificuldade de 2 22,22% P3, P4
relaxar

Oscilacao de humor 2 22,22% P1, P3
Taquicardia, palpitacdes 2 22,22% P1, P4
Medo 1 11,11% P3
Cansaco e fraqueza 1 11,11% P6
muscular

Ranger de dentes 1 11,11% P4
Sensac0es auditivas de 1 11,11% P5

tinidos, zumbidos

Falta de ar 1 11,11% P4

Roer unha, inquietagéo, 1 11,11% P5
movimentos motores

excessivos

Outros: sudorese 1 11,11% P7

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Os principais acometimentos relacionados com o desempenho
ocupacional dos individuos adultos referem-se aos prejuizos apresentados em
diferentes contextos como nos estudos, ambiente familiar, social e do trabalho.
Nestes, sdo afetados aspectos que interferem destacando-se: alteracdes cognitivas,
relacionadas principalmente com a memoéria, concentragcdo e atencdo; fadiga

durante o dia; menor produtividade seja no trabalho ou nas atividades diarias de
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modo geral; absenteismo, relacionado ao trabalho; rela¢cdes familiares e sociais
prejudicadas; disturbios de humor e ansiedade!“.

A preocupacdo e a ansiedade que podem ou ndo ser usadas como
sinbnimos fazem parte da vida de maneira natural. Porém, quando passam a ser
constantes em graus mais elevados, ndo administrados e mal compreendidos, da-se
espaco para prejuizos diversos*®.

Constata-se a variedade de sintomatologia relacionada a ansiedade
apresentada pelos profissionais da ONG o que denota a importancia de estratégias

de prevencao visando o cuidado do cuidador.

Fatores relacionados a ocorréncia da ansiedade

Em relacdo aos fatores relacionados a ocorréncia da ansiedade
organizaram-se as seguintes subcategorias: preocupac¢des com a familia e processo
de trabalho; antecipacdo, ndo deixar nada para depois, personalidade; morte da
crianca.

Os profissionais relataram preocupacdes com a familia e processo de
trabalho, conforme os relatos:

P2 — “As vezes o trabalho. Problemas pessoais sdo mais frequentes”.

P4 — “O trabalho, a vida amorosa. Sinto-me insegura. Tenho a sensacao
de muita coisa para fazer|...]".

P7 — “Preocupagdo com os familiares, noticiarios, em relagdo a vida
profissional, e o falecimento das criangas da ONG”.

P8 — “Preocupacgbes do dia-a-dia, minha mente esta sempre trabalhando,
acordo as vezes na madrugada e comego a pensar na casa, nas criangas”.

P9 — “Responsabilidades na instituicdo e na familia gera preocupagéo e

ansiedade. Zelo pelo trabalho’.

Além de lidar com a dor do paciente, os profissionais da oncologia
pediatrica tém seus afetos continuamente mobilizados pelas demandas feitas pelos

familiares, sejam demandas de resolutividade técnica, sejam demandas de
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acolhimento da dor deles também, sendo que o processo de adoecimento da crianca
com cancer afeta toda a estrutura familiar?.

A ansiedade caracteriza-se pela antecipacdo e previsdo do pior,
relacionada a precipitacdo e a inquietacéo, percebendo a necessidade de fazer tudo
ao mesmo tempo, ndo conseguindo deixar as atividades para depois, o0 que depende
da personalidade de cada individuo, conforme os relatos citados:

P1 — “Eu gosto das coisas imediatas, ndo deixo nada para depois”.

P3 — “Responsabilidades, comprometimento. Minha personalidade. Eu
tento mudar, mas sempre volto a ser o que era antes”.

P5 — “Ansiedade por antecipagdo decorrente de varias situacées”.

P6 — “Precipitacdo. Quero fazer as coisas tudo em um unico dia. Sou

muito afobado”.

As perdas da vida no convivio familiar e na profissdo sao fatores

relacionados a ocorréncia da ansiedade na percepcao dos profissionais P4 e P7:

P4 — “O trabalho, a vida amorosa. Sinto-me insegura. Tenho a sensacao
de muita coisa para fazer. A perda da minha mae ainda me afeta muito”.
P7 — “[...Jo falecimento das criangas da ONG”.

s

Para Teixeira Junior, Sferra e Bottcher'® é justificado os individuos
concederem a morte um caleidoscépio de significacdes. Os conflitos acarretados
pela morte nos seres humanos, seja em relacdo a sua propria morte, a de seus
familiares, ou mesmo no exercicio profissional, deixam em relevo sentimentos
diferentes exemplificados pela raiva, pela tristeza, pela barganha e pela negacéao, os
quais carecem de discussdo e de analise, de modo a propiciar um enfrentamento
mais apropriado do processo de morte e morrer.

Os profissionais que atuam na oncologia lidam com um cotidiano de
sofrimento, agravamento de doencas e frequente contato com a morte do paciente,
estando envolvidos direta e constantemente com situacdes dificeis e sendo

destinatarios e porta-vozes de mas noticias?.
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O cuidado faz parte, portanto, da condi¢do do humano. Cuidar do outro é
cuidar de nés mesmos e podemos fazé-lo com criatividade ou ndo. Mas sem duvida,
a forma como cuidamos pode refletir 0 quanto nos permitimos chegar perto da
consciéncia de que a morte esta entrelacada com a vida desde o nascimento. Viver

é cuidar?.

Aplicacéo das Praticas Alternativas nos Profissionais da ONG

Foram realizados 12 encontros de intervencdo com aplicacdo de técnicas
de alongamento, relaxamento, cromoterapia, musicoterapia, massoterapia,
auriculoterapia e geoterapia. Cada encontro foi realizado em um periodo de tempo
de 40 a 120 minutos, através de agendamento prévio e aceitacdo dos profissionais.
Os encontros foram realizados em uma sala adaptada para as préaticas, com
ambiente privado e boa iluminacédo, na prépria ONG pesquisada.

O maior numero de encontros (12) foi destinado para a pratica de
auriculoterapia, onde cada profissional recebeu 07 aplicacbes. Nos demais
encontros (03) foram realizados técnicas de relaxamento fisico e mental associado a
respiracdo profunda, musicoterapia e cromoterapia; aromaterapia; toque terapéutico
e massoterapia; e geoterapia. As praticas alternativas foram aplicadas dependendo
das situacbes de cada profissional. Aplicou-se a auriculoterapia conforme o
diagndstico dos pontos reagentes.

Nesta etapa participaram 07 profissionais da ONG (P1, P2, P3, P4, P5,
P7, P8), ocorrendo 2 desisténcias (P6; P9).

Relaxamento

No preparo e harmonizagdo do ambiente foi utilizado esséncia de lavanda
e musicoterapia com musica suave e relaxante e cromoterapia associada ao
relaxamento fisico mental. O relaxamento teve a duracdo de 1 hora com a
participacéo de 04 profissionais da ONG (P2, P3, P4 e P7).

O relaxamento fisico mental com a utilizacdo de musica e afirmacdes

positivas podem reduzir a ativacdo do sistema nervoso central’’. O uso da musica
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nos processos saude-doenca-cuidado pode promover conforto e qualidade de vida
para a pessoa adoecida'®. A utilizacdo de mdusica nos cuidados paliativos é
extremamente importante em virtude da contribuicdo multidimensional, sobretudo ao
possibilitar um lugar de trocas — de afetos, de emocdes, de delicadezas — que, por
vezes, desaparece quando entra em cena a misteriosa e temida morte*8.

O oleo de Lavanda (Lavandula officinalis) possui acdo tranquilizante,
equilibrante e calmante- E indicado para tratar estresse, melancolia, depresséo,
debilidade, raiva, medo, ciime, culpa, apatia, mudanca de humor, confuséo, timidez,
divagagao?®.

Terapias de relaxamento utilizando imagens em video, mdsica e
afirmacdes positivas podem reduzir a ativacdo do sistema nervoso central. O uso da
musica para relaxar vem sendo utilizado para reducdo da ansiedade, hostilidade,

pressao arterial, dor, nervosismo e depressao?l’.

Técnica de Auriculoterapia

A aplicacéo da auriculoterapia foi realizada 1 vez por semana durante 12
semanas. Para o tratamento foram utilizados os seguintes materiais: apalpador;
sementes de mostarda cor clara; placa Dux pequena para ponto semente;
esparadrapo impermedvel micropore (3M); pin¢ca pequena; alcool 70%; algodao.

Realizou-se a limpeza do pavilhdo auricular com algodéo e alcool 70%,
com a aplicacdo de sementes de mostarda previamente preparadas com
esparadrapo para fixagdo nos pontos reagentes.

Os profissionais permaneceram com as sementes durante cinco dias,
estimulando-as trés vezes ao dia, depois retiraram as sementes no final do quinto
dia.

A auriculoterapia € uma das técnicas empregadas pela Medicina
Tradicional Chinesa, assim como acupuntura, massagem, entre outras técnicas,
tendo como sua base definida em uma concepc¢éo de ser humano como ser integral,
sem barreiras entre corpo, mente e espirito. Ha varios beneficios, sendo os
principais a diminuicdo do estresse e da ansiedade, além de ser uma aplicacéo

rapida, simples, segura e pouco invasiva®.
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A selecdo dos pontos foi realizada segundo o diagnéstico da
auriculoterapia, baseado nos principios da Medicina Tradicional Chinesa.
Selecionou-se principalmente o ponto da ansiedade, coluna, coracédo, shenmen, rim
e figado.

O ponto shenmen (mente) — é a consciéncia organizadora, que se
expressa no conjunto das fun¢des do organismo, permitindo ao individuo comunicar-
se e se adaptar permanentemente ao que lhe cerca. O psiquismo, a coeréncia de
personalidade e aspectos mais elevados da inteligéncia sdo comandados
pelo Shen ou mente. O ponto Shenmen tem relacdo direta com o meridiano do
coracdo, pois € um ponto que controla a mente, tendo a funcdo de acalmar e
relaxar?!.

Ponto rim — aos rins se atribuem ndo somente as funcfes de secrecao,
excregdo e absorcdo dos rins da fisiologia ocidental, mas sua influéncia sobre as
gbnadas, a suprarrenal, a producdo de medula d&ssea e caracteristicas
constitucionais hereditarias, 0 uso do ponto auricular dos rins como um ponto
mobilizador de recursos energéticos e de reequilibrio durante o processo vivenciado
no estresse?!. Fortalece a capacidade mental e emocional, indicado para medo e
inseguranga??.

Ponto do Figado— tem acdo calmante e elimina o calor local. E o ponto
regulador do QI (energia) responsavel por controlar a fungcdo dos musculos, além de
fortalecer o baco. Com aplicacéo unilateral na orelha direita®3.

O ponto coragao tranquiliza e acalma a mente?4. E a morada da mente e
abriga todas as emocdes, indicado nos casos de alteracdes emocionais, ansiedade;
depresséo, angustia, agitagdo mental e insénia?.

Ponto da Ansiedade: controla a ansiedade e a depresséo??.

O ponto tronco cerebral tem funcdo sedativa, estimula e acalma a
mente?1.24,

Ponto da Coluna: analgesia e acdo anti-inflamatéria??.

Os pontos Shenmen e tronco cerebral tém propriedades calmantes, o
ponto rim tem funcdo energética e os pontos yang do figado 1 e 2 tém a funcéo de
conter a subida de yang do figado?!. O Ponto Shenmen acalma a dor e a inflamacéo,

acalma e relaxa a mente, acdo sedativa e relaxante?®?.
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Os pontos ansiedade, tronco cerebral, coragdo, baco, figado e Shenmen
tem forte indicacéo para o transtorno de ansiedade?*.

Na auriculoterapia, a ideia central € que toda parte do corpo tem um ponto
reflexo correspondente na orelha, que pode ser utilizado para diagnéstico e
tratamento. O efeito positivo da auriculoterapia para reducdo dos niveis de estresse,

esta relacionado a diminuicdo da liberagdo do hormdnio cortisol, que € um

importante marcador dos niveis de estresse e tem um forte efeito anti-inflamatério?®.

Massoterapia com Toque Terapéutico

A massoterapia com toque terapéutico foi realizada nas regides da
cabeca, maos, pesco¢co e costas, com duracdo de 30 min cada. Utilizou-se um
creme apropriado para a massagem e musica relaxante em um ambiente
harmonizado e preparado para a aplicacdo da técnica. As técnicas foram realizadas
de acordo com as condi¢des e aceitacdo do profissional e de forma individualizada.
Participaram 5 profissionais (P2, P3, P4, P7 e P8).

A massagem € considerada um recurso terapéutico que contribui para o
alivio das dores fisicas e emocionais, beneficiando todo o corpo e o sistema nervoso
central e autbnomo. Casos tidos na medicina tradicional como incuraveis recebem
uma visao especial dentro da massoterapia que considera todos os aspectos do ser,
principalmente o aspecto energético. Todas as formas de toque estimulam os
impulsos eletroquimicos da pele e seus inUmeros receptores. A massagem pode
auxiliar na eliminacdo ou amenizacao de diverso estado mental, como: a depressao,

ansiedade, angustia e a insénia?®.

Geoterapia

No preparo da argila foi utilizado: argila (branca ou verde) e agua filtrada
em temperatura ambiente, formando um creme pastoso. Podem ser utilizados
também agua mineral, soro fisiologico, ou cha calmante, como a Camomila, em
temperatura ambiente ou morna. A técnica foi realizada aplicando a argila verde em

forma de compressa e a argila branca diretamente sobre a pele com o auxilio de um
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pincel. Cada aplicagdo durou por volta de 20 minutos, até a secagem da argila. A
argila verde foi aplicada como compressa na cabeca para fins de alivio da dor no
profissional P3. Participaram desta terapia os profissionais P3, P4 e P7.

A geoterapia é o uso terapéutico de argilas?%?’. Sdo definidas como
materiais naturais terrosos que possuem em sua composi¢cdo diferentes tipos de
minerais: silicatos lamelares de magnésio e de aluminio, quartzo, feldspato,
carbonatos, 6xidos metalicos e célcio?’.

A utilizacdo da argila no combate as doencas € um dos recursos mais
antigos e tradicionais da humanidade. Seu efeito deve-se a capacidade da terra de
reter energia proveniente da luz solar em seus cristais. A argila é capaz de retirar do
organismo as energias perniciosas e de transferir energia vital para as areas

afetadas?®.

Terapia Floral

Os Florais foram indicados especificadamente para cada profissional de
acordo com a sintomatologia apresentada na Escala de Ansiedade de Hamilton e
nos resultados da entrevista semiestruturada, sendo utilizados durante um més
(setembro 2016). A forma de utilizacdo do Floral foi 7 gotas 3 x ao dia, 25% brandy,
sendo orientado para ndo deixar o Floral perto de celular, computador e
eletroeletrénicos, além de guarda-lo em ambiente com temperatura amena, para
evitar a desestabilizacdo do produto e perda das propriedades terapéuticas.

As esséncias florais atuam nas desordens da personalidade, tendo como
objetivo harmonizar o corpo etéreo, emocional e mental?®.

O Floral de Bach Rescue Remedy da Inglaterra é indicado como floral do
socorro, nas situacdes dificeis de sofrimento do corpo ou tormentos mentais, de
traumas, para combater o medo, estresse e ansiedade, sendo uma combinacéo de 5
essenciais originais (Star Of Bethlehem, Rock Rose, Impatiens, Cherry Plum,
Clematis) tornando-se uma esséncia Unica?°.

Os Florais de Bach utilizados foram o Gentian para Depressdo como
consequéncia do Stress; White Chestnut para preocupacdo, tormento mental e

insbnia; Walnut indicado para promover constancia e prote¢cdo energética; Larch
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para autoconfiangca; Mimulus indicado para medo conhecido; Mustard para
melancolia e oscilagdo de humor e Gorse para desesperanga?®-3L.

Os Florais da Australia compreenderam os florais Crowea para
preocupacao e stress; Black Eyed Susan indicado para organizacdo mental e stress;
Isopogan para memoéria; Dog Rose para o medo e insbnia; Waratah para dar
coragem, forca e em estados depressivos; Macrocarpa para exaustdo fisica e
mental3!,

Os Florais Californianos indicados foram Madia e Shasta Daisy para
concentracéo e integracdo do pensamento de forma holistica3?33,

A Terapia Floral evidencia os aspectos emocionais e ndo apenas 0S
sintomas fisicos. Os usuarios da Terapia Floral relataram casos de curas e
manifestaram-se sobre a resolutividade da terapéutica e humanizacdo do cuidado. A

terapéutica volta-se para o individuo no sentido de reparar-lhe a energia vital??.

Comparativo da escala de avaliacdo de ansiedade de Hamilton antes e apés a

aplicacao das Terapias Alternativas

ApOs a aplicagdo das terapias alternativas nos profissionais da ONG,
realizou-se novamente o teste de ansiedade de Hamilton, onde 28,57% dos
profissionais (P2, P5) identificados com ansiedade moderada e 28,57% com

ansiedade intensa (P1, P8), migraram para ansiedade leve, totalizando 57,14%.

Tabela 3 - Comparativo da Escala de Avaliacdo de ansiedade de Hamilton antes e

apos a aplicacéo das Terapias Alternativas (n = 07).

Nivel de Antes da Profissionais Apoés a Profissionais
Ansiedade utilizacao da P) utilizacéao da P)
TA TA

N© % N° %
Auséncia de 0 0 - 0 0 -
ansiedade
Ansiedade 3  42,86% P3, P4, P7 7 100% P1, P2, P3, P4,
leve P5, P7, P8
Ansiedade 2  28,57% P2, P5 0 0 -
moderada
Ansiedade 2 28,57% P1, P8 0 0 -
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severa ou
intensa
Total 7 100% - 7 100% -

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Todos o0s profissionais apresentaram melhora da ansiedade,
caracterizando 100% dos profissionais com ansiedade leve. Houve desisténcia de

dois profissionais (P6 e P9), que ndo puderam continuar as aplicagdes.

Contribuicéo proporcionada pela aplicacdo de Terapia Alternativa para o

controle da Ansiedade

Em relacdo a contribuicdo proporcionada pela aplicacdo das terapias
alternativas, elencaram-se as seguintes subcategorias: melhora da ansiedade,
estresse, humor; melhora da dor; melhora da insonia e resultado positivo.

Os profissionais consideraram que a aplicacao da auriculoterapia semanal

obteve resultado positivo.

P2 — “Foi positivo, nunca havia feito auriculoterapia e achei positivo”.

P3 — “Resultado positivo”.

P7 — “Algo que nunca havia feito, foi legal fazer algo diferente. A gente
vive um dia muito agitado, um dia é diferente do outro, muda muito, ndo tenho como
comparar, sao dias intensos, hoje estou bem, amanha ja acontece coisas ndo muito
boas, o fato de eu ndo sentir mais dor em relacdo as primeiras aplicacdes, e como
fizemos toda semana, é um sinal que surtiu efeito”.

P8 — “Todos os sintomas amenizaram, atingiu de alguma forma os pontos

aplicados”.

De acordo com os profissionais P1, P5 e P7, houve melhora da dor.

P1- “Melhorou bastante [...] coluna, joelho, articulagdo que doia [...]".
P5 — “Melhorou [...] dor no estémago”.
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P7 — “Algo que nunca havia feito, foi legal fazer algo diferente. [...] o fato
de eu ndo sentir mais dor em relacdo as primeiras aplicacdes, e como fizemos toda

semana, € um sinal que surtiu efeito”.

Os profissionais relataram melhora em relacdo aos sintomas da

ansiedade, estresse e mudanca de humor, conforme relatos abaixo:

P1 — “Melhorou bastante, todos os problemas de estresse, coluna, joelho,
articulacéo que doia, mudancga de humor, ansiedade também senti diferenca”.

P3 — “Resultado positivo, amenizando os sinfomas da ansiedade”.

A auriculoterapia tem tido grande aceitabilidade, é segura e eficaz para
diferentes condi¢bes de desequilibrio energético, tendo sido reconhecida por seus
efeitos positivos em disturbios fisicos, psiquicos e mentais, tem alto valor preventivo
e terapéutico®.

Os profissionais relataram melhora da ins6nia, conforme relatos abaixo:

P4 — “Melhorou a insbnia, passava o dia estressada, porque passava
noites em claro, apés o meio dia ndo prestava mais, e o “bruxismo”, ndo rangeu
tanto os dentes mais”.

P5 — “Melhorou insénia, estou mais disposta, azia, dor no estémago”.

Na Medicina Tradicional Chinesa quando uma pessoa sofre de insénia,
outros dois 6rgdos, além dos rins, estdo fora de equilibrio o coracdo e o figado.
Cada um destes dois 6rgados abriga um aspecto especifico do espirito. Se esses
orgaos estdo fora de equilibrio, eles ndo serdo capazes de abrigar o espirito
corretamente, ou perturbacdo do Shen, podendo manifestar-se de varias maneiras,
incluindo distarbios de humor e palpitacdes, porém a insénia é um dos sintomas
mais comuns, e podem ser tratados com auriculoterapia onde se obtém melhora na
inducéo e na qualidade do sono3“.

Para Lugarinho; Roséario? a nocdo de cuidado de si permite igualmente

ressignificar a importancia do cuidado ao profissional, autorizando-o a assumir uma
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posicdo subjetiva mais ativa em relacdo aos inumeros dilemas que habitam seu
cotidiano de trabalho e ndo apenas respondendo reativamente aos acontecimentos,

resvalando para a rotina, para a norma.

Sugestdes frente a tematica do Cuidado Do Cuidador
Os profissionais afirmaram que consideram muito importante o cuidado ao
cuidador para sua qualidade de vida, melhorando na oferta de cuidados e sugeriram

gue houvesse continuidade desse trabalho.

P1 — “O cuidado foi importante na nossa qualidade de vida, assim posso
oferecer cuidado as pessoas que cuidamos”.

P2 — “E extremamente importante. Penso que deveria ser continuo,
acontecer a cada semestre ou 1x por ano, mas fora do horario de trabalho”.

P3 — “Acho excelente esse cuidado ao cuidador, s6 estando bem para
poder oferecer cuidado ao proximo”.

P4 — “Sugiro continuar apos as aplicagbes”.

P5 — “Bom, porque ajuda a relaxar, sente-se mais animada, mais
disposig¢do, dormir melhor, reflete no dia a dia, esse cuidado”.

P7 — “Isso é bom. As pessoas geralmente acham que a gente ndo precisa
de cuidado, que somos maquinas, porque prestamos cuidados aos outros, mas nao
€ verdade precisamos também porque somos de carne e 0SS0’

P8 — “Foi tudo tao bom, trouxeram medicagédo para gente, se esforcaram
se adequaram ao nosso tempo, foram insistentes, e ndo desistiram de nos prestar

esse cuidado independente das circunstancias. Foi surpreendente”.

O cuidador, por vezes, deixa de cuidar de si para atender as demandas
de cuidado da crianca e entende que o autocuidado pode ser mal interpretado pelas
pessoas com quem convive3®, Porém, abrir mdo de si para cuidar do outro é algo
gue pode ser sustentado durante certo periodo, mas quando ultrapassa o limite,
gera a frustracdo pela falta de tempo para atender as necessidades e interesses

pessoais®®.
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O cotidiano desses trabalhadores exige, além da competéncia técnica e
operacional, condicbes psiquicas, para administrar de forma adequada, a
sobrecarga emocional gerada em suas atividades?, sendo de responsabilidade
profissional, social e ética dos profissionais de saude subsidiar o cuidador,
proporcionar instrumentos e orientar estratégias necessarias para a execu¢do do
cuidado®.

Lugarinho; Rosario? e Sena et al' reforcam que é necessario que os
gestores implementem ou ampliem ac¢fes voltadas para a prevencao e o cuidado da
saude desses trabalhadores, evitando transtornos e tensdes geradoras de alto grau
de sofrimento desnecessario e prejudicial que podem levar ao adoecimento dos
profissionais. O cuidado de si envolve saber lidar com as tensdes proprias do
cotidiano da vida, mas também do ambiente de trabalho, criando estratégias para

evitar a ansiedade?’.

CONCLUSOES

O resultado da Escala de Avaliacdo de Ansiedade de Hamilton indicou
que todos os profissionais atuantes na ONG apresentaram ansiedade, sendo
44 ,44% nivel leve; 33,33% nivel moderado e 22,22% nivel severo ou intenso.

Com relacdo a sintomatologia que denota a ansiedade dos profissionais
da ONG, 88,89% relataram preocupacdes, previsdo do pior e antecipacao temerosa;
55,55% relataram sintomas como irritabilidade, nervosismo, agitacdo; dores de
cabeca e dores nas costas; 44,44% apresentaram insdnia e ma digestao; 33,33%
referiram dores musculares; dificuldade de concentracdo e falhas de memodria;
22,22% relataram tenséao e dificuldade de relaxar; oscilacdo de humor; taquicardia e
palpitagbes; 11,11% apresentaram sintomas de medo; cansago e fraqueza
muscular; ranger de dentes; sensac¢fes auditivas de tinidos, zumbidos; falta de ar;
roer unha, inquietagdo, movimentos motores excessivos e sudorese.

Os fatores relacionados a ocorréncia da ansiedade citados pelos
profissionais foram a preocupacdo com a familia e processo de trabalho;
antecipacdo, ndo deixar nada para depois, relacionada a personalidade; morte
relacionada ao processo de trabalho e familiar.
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Na aplicacdo das terapias alternativas foram utilizadas técnicas de
alongamento, relaxamento, cromoterapia, musicoterapia, massoterapia,
auriculoterapia e geoterapia. Ap0s a aplicacdo das terapias alternativas nos
profissionais da ONG, 28,57% dos profissionais com ansiedade moderada e 28,57%
com ansiedade intensa migraram para ansiedade leve; totalizando 57,14% com
diminuicdo expressiva do nivel de ansiedade.

As contribuicbes da aplicacdo das terapias alternativas foram
relacionadas a melhora da ansiedade, estresse, humor; diminuicdo da dor; melhora
da insOnia, proporcionando um resultado positivo.

Considera-se essencial o cuidado ao cuidador visando melhorar a
qualidade de vida dos profissionais da ONG, para que eles possam proporcionar
melhor cuidado na assisténcia aos pacientes oncolégicos e aos familiares, pois 0
bem-estar e a saude dos trabalhadores sao condi¢cdes essenciais para 0
desenvolvimento de suas atividades.

Sugere-se a continuidade do cuidado ao cuidador, e como estratégias
desse cuidado, podem ser desenvolvidas atividades com técnicas de alongamento,
relaxamento, musicoterapia, entre outras, que permitam ao profissional aliviar as
energias negativas e desgastantes adquiridas no cotidiano de trabalho, que causam
estresse e ansiedade.

Portanto, considera-se a eficacia significativa da utilizacdo das terapias
alternativas para o controle da ansiedade dos profissionais da ONG e sugere-se a
continuidade do cuidado do cuidador como forma de melhorar sua qualidade de

vida.
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