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A morosidade processual, um desafio do judiciario brasileiro, prejudica a
efetividade da justica e a confianga da sociedade. A necessidade de um sistema
judicial célere e eficiente tem impulsionado o Poder Judiciario brasileiro a buscar,
continuamente, melhorias em sua gestdo. Em resposta a este imbroglio, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) implementou a politica de Selos de Qualidade, visando
modernizar a gestdo dos tribunais e incentivar a eficiéncia através de metas. No
entanto, no Tribunal de Justica do Amazonas,e em grande parte dos tribunais
brasileiros, essa politica apresenta um paradoxo: embora promova ag¢des voltadas a
melhoria de indicadores, ndo tem conseguido reduzir significativamente o acervo
processual ou a taxa de congestionamento, que se mantém elevada, como apontam
os dados do Relatdrio Justica em Numeros de 2024 (CNJ, 2024). Essa constatagao
levanta o problema de pesquisa: até que ponto o foco excessivo em métricas
quantitativas, materializado nos Selos do CNJ, influencia a cultura organizacional
das varas interioranas do TJAM e, a partir dessa influéncia, afeta a morosidade
processual? O estudo parte da concepcdo de Edgar Schein sobre cultura
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organizacional como um fendmeno dinamico, estruturante de valores, crengas e
praticas que moldam comportamentos e resultados (SCHEIN, 2009). Propde-se
investigar como a énfase em metas numéricas pode gerar efeitos indesejaveis, tais
como priorizagado seletiva de casos simples, pressdo excessiva sobre servidores,
adocao acritica de modelos de gestdo padronizados descontextualizados da
realidade local e estimulo a uma competi¢cdo interna que prejudica a cooperagao,
ameacgando a qualidade da prestagao jurisdicional e os valores éticos que devem
nortear a funcao judicial. O objetivo geral é analisar a influéncia da politica de selos
na cultura organizacional dessas varas e seus reflexos objetivos e subjetivos na
morosidade processual, enquanto os objetivos especificos sao: identificar os
principais indicadores de desempenho utilizados pelo CNJ, mapear a cultura
organizacional das varas interioranas do TJAM, examinar a relagdo dessa cultura
com a morosidade processual e avaliar a percepgdo de magistrados e servidores
sobre a interagdao entre selos, gestdo e celeridade. Justifica-se a pesquisa pela
necessidade de fomentar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, atento a
qualidade do servigo e a satisfagdo de servidores e jurisdicionados, especialmente
em comarcas que enfrentam barreiras geograficas e logisticas préprias da realidade
amazodnica. A investigacdo preenchera lacuna na literatura ao articular, de forma
inédita, cultura organizacional, modelos de gestdo e morosidade, fornecendo
subsidios para politicas publicas mais equilibradas entre eficiéncia e valores
substantivos de justica. A pesquisa é de natureza exploratério-descritiva (GIL, 2002),
com abordagem mista, combinando analise documental e estatistica de indicadores
de desempenho — como taxa de congestionamento, tempo médio de tramitagao e
volume de julgamentos — com estudo de casos multiplos (YIN, 2001) em varas
civeis de diferentes portes no interior, selecionadas intencionalmente para capturar
variagao de contextos e resultados. A dimensao qualitativa inclui a aplicacdo de
questionarios a magistrados, servidores e gestores, buscando compreender
percepcbes sobre a politica, mudancas na cultura organizacional e efeitos
percebidos na morosidade. A integragdo dos dados seguira a técnica de analise de
conteudo (BARDIN, 1977), permitindo identificar padrées e contradi¢ées na relagéao

entre gestdo premiada e desempenho jurisdicional. Por se tratar de pesquisa ainda
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nao executada, ndo ha resultados finais, mas o exame preliminar de dados e
literatura aponta que, se a politica de Selos mantiver o foco quase exclusivo em
indicadores quantitativos, ha risco de distorgbes como priorizacado de casos de
menor complexidade, manipulagdo de dados, agravamento de pressdes internas e
enfraquecimento da atencdo a aspectos qualitativos do servigo. Espera-se concluir
que, embora a politica possua potencial para induzir melhorias na eficiéncia, sua
efetividade depende da incorporagao de métricas qualitativas, do ajuste das metas
as realidades locais e da preservacédo de valores éticos e de justica. Com isso,
podera contribuir para que o reconhecimento institucional se converta em ganhos
reais na celeridade e na qualidade da prestagao jurisdicional, promovendo uma

cultura organizacional mais colaborativa e comprometida com o valor publico.
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Amazonas (TJAM), instituigdo a qual pertengo, pelo suporte institucional e pelas
condigdes, ainda que em processo de apreciagdo, que tém possibilitado minha

dedicagao ao aperfeicoamento profissional.



