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O presente estudo tem como objetivo central verificar em que medida a
utilizagéo da inteligéncia artificial (IA)® pode ampliar o acesso a justica no Brasil e de
que forma o Poder Judiciario pode potencializar esse processo, partindo do
problema de avaliar se a IA, além de aumentar a eficiéncia administrativa, também
contribui para a efetividade do direito fundamental de acesso a justica, sem
comprometer garantias processuais e direitos humanos. Como objetivos especificos,
busca-se analisar a IA como instrumento de democratizagao e inclusao no sistema
de justica, ainda, como o Judiciario pode estruturar praticas de governanca
tecnoldgica e avaliar riscos, limites e oportunidades da incorporagdo de sistemas
algoritmicos a atividade jurisdicional. A metodologia adotada é de carater dedutivo e

qualitativo, baseada em pesquisa bibliografica, documental e normativa (Rodrigues;
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3 Entende-se por Inteligéncia Artificial (IA) o campo da ciéncia da computacgéo que, em didlogo
multidisciplinar com outras areas do saber, tem por objetivo a reproducéo de processos cognitivos
caracteristicos da experiéncia humana (Peixoto, 2020, p. 16).
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2023), com enfoque na Analise Econdmica do Direito, em relatérios do Conselho
Nacional de Justica e em experiéncias praticas dos tribunais brasileiros.

Os resultados preliminares e finais indicam que a IA reduz o tempo de tramitagao
processual, diminui custos operacionais, reduz a probabilidade de equivocos
judiciais e amplia o acesso a justiga, sobretudo em demandas sociais urgentes;
contudo, a plena efetividade desses beneficios depende da criagdo de parametros
eticos, da transparéncia dos algoritmos e da capacitagdo de magistrados e
servidores, de modo que a tecnologia atue ndo apenas como ferramenta de
produtividade, mas também como mecanismo de promogéo da dignidade humana e
de fortalecimento democratico do sistema de justica. Com o avanco significativo de
tecnologias baseadas em inteligéncias artificiais na ultima década, o campo juridico
passou a contar com novas ferramentas capazes de transformar a forma como os
processos sdo conduzidos. E importante frisar que mais do que acelerar a
tramitacdo das demandas, esses recursos tecnologicos trazem a possibilidade de
repensar modelos tradicionais de gestdo e de prestacédo jurisdicional, criando
caminhos para um sistema mais inclusivo e eficiente (Berzagui; Silva, 2022). Em
termos de tempo de tramitagdo, € possivel observar que a utilizacido de sistemas
baseados em |IA, como, por exemplo, na automacéao de tarefas juridicas repetitivas,
pode reduzir significativamente o tempo da demanda. No que tange a reducéo de
custos operacionais, a utilizacdo de |IA’s possibilita uma significativa economia de
recursos ao diminuir a necessidade de mao de obra dedicada a atividades
meramente burocraticas (Maeiji, 2023). Ainda, cabe ressaltar que para além da
economia de tempo e de recursos, modelos de |IA podem contribuir para a redugao
da probabilidade de equivocos decisorios. Isso ocorre porque algoritmos treinados
com grandes bases de dados sao capazes de identificar padrbes, cruzar
informacgdes relevantes e sinalizar inconsisténcias que, em razédo do elevado volume
de demandas, poderiam passar despercebidas por magistrados e servidores* (CNJ,
2024) . Resta nitido, portanto, que tecnologias baseadas em modelos de IA

possuem o potencial de alterar o0 modo com que o(s) cidadao(s) interage com o

4 “Melhoria na tomada de decisdes” e “redugao de erros” foram tépicos abordados pelo CNJ em
pesquisa sobre o uso de IA no poder judiciario, no ano de 2024. O primeiro ficou com nota média de
3,9, enquanto que o segundo ficou com nota média de 3,8, ambos numa escala de 1 a 5.
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judiciario, eliminando barreiras tradicionais e promovendo um maior e mais célere
acesso a justica. Embora o cenario seja promissor, € necessario tomar certos
cuidados, sobretudo em relagdo a opacidade algoritmica®, aos paradmetros éticos
utilizados e a capacitacdo de magistrados e servidores, de modo que a inteligéncia
artificial seja aplicada de forma coerente, preservando a dignidade da pessoa
humana e os direitos fundamentais. Isto porque a utilizacdo indiscriminada de
sistemas algoritmicos, sem critérios de transparéncia e de controle, pode
comprometer a legitimidade das decisdes judiciais e gerar novas formas de excluséo
social, em vez de promover inclusdo e justica. No que tange a opacidade deciséria,
em particular, representa um dos maiores desafios. Vez que sistemas de IA, ao
operarem por meio de modelos complexos de Machine Learning® e deep learning’,
dificultam frequentemente a compreensdo das bases logicas que sustentam suas
conclusdes. No contexto do Judiciario, tal dificuldade € incompativel com o dever
constitucional de fundamentagdo das decisdes®, que exige clareza e justificativa
acessivel as partes envolvidas, assim, a auditabilidade e a explicabilidade
algoritmica tornam-se condig¢des indispensaveis para a legitimidade democratica.
Outro ponto crucial diz respeito aos parametros éticos que orientam o
desenvolvimento e a aplicagcado da IA. Verifica-se que a auséncia de diretrizes claras
pode levar a reproducao de vieses histéricos, como discriminagao racial, de género
ou de classe, refletindo desigualdades estruturais da sociedade (Cambi, 2023).

Assim sendo, cabe ao Poder Judiciario, em articulagdo com 6rgaos reguladores e

5 Conforme Costa (2021), a opacidade algoritmica esta relacionada & auséncia de transparéncia no
funcionamento dos sistemas de inteligéncia artificial, o que gera a impossibilidade de compreender
quais processos conduziram a operagao ao resultado final.

6 O aprendizado de maquina refere-se & capacidade dos sistemas computacionais de desenvolverem
aprendizado automatico, ou seja, de tomarem decisdes de forma autdnoma com base em
experiéncias acumuladas, a partir de solugbes bem-sucedidas aplicadas a problemas
anteriores.(Rezende, 2003)

" A aprendizagem profunda constitui uma subarea do Machine Learning, a qual se vale de algoritmos
capazes de processar grandes volumes de dados por meio de multiplas camadas de neurbnios
artificiais, possibilitando a andlise, a compreensdo e o reconhecimento de padrdes e objetos (Rosa,
2019).

8 Conforme a Constituigdo Federal: “Art. 93. Lei complementar, de iniciativa do Supremo Tribunal
Federal, dispora sobre o Estatuto da Magistratura, observados os seguintes principios: (...) XI. todos
os julgamentos dos 6rgaos do Poder Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todas as decisdes,
sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presencga, em determinados atos, as proprias partes e a
seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservagao do direito a intimidade do
interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informacéo; (...)” (Brasil, 1988).
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comunidade académica, estabelecer principios de justica algoritmica, de modo a
assegurar que a inovagado tecnologica nao se converta em instrumento de
perpetuacao de injustigas.

A capacitagdo de magistrados e servidores também assume papel central
nesse processo, dado que ndo basta introduzir sistemas inteligentes nos tribunais; &
necessario garantir que os operadores do Direito compreendam as potencialidades,
os limites e os riscos da IA, ressalta-se, ainda, que a formagéao continua possibilita o
uso critico da tecnologia, impedindo que se delegue cegamente a sistemas
automatizados a condugao de etapas decisérias que exigem sensibilidade humana e
interpretagéo juridica®. Por fim, a incorporagdo da inteligéncia artificial ao Poder
Judiciario deve ser guiada pela conciliagdo entre inovagcdo e garantias
constitucionais. Destaca-se que a tecnologia deve atuar como ferramenta de apoio,
ampliando o acesso a justica, reduzindo a morosidade e promovendo maior
eficiéncia, mas sempre subordinada a logica dos direitos humanos e ao
fortalecimento da democracia, nesse sentido, a construgcdo de uma governancga
tecnoldgica ética, transparente e participativa é o caminho para assegurar que a IA

permaneca a servigo da igualdade, da dignidade e da efetividade da justica.
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