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SOCIAL: ACESSO OU REDUGAO DO DIREITO?

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN SOCIAL
SECURITY: ACCESS OR REDUCTION OF RIGHTS?

Eliana Monteiro Feres'

RESUMO

A implementacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo na seguridade
social se justifica no gerencialismo estatal como resultado da modernizacéo e foco
na desburocratizacao, efetividade no servigco publico, mas seu uso tem impulsionado
a precarizagao das politicas, controle e fiscalizacdo da populagdo pobre e a
mercantilizacdo do acesso. O objetivo € avaliar os impactos do uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo no acesso ao Beneficio de Prestacido Continuada —
BPC e como objeto os sistemas de informagao: CadUnico, e o Meu Inss. O método
de analise é o materialismo histérico, onde a apreensao do objeto em suas multiplas
determinacgdes busca compreender se a implantagcado de sistemas de informagao na
seguridade social realmente facilita o acesso ou seu uso vem servindo ao
sucateamento das politicas sociais considerando as diretrizes neoliberais e as
disputas pelo fundo publico.

Palavras-chave: Tecnologia de Informacao; Politica Social; Direitos; Desigualdades;
Beneficio de Prestacdo Continuada.

ABSTRACT

The implementation of information and communication technologies in social security
is justified by state managerialism as a result of modernization and a focus on
streamlining and improving public service effectiveness. However, their use has led
to the precariousness of policies, the control and oversight of the poor, and the
commodification of access. The objective is to evaluate the impacts of the use of
information and communication technologies on access to the Continuous Benefit
Payment (BPC) and the information systems CadUnico and Meu Inss. The method of
analysis is historical materialism, whereby the understanding of the object in its
multiple determinants seeks to understand whether the implementation of information
systems in social security actually facilitates access or whether their use is serving to
undermine social policies, given neoliberal guidelines and competition for public
funds.
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1 INTRODUGAO

Ha trés décadas, vivenciamos a intensificagcdo do uso de tecnologias de
informacgéo e comunicacgao (TIC’s) no cotidiano, de forma relevante (o mercado esta
todo online e o governo também), porém acessivel somente a uma minoria que
detém conhecimento e meios para sua utilizagdo. Ha ainda um fosso entre aqueles
que possuem o conhecimento sobre as tecnologias e uma parcela significativa da
populacdo que nao possui acesso. Conforme pesquisa das TIC’s no domicilio (Cetic,
2024)2, no Brasil, 29 milhdes da populagdo ndo tém acesso a internet. O uso das
tecnologias envolve questbes econdmicas, sociais e culturais e a desigualdade
social tem sido ampliada, compreendendo o avango tecnolégico e a excluséo
daqueles que nao possuem nem conhecimentos e tdo pouco 0s meios para acesso.

Importante pontuar que nao existe nenhuma resisténcia ao uso das TIC’s.
Afirmamos sua importancia na modernizagdo das sociedades. O uso das TIC’s
poderia significar possibilidades de avangos para emancipagdo humana se o0s
produtos do trabalho humano, com o uso das tecnologias, fossem apropriados
coletivamente, porém nado é essa a realidade vista na sociedade capitalista.
Conforme nos aponta Nelesco (2022, p. 98), “Toda essa capacidade da tecnologia
nao foi colocada a servico da humanidade, mas na direcdo especifica dos
superlucros do capital, na medida em que exponencia a mercantilizacdo das
relagdes sociais”.

O uso das TICs tem impulsionado também a precarizagdo das politicas e
favorecido o aumento do controle e fiscalizagdo da populagdo pobre, sobretudo no
setor de servigos, onde se situam as politicas de Seguridade Social, ramo também

de interesse do mercado. Compreendidas como construgdes historicas, as politicas

2 A pesquisa TIC Domicilios é realizada anualmente pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagao (Cetic.Br)
2
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correspondem a uma acgao estatica e homogénea, pois variam em fungdo do
movimento do capital e das cobrancas da classe trabalhadora, atravessadas por
interesses antagénicos (Pereira, 2008).
Nosso objetivo neste artigo envolve avaliar a intensificagdo dos usos das

tecnologias de informag&o e comunicagao no acesso de politicas sociais, tendo

como objeto o CadUnico e Meu INSS.Para analise, optamos pelo materialismo
histérico, onde a busca pela esséncia dos impactos das tecnologias de informagéao
e comunicagao nas politicas sociais parte da dialética envolvendo a contradicdo do
carater gerencial do Estado e os processos de modernizagao com foco na eficiéncia
e efetividade, e a necessidade de reducao de custos, para ampliagdo dos lucros do
capital.

Sao multiplos os focos de analise sobre o uso das tecnologias de
informacao na politica social, mas optamos por discutir o conceito de vulnerabilidade
social que nao limita-se a renda, contraditoriamente a concessao aos programas de
transferéncia de renda ocorre por meio da datificacdo, com foco na renda. Outro ponto
de analise é referente ao acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada por
plataformas digitais, como Meu Inss, considerando que idosos e pessoas com
deficiéncia vivenciam a excluséo funcional e digital.

Assim o artigo sera organizamos o artigo em uma introdugéo e dois itens
subsequentes. O primeiro busca refletir sobre as tecnologias de informagdo nas
politicas sociais, eficiéncia para quem? Problematizando ac¢ao estatal a implantacao
do Meu INSS. O segundo parte sobre a obrigatoriedade do CadUnico no acesso ao
BPC tendo como foco a focalizagédo presente nesse gerencialismo estatal.

A adocgao de sistemas de informagao traz como justificativa a eficiéncia e
eficacia, porém nao podemos dissociar que o uso das tecnologias nas politicas sociais
também envolve a redugdo de custos e as diretrizes neoliberais necessarios as
formas de producido e reproducdo social. Certamente a reflexdo sobre o uso de

tecnologias de informagdo e comunicagédo nas politicas sociais e seus impactos no
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acesso ao direito
legalmente reconhecido na Constituicdo Federal € essencial na garantia da defesa da

protecao social.

2 Tecnologias de Informagao e Comunicacao eficiéncia ou reforgo as

desigualdades sociais?

Ao longo da histéria, as transformacgdes tecnoldgica aceleraram as forgas
produtivas, dispensando seus trabalhadores. Esse é o modo de ser do sistema de
producao capitalista. A cada transformagéo tecnoldgica, ha catastroficas mudancgas
na vida das pessoas, o0 desenvolvimento acaba se transformando num
acontecimento degenerativo ao invés de construtivo. O desenvolvimento econémico
produzidos com a utilizagdo das tecnologias, nao favorece a reducédo da
desigualdade social e sim amplia.

Conforme Antunes (2020) chegamos a quarta revolugao industrial, e a
intensificagao das TICs a partir da automacéo dos processos de produg¢ao continua
impactando a vida de trabalhadores e o0 mundo do trabalho ao ponto do autor
sinalizar em seus estudos uma nova morfologia do trabalho. Os novos proletariados
da era digital ndo possuem salarios e nem direitos trabalhistas.

Veloso (2011, 2021), acerca da tecnologia, pontua que € necessario
destacar o carater histérico e social, e sua indissociabilidade entre as dimensdes
econbémicas e politicas, aspectos dos quais consideramos necessarios na
problematizacdo das transformacgcdes no mundo do trabalho em uma sociedade que
vivencia os efeitos da reestruturacdo produtiva, consequéncia das crises estruturais
do sistema capitalista e sob diretrizes nefastas do neoliberalismo.

Ao longo da reproducdo social capitalista, a tecnologia vem
impulsionando transformagdées no mundo do trabalho, com diversos modelos de
organizagao: taylorismo, fordismo, toyotismo, tecnologia da informagdo. Segundo
Antunes e Praum (2023, p.210), conhecer as formas de organizagédo nos diferentes

modelos envolve compreender os processos de gestdo do trabalho. Os autores
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sinalizam ue a
finalidade do capital € “conhecer o trabalho executado com vistas a controla-los na
busca incessante por corte de custos e implicagdo na produtividade”.

Uma questédo chave dos modelos de gestéo é, portanto, desvendar quantos
trabalhadores e trabalhadoras, sob quais condigbes, incluindo o maior ou
menor uso de tecnologias, sdo necessarios para que uma dada atividade ou
tarefa seja executada em menor tempo e custo possivel. Ndo a toa a
precariedade atravessa e marca o mundo do trabalho desde sempre, ainda
que se apresente com contornos particulares nas ultimas décadas (Antunes;
Praum, 2023, p. 111).

O desenvolvimento das forgas produtivas e transformacgdes tecnologicas
sao, portanto, provocadas pela crise estrutural do capital. Para os autores, as crises
do sistema capitalista ndo sao fatores episdédicos e nem excepcionais, mas
processos que se sucedem, pois o capital necessita da sua expansao para se
manter ou ele se autodestréi. Durante os diferentes processos de expansio, o uso

de tecnologia vem dispensando ou desfazendo o trabalho humano.

Nesse contexto, as transformacbes tecnologicas se aceleram e
revolucionam as forgas produtivas, introduzindo novas técnicas cada vez
mais intensamente incorporadas a processos produtivos, produtos e
mercadorias, que dispensam grandes contingentes de trabalho vivo,
ampliam a superpopulagao relativa e criam massas de trabalhadores(as)
descartaveis e supérfluos para as necessidades médias de valorizagdo do
valor. (Raichelis, 2022, p. 6).

Acerca do dispensa dos trabalhadores, Antunes (2018), em seu livro “O
privilégio da servidao”, defende a existéncia de uma “nova morfologia do trabalho”
apos a crise estrutural capitalista em 2008, destacando “o papel crescente do novo
proletariado de servigos da era digital” (2018, p. 32). Para Antunes, “o capitalismo
atual apresenta um processo multiforme no qual a informalidade, precarizagao,
materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos vitais tanto para
preservagao como para ampliacéo da lei do valor” (2018, p. 33). A precariedade no
trabalho se constitui como mecanismo de reorganizacao das relagdes de trabalho
no sistema capitalista, e as TICs desempenham uma centralidade na nova
morfologia do trabalho.
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das TIC’s, além da centralidade que vem assumindo no processo de reestruturagcao
produtiva favorecendo a precarizagdo do trabalho, vem também reconfigurando as
politicas sociais no Brasil. Carvalho (2021, p.156) pontua que o uso das TIC’s se
expande para o modo de vida, além das degradagdes das relagdes de trabalho. Nas
politicas sociais, a autora destaca que a precarizagao vem favorecendo a corrosao

dos direitos sociais, regressao e subfinanciamento das

politicas sociais, retencéo das agdes publicas e fragilizagdo do acesso. Certamente,
tais aspectos ndo estdo desassociados das formas de reprodugdo na sociedade
capitalista, das diretrizes econdmicas e das disputas do fundo publico pelo capital
que ferem o acesso aos direitos ampliando as desigualdades sociais.

Na exemplificacdo do uso de tecnologias de informagdo e comunicagao
nas politicas sociais, destacamos o BPC, beneficio assistencial preconizado na
CF1988 e regulamentado pela LOAS (1993), e desde da sua implantagdo, tem seu
processo operacional realizado pelo INSS, 6rgdo que, em 2017, implantou o
atendimento digital (Central 135 e Meu INSS), por meio da Portaria 1106/17 e da
Instrugcdo Normativa 96/2018 da Previdéncia Social.

De acordo com o INSS, o novo modelo de atendimento visa gerar mais
comodidade ao cidadao, permitindo-lhe acessar quase todos os servigos
remotamente. Também almeja garantir mais seguranca e rigidez aos
processos internos de combate a irregularidades na concessédo e
manutengdo de beneficios. Por fim, a nova funcionalidade cumpre o papel

de mitigar problemas como a falta de servidores e de agéncias fisicas.
(Paiva e Pinheiro, 2021, p. 18).

Acerca do Meu INSS, Moreira (2024, p. 143) ressalta que foi criado no
INSS um sistema especifico feito pela Empresa de Tecnologia de Informac&o da
Previdéncia Social (Dataprev) para otimizacdo dos servigos de habilitagéo,
concessao e manutencao de beneficios previdenciarios e Beneficio de Prestacao
Continuada, mas destaca que o uso das TICs na previdéncia social vem
representando uma maior agilidade na realizagdo do controle e recursos em
detrimento do acesso ao direito.

O Projeto de Transformagao Digital, do INSS nasce com a “justificativa”

de oferecer comodidade aos cidadaos, permitindo que eles acessem quase todos os
6
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servigcos remotamente,

foi implantado paralelamente as reformas em curso (administrativa e previdenciaria),

em decorréncia do ajuste fiscal dado pelo Novo Regime Fiscal assumido em 2016
(Emenda Constitucional 95).

Considerando o déficit de pessoal®, o INSS Digital passou a ser a Unica

opc¢ao de acesso aos beneficios previdenciarios e assistenciais, em razédo de a

reducdo do atendimento presencial ter corroborado para o aumento de
agenciadores e a mercantilizagdo do acesso ao beneficio.

Sobre a implantacdo do MEU INSS é importante relacionar as diretrizes
neoliberais em curso, iniciadas na década de 90 no Brasil. Desfinanciamento e
privatizagdo do servigo publico seguem portanto o movimento do capital para
atenuar as crises ciclicas e estrutural do sistema capitalista. Sobre o

desmantelamento do INSS Souza e Stopa (2021) destacam:

[..] O intuito é diminuir ao maximo o atendimento ao publico,
descaracterizando a politica publica, inclusive diminuindo o acesso a a
informacao Trata-se de uma politica publica de dificil acesso e com muitas
regras, sobre as quais os cidaddos tém pouco conhecimento. Diante da
realidade brasileira de alto indice de analfabetismo e parco acesso as
midias digitais, a informatizagcédo dos servigos dificulta ainda mais o alcance
aos beneficios, além de piorar as condigbes de trabalho no INSS,
mascarando a precarizagao dos servigos e a reducdo de servidores.
(Souza; Stopa, 2021, p. 139).

No ambito das politicas sociais, ha um conjunto de textos com analises que
abordam o significado dos sistemas algoritmos, de datificagdo, de robotizagdo e de
plataformizagdo do Estado. Silveira e Souza (2020) destacam que a burocracia
Weberiana, que marca a institucionalidade na agdo governamental, esta assumindo
novos contornos pela “algocracia”, favorecendo uma légica de Seguridade Social
reducionista, por meio de sistemas algoritmos que dispensando o trabalho vivo.
Chaves e Camargo (2022), acerca do uso de sistemas algoritmicos no Estado,
destacam que ndo modifica apenas a rotina institucional, mas se configura como
instrumento de poder, considerando a capacidade de dados armazenados,

contribuindo a lucratividade do capital.

3As mudangas no sistema previdenciario levaram centenas de servidores publicos a aposentadoria.
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se
refere ao uso de tecnologias para acesso as politicas sociais, € importante observar,
segundo Melchiori (2019, p. 133), que:

Sob as bandeiras da eficiéncia na prestacdo de servigos publicos, do
combate a fraudes e da economia de recursos publicos, argumenta-se a
favor dos impactos positivos da digitalizagdo da protegao social (Ramos et
al., 2019; Accenture, 2016; Deloitte, 2015). Porém, a medida que essas
experiéncias se solidificam, comegam a surgir alertas sobre disfungdes e
efeitos ndo desejados em relagédo aos beneficiarios dos sistemas,

levantando duvidas sobre o balango final entre avancos e problemas
gerados pelas novas tecnologias.

A plataforma digital Meu INSS, apresentada como formato de
modernizacdo e eficiéncia, conforme dados do MDS, teve o tempo médio para
concessao do BPC PCD em 2021 de 451 dias e para o idoso nesse mesmo ano de
141 dias. Cabe a seguinte indagacéo: eficiéncia para quem? Para os cidadaos
podemos concluir que nao!

Cabe também destacar acerca dos sistemas de informacédo no acesso as
politicas sociais, ha um fosso entre aqueles que dominam as tecnologias e a
populagdo que dela necessita. No Brasil, em 2023, conforme dados do IBGE, 9,3
milhdes de pessoas, com idades de 15 anos ou mais s&o analfabetas, o que
equivale a um percentual de 5,4% de taxa de analfabetismo. O analfabetismo esta
diretamente associado a idade, quanto mais velho o grupo populacional, maior a
proporcao de analfabetos.

A dificuldade de acesso considerando as burocracias de acesso com as
tecnologias (criagdo de email, senha, acompanhamento do andamento do
requerimento via plataforma) vem ampliando a mercantilizagdo do acesso,
considerando que a exclusdo funcional e digital que permeiam idosos e pessoas
com deficiéncia ndo favorece o acesso sem o apoio de terceiros, que em sua grande
maioria cobram para dar entrada no requerimento administrativo do BPC.

. O uso das TICs no acesso as politicas sociais tornou o direito social ndo
acessivel para aqueles que necessitam, pois 0s que necessitam ainda estao off line,
considerando o analfabetismo funcional e digital, ampliando as desigualdades

sociais e os processos de exclusdo e também a mercantilizagdo do acesso.
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2 O CADUNICO E O FOCO DA RENDA PARA SELETIVIDADE DE PROGRAMAS
SOCIAIS

Inserido no contexto da politica publica de Assisténcia Social no Brasil, o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ou CadUnico como
também é denominado, tornou-se conhecido principalmente por garantir o acesso de
familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza ao Programa de Transferéncia
de Renda Condicionada Bolsa Familia e desde 2016 tornou-se obrigatério para
acesso, permanéncia e manutencao do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

O CadUnico foi criado pelo governo Fernando Henrique Cardoso, no
Decreto n.o 3.817/2001, como ferramenta para focalizacdo de familias de baixa
renda e extrema pobreza, a partir da caracterizagdo socioeconémica. A adocgao de
um cadastro unico para todos os programas sociais esta associada ao gerencialismo
do Estado, que tende a reduzir os custos administrativos, com impactos também
para os cidadaos, que procuram somente um setor publico para dar informacgao da
sua vida socioecondmica.

O instrumento possui mais de 100 variaveis, traz informagdes onde os
sujeitos moram, os tipos de moradia (propria, alugada, cedida), se ha agua, luz,
saneamento basico, trabalho, renda, gastos, educacdo e saude. O slogan do
cadastro era “conhecer para incluir”. Porém, para a sele¢ao das familias o acesso
aos programas de transferéncia de renda o foco da avaliagdo € o quanto a familia
ganha, com destaque para a renda advinda do trabalho informal, mesmo nao sendo
essa renda uma renda fixa, o CadUnico n&o considera os gastos que as familias
possuem.

Sposati (2021, p. 186), sobre a forma de operacionalizagdo do
instrumento governo destaca “O CadUnico opera com uma hipétese que n&o leva
em conta o custo de vida ou que a vida ndo tem custo para quem tem baixa renda”.
Conforme Feres (2023), o uso do CadUnico na forma que tem sido operacionalizado

tem servido como forma de maior controle e seletividade entre os que necessitam.
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Na aparéncia do que esta
posto, a inclusdo do usuario no CadUnico possibilitaria a participacdo dos
beneficiarios nos servigos socioassistenciais ofertados pela rede de
protecao social, atenuando a incidéncia de risco e vulnerabilidade social e
favorecendo acesso aos direitos sociais. Mas na esséncia, a insergao dos
beneficiarios no CadUnico tornou-se uma ferramenta de controle e exclus&o
do acesso aos direitos sociais(.Feres, 2023, p. 5)

O uso do instrumento pelo Governo Federal avaliando somente a renda

declarada, vai na diregao do neoliberalismo, onde uma das suas diretrizes &

diminuir os gastos sociais, a inser¢do dos beneficiarios no CadUnico se tornou uma
ferramenta ainda maior de controle e exclusdo do acesso aos direitos sociais.

A avaliagdo binaria do CadUnico, sem levar em consideragdo os aspectos
subjetivos que permeiam a questao social das familias, vai ao encontro ao conceito
de vulnerabilidade contido na Pnas (2004), definida como forma de focalizagao para
a protecdo social aos mais pobres deve envolver diversas dimensdes que
perpassam a vida das familias. Porém a avaliacdo da vulnerabilidade deve envolver
multiplos fatores, mas automacéao presente no sistema de avaliagdo tem como foco
a renda.

Cabe também destacar que a Politica Nacional de Assisténcia Social
PNAS (2004) caracteriza usuarios como individuos e familias em situagéo de risco e
vulnerabilidade sem explicitar que riscos estdo relacionados a situagao de pobreza
num pais periférico, com um processo socio historico de exploragéo e desigualdades
em anos de escravizagdo de negros e posterior abolicdo sem possibilitar a inclus&o
destes em politicas sociais.

O perfil socioecondbmico coletado deveria estar viabilizando o
planejamento de politicas sociais de forma a atender as necessidades das familias
dos beneficiarios tanto do BPC como do Bolsa Familia, mas essa intencionalidade
do Estado envolve contradigbes, ndo somente se finda no conhecimento do perfil
das familias na garantia do acesso as politicas, mas serve aos interesses do capital
e a suas diretrizes econdmicas, pois somente o computo da renda tem indeferido
solicitagdes do BPC, bem como, cessando os beneficios acima do critério de renda,
reduzindo o gasto do Estado.

10
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ferramenta de gestdo, para acesso aos diversos programas sociais do governo

federal, o CadUnico caracteriza familias de baixa renda para seleciona-las aos

programas, monitorarando e vigiando a populagédo pobre de forma datificada e

tratada pela area de tecnologia do ministério, onde necessariamente desconhecem

os diversos contextos da desigualdade social.

O conceito de pobreza certamente nao pode- e restringir ao aspecto
econdmico de renda. Apesar da renda se constituir formas institucionalizadas de
supressdo de direitos a partir da década de 1990. Martins ( 2014, p 544) ao
conceituar pobreza ressalta que nao pode se limitar ao aspecto da renda, “tendo
em vista que o processo de pauperizacao apresenta multiplas formas, nas quais, as
vezes, intervém aspectos simbdlicos, politicos, sociais e econémicos”

Acerca da exclusdo social, e aqui destacada como uma dimensao do
sistema capitalista em seu processo de reproducdo e nao por uma incompeténcia
do individual , Martins afirma:

A conceituagado de pobreza ndo pode se restringir ao aspecto da renda,
tendo em vista que o processo de pauperizagao apresenta multiplas formas,
nas quais, as vezes, intervém aspectos simbdlicos, politicos, sociais e
econdmicos. Afirma, ainda, que mesmo o discurso da exclusdo pode ser
interpretado como reducionista, na medida em que ele unifica as situagdes
e acaba por impor uma imagem muito simples de sociedade dual dividida

entre aqueles que estdo in (dentro) e aqueles que estdo out (fora) do
acesso a bens, servigos e direitos sociais. (MARTINS, 2014, p. 544).

Ressaltamos também que o CadUnico vem sendo aprimorado com a
integracédo dos sistemas de informagao, conforme informagdes da gestdo nacional
do CadUnico forma investidos cerca de 2000 mil reais no sistema tornando-o mais
eficaz com a integracdo dos dados de outras plataformas da gestdo favorecendo o
combate a fraude e irregularidades. Tais medidas certamente relacionadas ao novo
arcabouco fiscal e disputas pelo fundo publico.

Cabe destacar que a Politica Nacional de Assisténcia Social (Pnas, 2004)
“vulnerabilidades sociais sdo expressas por diferentes situagdes que acometem os

sujeitos em seus diversos contextos de vida e ndo somente ao precario e ou nulo
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acesso a renda, mas

vinculada a dificuldade de acesso a bens e servigos publicos e fragilidade de
vinculos afetivos”.
Segundo Carmo e Guizardi (2018), a concepcédo de vulnerabilidade

presente na Pnas:

[...] denota a multideterminagdo de sua génese nao estritamente
condicionada a auséncia ou precariedade no acesso a renda, mas atrelada
também as fragilidades de vinculos afetivos-relacionais e desigualdades de
acesso a bens e servigos publicos. Nao obstante as criticas em torno de sua

indefinicdo conceitual, bastante amalgamada a nogéo de risco a adogao de
tal categoria, ao mesmo tempo em que buscou definir o objeto de préprio e
especifico da assisténcia social, se contrapondo ao esvaziamento teorico-
metodolégico de suas entregas, aproximou-se de uma solugdo atipica,
tipicas de correntes neoliberais e orientacdo de organismos internacionais.
(Carmo; Guizardi, 2018, p. 2).

A concepcao de vulnerabilidade e risco presente na Pnas certamente traz

a focalizacdo dos mais pobres para acesso a direitos, contrapondo-se a

universalidade contida na seguridade social, seguindo as diretrizes postas no

neoliberalismo e as “contrarreformas” implementadas e expropriagdo dos direitos,

considerando a “esséncia da crise do capital e suas expressdes contemporaneas” e

novas relagdes postas entre trabalho e assisténcia social (Boschetti, 2019). Acerca
da seletividade e focalizagao:

[...] Estabelecer prioridades nao significa conformar-se em restringir o

acesso aos direitos pela escassez ou insuficiéncia de recursos. Ao

contrario, esta deve ser pensada como a arte de aplicar os meios e recursos

disponiveis, explorar e criar as condigbes necessarias com o fim de

alcancar objetivos especificos. No caso da assisténcia, a priorizagdo deveria

ter como horizonte buscar incluir nos beneficios, servigos, programas e

projetos, todos aqueles que se encontram na situacdo de pobreza e

necessidade demarcada pela legislagdo e, ainda, atuar no sentido de

ampliar sua abrangéncia de modo a superar e/ou eliminar os critérios
restritivos incorporados pela legislacédo (Boschetti; Teixeira, 2004, p.4).

A datificacdo utilizada no CadUnico focaliza pessoas pobres com foco
somente na renda. Essa nova forma de acdo evidencia uma omissédo do papel do
Estado de garantir protecéo social. Sobretudo quando a seletividade ocorre a partir

de uma renda oriunda da informalidade. Conforme Carvalho (2014), “..a

desigualdade € hoje compreendida como um mosaico cada vez mais diverso e um
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repertorio infinito de

situagdes de destituicdo de direitos sociais”, evidenciando o sentido contraditorio do
Estado social capitalista na garantia do acesso, quando considera a renda oriunda
do trabalho informal (ndo fixa) para excluir pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia do direito ao BPC e ou familias que possuem trabalho informal do acesso

ao Bolsa Familia.

3 CONCLUSAO

O uso das TICs na operacionalizacdo de politicas sociais se apresenta no
gerencialismo estatal, como resultado da modernizagdo com foco na
desburocratizacado, na valorizagcdo da eficiéncia, da eficacia, e da efetividade no
servigo publico, mas conforme reflexao tem servido a redugao de custos.

As dificuldades que os sistemas de informacdo tem causado aos
usuarios, no caso avaliado o Meu INSS tem favorecido ao aumento da
mercantilizacdo do acesso. Os sistemas de informacédo apesar de disponivel 24
horas por dia, seu uso revela o aumento da burocracia, onde aqueles que
necessitam estdo pagando a terceiros de forma a garantir o acesso ao direito social
legalmente reconhecido. Sendo necessario que o Estado possa ter outras formas de
acesso que ndo somente o atendimento por sistemas de informacéao

Rompendo com as aparéncias a datificacdo em sua esséncia e a forma
de classificagdo binaria do CadUnico tem servido aos interesses do capital com a
reducdo dos gastos publicos e com efeitos nefastos de exclusdo, ampliando a
desigualdade social. O foco binario na avaliagdao da renda ndo é neutro, mas sim
orientado por valores dos quais destacamos a focalizagdo e seletividade em
detrimento da universalizagdo do acesso.

Nesse contexto, consideramos ser essencial para o servigo social que

nao naturalize e se apropriem dos sistemas de informagao que estdo presentes no
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como uma estratégia, fortalecendo o compromisso com defesa da autonomia
profissional e com os principios éticos da profissdo. Apesar de a tecnologia ser um
reforco da desigualdade social, ndo podemos perder a possibilidade também de

entendé-la como forma de pressdo e de resisténcia.
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