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RESUMO: O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
demanda desempenho e responsabilidade de todos os 6rgdos e setores que o
compde. Cada politica publica é responsavel por garantir a protecao integral. Para o
sistema funcionar adequadamente e com qualidade, respeitando o principio da
prioridade absoluta e da protecéo integral, o papel que desempenham os Conselhos
Municipais de Direitos da Crianca e do Adolescente é de grande relevancia. O
presente trabalho tem por objetivo descrever o que sao os Conselhos de Direitos,
verificar quais sdo as atividades desenvolvidas, estrutura e funcionamento dos
Conselhos Municipais de Direitos da Crianga e do Adolescente para compreender
quais as atribuicdes e estratégicas gerais dos Conselhos Municipais de Direitos da
Crianca e do Adolescente para o aprimoramento das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes. Para tanto, na pesquisa
foi utilizado o método de abordagem dedutivo e o método de procedimento
monografico, com a técnica de pesquisa bibliografica.
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ABSTRACT: The Child and Child Rights Guarantee System and its own high-income
organization and responsibility of all the organs and sectors that make it up. Each
public policy is responsible for ensuring full protection. The system works with quality,
respect for the principle of absolute victory and full protection, the role they play in
the Municipal Councils of Children's and Adolescents' Rights is of great relevance.
The objective of this study is to describe the objectives, functions and procedures of
the goals of children and adolescents identified as goals and objectives of the
Municipalities for the Rights of the Child. and adolescents to increase public policies
to combat violence against children and adolescents. For that, the research was
used the method of deductive approach and the method of monographic procedure,
with a technique of bibliographic research.
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1 INTRODUCAO

A teoria da protecdo integral a crianca e ao adolescente, que a Constituicdo
Federal de 1988 incorporou em seu ordenamento, posteriormente regulamentada no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, trouxe inUmeras e importante inovacdes no
gue tange a direitos das criangas e adolescentes.

Agora, sujeitos de direitos, o Estado, a familia e a sociedade passam a ter
responsabilidade para garantir o direito as suas necessidades basicas, a protecao a
sua condicdo de cidaddos e garantir, em carater integral e prioritario, todos os
direitos a eles inerentes.

Dentre as inovacdes que a Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente trouxeram, merece destaque, a elaboracdo do Sistema de Garantias
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, composto pelo Conselho de Direitos,
Conselho Tutelar, Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario, que
devem atuar de forma integrada e articulada na construgédo da rede de protecéo
social, com ac¢0fes voltadas a prevencao, protecéo e reestabelecimento de direitos as
criancas, adolescentes e suas familias, através de politicas publicas consolidadas,
duradouras, estratégicas, elaboradas e implementas pela rede de atendimento
mediante acdes publicas e privadas, com a indispensavel participacdo de todos os
segmentos da sociedade que atendem direta ou indiretamente as criangas e
adolescentes.

Para o adequado funcionamento desse Sistema de Garantidas de Direitos da
Crianca e do Adolescente, os Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do
Adolescente possuem papel indispenséavel, pois sdo a peca essencial para promover
a articulacdo e integracdo operacional entre os diversos setores e 6rgdos do
sistema, bem como, de trabalhar efetivamente no aprimoramento de todas politicas
publicas ligadas a crianca e ao adolescente.

Diante disto, busca-se no presente trabalho descrever o que sao o0s
Conselhos de Direitos, demonstrando a importancia que possuem para uma
democracia participativa, bem como, verificar quais séo as atividades desenvolvidas,
estrutura e funcionamento dos Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do

Adolescente, como o desenvolvimento de diagnoésticos, a formulagéo, planejamento,



deliberagcédo, controle, monitoramento e avaliagdo do Plano de Enfrentamento a
Violéncia contra Criancas e Adolescentes, para compreender quais as atribuicoes e
estratégicas gerais dos Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do
Adolescente para o aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra criancas e adolescentes.

Para tanto, na pesquisa foi utilizado o método de abordagem dedutivo e o

meétodo de procedimento monografico, com a técnica de pesquisa bibliogréafica.

2. O CONSELHO DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

No ambito histérico e politico do pais, € importante observar que o0s
Conselhos de Direitos tém uma contribuicdo significativa na retomada da
democracia e no desenvolvimento de um ambiente favoravel ao fortalecimento de
direitos da crianca e do adolescente.

A participagao popular, através da democracia participativa, se deu através da
Constituicdo Federal de 1988, que em seu primeiro artigo trouxe a seguinte
expresséao: “todo o poder emana do povo”, assim como, no artigo 204, inciso I, traz
que as acdes governamentais relacionadas a area da assisténcia social tém como
diretriz a “participacdo da populagdo, por meio das agdes em todos os niveis”
(BRASIL, 1988). O artigo 227, 87° acrescenta ainda que o atendimento dos direitos
fundamentais das criancas e adolescentes sera prestado a partir dos critérios de
democracia participativa previsto no artigo 204.

Surge, assim, o fundamento para a participacdo democratica, através dos
Conselhos de Direitos, lugar privilegiado para a elaboracdo de politicas publicas de
atendimento, pois possibilitam a ampla participacdo democratica da populacdo na
definicdo de politicas publicas voltadas a infancia. Desta forma, garante direitos
sociais por meio de propostas advindas da prépria sociedade.

Os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, fazem parte do
Sistema de Garantias de Direitos, 0 qual esta articulado dentro de um sistema de
politicas publicas de atendimento, protecdo e justica. Ao Conselho de Direitos da
Crianca e do Adolescente cabe o planejamento, deliberacéo e controle intersetorial
das politicas publicas voltadas ao atendimento de direitos da crianga e adolescente
(CUSTODIO; MOREIRA, 2015, p.43). Seu cérter deliberativo e controlador tem papel



fundamental na promocdo e articulagdo para criagdo, aprimoramento e
reordenamento de servi¢os destinados as criancas e adolescentes.

Estéo instituidos em ambito nacional, estadual e municipal como instancias de
controle e deliberacdo das politicas publicas, apontando diretrizes, objetivos, metas

e acOes para as politicas publicas de atendimento as criangas e adolescentes.

2.1COMPOSICAO E ESTRUTURA

Os conselhos, como 6rgéos colegiados e deliberativos, sdo responsaveis por
promover um didlogo entre a sociedade civil e o governo através da participacéo
popular paritaria, assegurada por meio de organizacdes representativas, isto €,
colegiado composta por entidades publicas e entidades privadas, em igual nimero.
Os representantes governamentais sdo escolhidos pelo chefe do Poder Executivo,
no respectivo nivel (nacional, estadual ou municipal) e a outra metade do colegiado
€ composta pela sociedade civil, através de suas organizacdes representativas.

Organizados nas trés esferas administrativas do governo, a nivel nacional
temos o Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente (CONANDA), no nivel
estadual, h4 os Conselhos Estaduais da Crianca e do Adolescente e, a nivel
municipal, os Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente.

Como 6rgdo descentralizador, ndo esta submetido a uma hierarquia, nem
mesmo ao Poder Executivo, Legislativo ou Judiciario, o que € extremamente
positivo, pois permite aos conselhos desenvolverem seu trabalho sem a
necessidade de submeter suas decisées a homologacdo da administracédo publica,
apesar de vincular as decisbes a ela. Portanto, a partir do momento que uma
guestdo € posta em deliberacdo entre o colegiado, sua decisdo, expressa através
das resolucdes, ndo sera mais discutida, nem pelo Poder Executivo, que tera o
dever de executar a decisdo nos termos da deliberacdo (LIBERATII; CYRINO, 1993,
p. 78).

Essas deliberacdes vinculam seu respectivo nivel de atuacdo, e aos niveis
inferiores possuem carater de recomendacao, garantindo, assim, a plena autonomia
na atuacdo dos Conselhos que, de todo modo, sempre estardo vinculados aos
principios e regras do Direito da Crianca e do Adolescente (CUSTODIO, 2015, p. 6).

Desta maneira, diminui consideravelmente os riscos de ter as ac¢des interrompidas,



em razdo das mudancas politicas ou administrativas, uma vez que a participacao
paritaria fortalece o processo, criando vinculos maiores de sustentabilidade.

Os Conselhos de Direitos sdo criados por lei, possuem regimento interno
préprio e suas tarefas estdo ligadas a mesma lei que os criou, ndo sao tarefas
subordinadas a administracdo publica, logo, ndo se admite ingeréncia politica em
suas decisdes, nem controle administrativo de seus atos, ressalvo o controle de
legalidade e finalistico. Suas decisfes, portanto, poderdo ser revistas apenas pelo
Poder Judiciario (CYRINO, 2000, p. 259).

Ao Poder Executivo incumbe o dever de arcar com uma estrutura fisica e de
pessoal para o funcionamento pleno dos Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente, afinal, para desenvolver todas suas atividades técnicas e de gestéo,
nao serd somente através de reunides ordinarias, mas a partir de uma estrutura que
disponibilize pessoal administrativo capacitado e que vao atender as entidades que
gueiram se cadastrar, elaborar resolucdes a partir das deliberagcbes do colegiado e
acompanhar as movimentacdes financeiras do Fundo de Direitos da Crianca e do
Adolescente (SOUZA; BONFANTE, 2008, p .38-39).

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente relne-se
periodicamente, de acordo com o regimento que definird sua estrutura, podendo
incluir e criar comissdes tematicas e/ou intersetoriais, plenéria, secretaria executiva e

estrutura técnica de apoio.

2.2ATRIBUICOES DO CONSELHO DE DIREITOS

Os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente possuem um
“importante papel na sociedade, por promoverem a cidadania e possibilitarem um
espaco para analise e o debate de ideia” (HAMMES, 2017, p. 66). Dentre suas
atribuicbes estd o papel de controle e fiscalizacdo das politicas publicas e das
entidades de atendimento as criancas e adolescente, podendo, inclusive,
estabelecer critérios de funcionamento, indicadores de controle para avaliagcéo,
gerenciamento e fiscalizacdo do Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
controle sobre a conducdo do processo de escolha dos membros do Conselho
Tutelar, instituir Comissdao ou Corregedoria para apurar violacdes de deveres

funcionais dos Conselheiros Tutelares, registrar entidades de atendimento e



inscrever programas governamentais, contribuir para a elaboracdo do orgcamento
publico municipal.

Tanto na elaboracdo quanto no controle da execucao de politicas publicas as
deliberacbes devem ser sempre conjuntas, entre sociedade e Estado, sendo que
qualquer disposicdo ao contrério, ainda que seja o voto do presidente do Conselho
de Direito da Crianca e do Adolescente, ja confronta esse principio, portanto, é
invalido (JUNIOR, 1993, p. 55).

Esse acompanhamento e deliberacdo dos conselhos esta voltado as areas,
como da saude, educacdo, assisténcia social, esporte, cultural, lazer, seguranca e
qualquer outra relacionada aos direitos fundamentais de criancas e adolescentes,
atuando na articulacédo institucional e intersetorial. “Dessa forma podera apresentar e
deliberar propostas retificadoras dos desvios em todos os niveis — inclusive e
principalmente politico - porventura detectados” (CYRINO, 2000, p. 259).

Incumbe ao Conselho de Direitos da Crianga e do Adolescente promover,
mobilizar e articular para a capacitacdo da rede de atendimento e dos operadores do
Sistema de Garantia de Direitos, mobilizacdo e articulacdo da rede de atendimento,
planejamento e execucdo de politicas publicas de promoc¢éo dos direitos, como a
promogéao da articulagéo intersetorial com os demais Conselhos Gestores.

Para a politica de atendimento funcionar € necesséario planejamento e
deliberacdo, atribuicdo do Conselho de Direitos, que tem por responsabilidade
‘organizacdo de planos, programas, projetos, acfes e beneficios articulados de
modo a atender os direitos fundamentais consagrados no Direito da Crianca e do
Adolescente” (CUSTODIO, 2015, p. 7).

Dentre suas atividades de planejamento esta a de planejar e deliberar sobre
politicas publicas para a garantia dos direitos da crianca e do adolescente, construir
e manter diagnostico atualizado, elaborar, executar e avaliar decenalmente o Plano
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, elaborar, executar e avaliar
planos setoriais e especificos, relacionados a garantia de atendimento dos direitos
da crianca e adolescente, elaborar o plano de aplicagdo do Fundo Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, organizar as Conferéncias de Direito da
Crianga e do Adolescente.

Cabe ao Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente garantir a
construgdo das politicas publicas de atendimento com base nas diretrizes

estabelecidas pelo artigo 87, do Estatuto da Crianca e do Adolescente:



Art. 87. Sao linhas de agdo da politica de atendimento:

| - politicas sociais basicas;

Il - servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social de
garantia de protecéo social e de prevencao;

Il - servicos especiais de prevencdo e atendimento médico e psicossocial
as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e
opressao;

IV - servico de identificacdo e localizagao de pais, responsavel, criancas e
adolescentes desaparecidos;

V - protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos da crianca e
do adolescente.

VI - politicas e programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de
afastamento do convivio familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito a
convivéncia familiar de criancas e adolescentes;

VIl - campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma de guarda de
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar e a adocéo,
especificamente inter-racial, de criangas maiores ou de adolescentes, com
necessidades especificas de salde ou com deficiéncias e de grupos de
irmé&os (BRASIL, 1990).

O Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente deve manter a
articulacdo intersetorial entre os diversos conselhos gestores setoriais para
construcdo de politicas publicas, assim como, apresentar diagnoésticos atualizados
sobre a situacdo de criancas e adolescentes no ambito de seu respectivo territorio,
mediante a sistematizacdo e coleta de dados. Os diagndsticos sdo fundamentais
para elaboracéo, avaliacdo e execucdo dos Planos Decenais de Direitos Humanos
de Crianga e Adolescentes, “que devem conter diretrizes, objetivos, metas,
estratégias, prazos e recursos capazes de garantir o atendimento integral a criancas
e adolescentes” (CUSTODIO, 2015, p. 8-9).

2.2.1 DIAGNOSTICO MUNICIPAL DA VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES (FORMULACAO, METODOLOGIA, INDICADORES)

Os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, na funcao
deliberativa, planejam os planos de acdo do Poder Executivo, no que tange 0s
direitos das criancas e adolescentes, indicando qual acdo deve ser tomada na
pratica. Para tanto, € necessario um estudo aprofundado sobre a realidade do
municipio, identificando os problemas existentes, que resultara na apresentacdo ao
executivo municipal de um plano e estratégias de intervencdo, condizentes com a
realidade (VERONESE, 2006, p. 68).

Portanto, para o plano ser construido € necessario conhecer o municipio e

descobrir como esta a garantia dos direitos, o atendimento de criancas e



adolescentes, quais sdo as caracteristicas do municipio, como a populagédo total,
guantas criancas de zero a onze anos existem, quantos adolescentes de doze a
dezoito anos, quantos do sexo masculino, quantos do sexo feminino, informacoes
que podem ser buscadas no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Também é necessério verificar quais 0S servicos governamentais e nao
governamentais que atendem as criancas e adolescentes vitimas de violéncia no
municipio, isso deve ser realizado através de visitas aos servi¢os, para conhecer a
rede de atendimento (FORUM CEARENSE DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
SEXUAL CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE, 2007, p. 07).

A producdo de um diagnéstico de qualidade implica na sistematizacao de
dados oficiais disponiveis, integracdo de dados e informac¢des produzidas pelas
politicas setoriais, entrevistas em profundidade com gestores e técnicos das politicas
publicas, producdo de dados qualitativos através de grupos focais com a
participagdo dos profissionais da rede de atendimento, gestores, criangas,
adolescentes e familias, bem como, a discussdo publica de resultados de
diagndéstico para possam subsidiar as politicas publicas garantindo-se metodologias
que seja, rapidas, eficazes e participativas.

O diagnéstico da crianca e do adolescente é essencial para a analise de
contexto e deve possibilitar o conhecimento da situagdo real da infancia no
municipio, incluindo informacgBes sobre o fendmeno da violéncia contra criangas e
adolescentes considerando pesquisas, estudos e analise das acfes e das condi¢cdes
de atendimento as criancas e adolescentes vitimas e se ha a garantia de
financiamento para as ac¢des definidas no plano.

Para realizacdo do diagndstico é necessario planejar suas etapas envolvendo
gestores, Conselheiros Tutelares e de Direitos e profissionais da rede de
atendimento, como da saude, da educacéo, da assisténcia social, da seguranca, da
promotoria, da justica, do orcamento, criangas, adolescentes e familiares, outros
segmentos que trabalham com a tematica e estdo interessado em contribuir para
mudanca e melhorias no municipio (FORUM CEARENSE DE ENFRENTAMENTO
DA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE, 2007, p. 13).

E de suma importancia listar quais capacidades, limitagdes e problemas que
impedem um atendimento de qualidade as vitimas nos servicos prestados no
municipio, como da saude, psicossocial, educacional, policial e juridico, que também

trabalham na prevencéo e no atendimento das criancas e adolescentes vitimas de



violéncia no municipio. “Essa identificagdo facilitara o reconhecimento das
fragilidades e fortalezas dos servicos para enfrentar a violéncia sexual” (FORUM
CEARENSE DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCA
E ADOLESCENTE, 2007, p. 13).

Todo o processo de planejamento e diagndstico deve ser realizado com a
participacdo de criancas e adolescentes, a politica deve ser elaborada com as
criancas e adolescentes e ndo somente para elas, esse processo de participacdo
das criancas e adolescentes nos espacos democraticos e na tomada de decisdes,
advém inicialmente da Resolugéo n. 159 do CONANDA, de 04 de setembro de 2013.
Essa estratégia, visa servicos com maior qualidade, com profissionais capacitados e
com competéncia para acolher, atender e encaminhar as vitimas de violéncia,
impedindo a revitimizacao.

Criancas e adolescentes sédo além de sujeitos de direitos, atores sociais, tanto
como adultos, e nessa condicdo precisam de voz e devem ser ouvidos. Isso “néo
representa somente um principio metodolégico, mas uma condicao politica para um
dialogo intergeracional” (FERREIRA; SARMENTO, 2008).

Para um diagnéstico completo e de maior utilidade ele devera ser composto
pelo histérico do municipio, sua localizacdo, as caracteristicas da populagcéo, a
representacdo de criancas e adolescentes na populacdo, neste item, deve-se
apontar o levantamento etario, de sexo, quantos estdo inseridos na zona urbana,
guantos estdo inseridos na zona rural, a composicao étnico-racial, dados oficiais
relativos aos registros de violéncia, local, principais agressores, faixa etaria das
vitimas, taxa de frequéncia a escola, de alfabetizacdo, percepcdes, através de
grupos focais, sobre a rede de atendimento, sobre o entendimento do que € a
violéncia na visdo da crianca, do adolescente, da familia, dos profissionais da rede
de atendimento, quais as causa, consequéncias, a compreensao sobre a legislacao,
relato de experiéncias pessoais, conhecimentos sobre casos de violéncia,
procedimentos, as acdes que poderiam ser realizadas, quais as dificuldades para
notificagcdo e encaminhamento, as formas de identificacao e, ao final, recomendacao

apos audiéncia publica.

2.2.2 PLANO MUNICIPAL DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES (CONTEUDO, DIRETRIZES, METAS E
ACOES)



No ambito municipal, o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do
Adolescente é responsavel pela elaboracéo, deliberacédo, controle, monitoramento e
avaliacdo dos planos municipais, entre eles o Plano Municipal de Enfrentamento a
Violéncia contra Criancas e Adolescentes. O plano € resultado das deliberacfes do
Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente, que sado conduzidas por meio de
um processo participativo, entre representantes da sociedade civil e do poder
publico. Destaca-se que as deliberacdes realizadas pelo Colegiado do Conselho de
Direitos devem também levar em consideracdo as propostas deliberadas pelas
Conferéncias de Direitos da Crianca e do Adolescente.

O plano municipal representa os compromissos basicos que as politicas
publicas devem obrigatoriamente atender, inclusive com a definicdo dos recursos
necessarios no orcamento municipal, que deve ser projetado para cada eixo
estratégico assegurando a concretizacdo dos direitos de criancas e adolescentes
com absoluta prioridade.

Um plano é instrumento de trabalho que pressupde articulacdo do poder
publico com varios atores sociais para discutir, propor e monitorar acdes a serem
implementadas. O plano deve ser planejado e construido com a participacdo dos
gestores, técnicos, defensores de direitos, crianca, adolescente, familiares e
sociedade, quem vao auxiliar no planejamento, elaboracdo, execucéao,
monitoramento e avaliacdo. “Essa € uma concepgao de reforma social proposta pelo
Estatuto, que tem nas politicas publicas sua expressdo maxima. Esse instrumento
que busca garantir direitos quando pactuado e deliberado torna-se politica publica e
pode fazer muito pelas criancas e adolescentes no municipio” (FORUM CEARENSE
DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCA E
ADOLESCENTE, 2007, p. 10-11).

O plano deve ter como referéncia o Plano Nacional e o Plano Estadual de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, assim como, a
Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Ele deve estar
sistematizado de acordo com or¢camento municipal e nele deve estar descrito a
guem cabe a responsabilidade das a¢cfes a serem desenvolvidas em cada atividade.

O plano é composto por eixos estratégicos e cada eixo devera ter bem
definido os objetivos, os indicadores, as atividades, as metas, 0S recursos e 0s
responsaveis pela execucdo (FORUM CEARENSE DE ENFRENTAMENTO DA



VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCA E ADOLESCENTE, 2007, p. 12). E
necessario criar objetivo geral e objetivos especificos, definindo resultados que o
municipio pretende alcancar com a execucao do plano. Esses objetivos podem ser
alcancados a curto, médio ou longo prazo.

Os Planos elaborados pelos Conselhos de Direitos devem conter os objetivos,
onde estara descrito 0 que pretende alcancar, para isso é necessario levantar dados
sobre a situacdo do municipio frente a violéncia, por isso a importancia da fase de
diagnoéstico; as acbes, como se pretende atingir os objetivos, as acfes sao
elaboradas a partir da pesquisa no municipio sobre a rede de atendimento; devem
estar descritas as metas, que € o objetivo qualificado; o periodo necessario para que
0 objetivo seja alcancado; indicadores de resultados, apresentacdo de niumeros para
saber se esta sendo ou nao alcancado os resultados esperados; e 0s responsaveis,
quem irdo contribuir com cada objetivo, que podem ser organizacdes
governamentais e nao-governamentais (FORUM CEARENSE DE
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCA E
ADOLESCENTE, 2007, p. 17).

Para acompanhar os resultados do plano, nele devem conter indicadores de
resultados, pois assim € possivel acompanhar o desenvolvimento e as metas que
vao sendo atingidas, através de um comparativo do antes e depois das intervencdes
do Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e adolescentes, é
possivel verificar a eficacia do plano. Para isso € necessario, além de delegar as
responsabilidades das atividades, também criar em conjunto uma agenda de
trabalho, para otimizar e aumentar os resultados das ac¢fes. Cada participante
devera ter ciéncia do seu papel fundamental nas atividades.

O problema deve ser exposto ao grupo durante as conferéncia e audiéncia
publicas, para motivar a construcdo do plano, que deve estar claro para todos os
participantes do grupo de trabalho. A coordenacdo do processo deve estar a cargo
do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente, pois € ele quem
tem a responsabilidade de deliberar e tornar o plano integrante das politicas publicas

do municipio, com a participacdo de todas as outras instancias envolvidas.

2.2.3 QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA REDE DE ATENDIMENTO E
ATIVIDADES DE SENSIBILIZACAO DE CRIANCAS, ADOLESCENTES,
FAMILIAS E COMUNIDADE



Para uma rede de atendimento forte e atuante no municipio é preciso um
atendimento qualificado, a partir de estratégias de qualificacdo e requalificacédo, de
orcamento municipal que prioriza as problematicas relativas a infancia e um plano de
acdo detalhado e articulado entre varios setores.

Aos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente, incumbe o dever de
promover capacitacbes e preparacdes para o0s profissionais, provocando a
qualificacdo destes servicos com demandas mais especificas, potencializando o
papel de cada servico da rede de atendimento, afastando servicos meramente
formais e compartimentados (DIGIACOMO, 2013, p. 02).

Dentre as diretrizes e acfes estratégicas para as politicas municipais deve
constar a instituicdo e o aprimoramento dos servi¢os profissionais responsaveis pela
gestdo e pelo atendimento da politica municipal de enfrentamento a violéncia contra
criangas e adolescentes.

Sendo necessario assegurar condicdoes de trabalho necessarias o0s
profissionais envolvidos, instituir plano de capacitacdo continuada para o0s
profissionais da rede de atendimento, priorizando temas de capacitagdo como
contexto, causas e consequéncias, conceito juridico, identificacdo, notificacéo,
encaminhamento correto e articulacéo das acgodes.

Outra acao estratégica € de promover plano de atividades de capacitacao dos
operadores do Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente
envolvendo os Conselhos de Direitos, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder
Judicidario e demais atores priorizando temas como identificacdo, notificacao,
encaminhamento, monitoramento, controle e avaliacdo da politica municipal de
enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes.

Dentre as diretrizes que devem ser estabelecidas no diagndstico para a
formulacdo do Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Contra Crianca e
Adolescente esta a de ampliar o universo informacional sobre a violéncia contra
criangas e adolescentes e as politicas publicas de atendimento a crianca e
adolescente no municipio.

As acOes estratégicas para garantir a diretriz € promover atividades de
sensibilizacdo comunitdria com familias, criancas e adolescentes, focalizando o
contexto, as causas, consequéncias e 0s conceitos de violéncia, apresentando

alternativas de atendimento para criancas, adolescentes e familias.



Essa atividade de sensibilizacdo pode ocorrer através de mobilizacdes nos
meios de comunicagédo para divulgacdo da violéncia contra crianca e adolescente
como forma de violacdo de direitos e apresentar as alternativas oferecidas nas
politicas publicas.

Promover atividade integradas de planejamento com gestores municipais e
conselheiros para aprimorar a compreensdo das acdes estratégicas de
enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes.

Construir parcerias com a rede de atendimento para a promocao de atividade
de sensibilizagcdo e mobilizacdo sobre a violéncia contra criangcas e adolescentes,
envolvendo as redes de atendimento de educacdo, saude e assisténcia social,

dentre outros 6rgaos publicos e organizacdes da sociedade civil.

2.2.4 NOTIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

A notificacdo, registro e encaminhamento dos casos de violéncia contra
crianca e adolescente é extremamente importante que seu procedimento esteja bem
definido e os profissionais capacitados para segui-lo.

Desta forma, implantar e aprimorar o sistema de notificacdo € uma das acdes
estratégicas, com adocdo de ficha padrao unificada, qualificando os profissionais
para o0 preenchimento correto e assegurando seu sigilo e a protecdo dos
notificantes.

O Plano de Enfrentamento a Violéncia contra Criancas e Adolescentes
também deve formular e pactuar os fluxos integrados de notificacdo e
encaminhamento da vitima de violéncia, considerando suas diversas modalidades,
construidos de forma participativa pelos profissionais da rede de atendimento e
protecdo e que atendam as caracteristicas dos servicos oferecidos no territério do
municipio.

A gestéo das fontes de informacao exige controle dos dados e informacdes de
identificacdo de violéncia, obtidos por meio do registro dos casos de procura
espontanea pela Rede de Atendimento ou pela Rede de Protecdo, Controle e
Fiscalizacdo, tem relevante valor para a realizacdo de audiéncia publicas locais,
acOes de diagnostico local sobre identificacdo, notificacdo e encaminhamento dos

casos de violéncia, a elaboracdo e atualizagdo do mapa de violéncia, para



implementacgéo e aperfeicoamento dos mecanismos institucionais (SOUZA, 2016, p.
234).

A identificacdo de um caso de violéncia pode acontecer a partir da procura
espontanea da familia, crianca, adolescente, através de audiéncia publica,
diagndstico, denuncia, pela rede de atendimento, de familia, crianca e adolescente,

A implementacdo de um sistema de notificacdo integrado pelos 6rgdos pode
ser uma poderosa ferramenta para controle e avaliagcdo da capacidade do sistema
de atendimento integral a crianca e adolescente.

Instituir a prética, pelos profissionais da rede de atendimento, o registro nos
cadastros oficiais, como o Cadastro Unico para Programas Sociais (CADUnico),
Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), o Sistema de
Informacdo para Infancia e Adolescéncia (SIPIA), os casos de violéncia contra
crianga e adolescente identificados e encaminhados pela rede de atendimento e
protecdo, qualificando o cadastradores, e monitorando seus resultados como
indicadores de impacto da politica municipal de prevencdo e erradicacdo da
violéncia.

Os gestores possuem papel fundamental na formulacdo de protocolos
setoriais e intersetoriais para o atendimento de criancas, adolescentes e das familias

vitimas de violéncia.

2.2.5 FLUXO DE ATENDIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS
DE VIOLENCIA.

O Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente € composto
por um conjunto de instituicbes que tem o dever legal de assegurar a protecao
integral. Para que o sistema seja eficiente é importante que se tenham recursos
suficientes, orcamento  definido, mobilizacdo, participagdo, divulgacao,
monitoramento constante dos indicadores e, além disso, um sistema bem delineado
e gue sabe da importancia do atendimento especializado por cada um dos setores,
que deve acontecer de forma interligada.

Quando ocorre uma situacdo de violéncia contra criangca ou adolescente,
haverd a atuacdo do Sistema de Garantias de Direitos e o0 atendimento
especializado pelas redes de saude, assisténcia social, educacdo e seguranga. A

pactuagdo local do fluxo de encaminhamento é importante para garantir a



intersetorialidade e o compartilhamento das responsabilidades dos diversos érgaos
da rede de atendimento dos casos de violagc&o de direitos.

O papel do profissional que identifica ou suspeita de violéncia contra crianca e
adolescente ndo termina com a notificacdo, € muito importante que o profissional
saiba encaminhar a crianca, o adolescente e sua familia para um trabalho em
conjunto com outros servicos de atendimento, como 0s servicos educacionais, de
saude, acdo social, para pessoas com deficiéncia, de atencdo a familia, seguranca
publica, cultura, esporte e lazer, psicologicos e juridicos (DIGIACOMO, 2013, p. 02).

No Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente havera
atuacdo diferenciada de cada 6rgdo. A rede de atendimento, de acordo com sua
especialidade, vai atuar no atendimento inicial e acompanhamento da crianca ou
adolescente e sua familia para a superacdo da violéncia; o Conselho Tutelar
aplicard, de acordo com o caso, medidas de protecdo, aos pais ou responsaveis ou
medidas a administracdo publica quando houver negativa de atendimento. J& o
Sistema de Justica atuara, segundo suas atribuicbes, aplicando medidas de
responsabilizacdo naqueles que violaram os direitos da crianca e do adolescente.

Criancas e adolescentes, além do direito de serem protegidos contra qualquer
tipo de violéncia, também tem direito de receber o correto e qualificado atendimento
quando forem vitimas por qualquer uma das modalidades de violéncia.

Compreender o fluxo de atendimento contribui na concretizacdo de acdes
articuladas, que dependem da implementacdo de um sistema integrado de
notificacdo e encaminhamento de criancas e adolescente em situacao de violéncia e
de suas familias para a rede de atendimento e o Sistema de Garantias de Direitos.

Nesse sentido, para a implementacdo, deve-se constituir um sistema
integrado, permanente, continuado e ciclico de manutengéo das Fontes de
Informacdo do Sistema de Protecdo, Controle e Fiscalizacdo. Integrado,
porque depende de articulago interinstitucional e intersetorial, permanente,
porgue ndo se deve resumir a acbes episodicas, mas que tenha perenidade
suficiente para o aperfeicoamento de seus instrumentais de qualidade e
gestdo; continuado, porque envolve processos que se estendem ao longo
do tempo conectando um conjunto de acbes; e ciclico, porque é

retroalimentado pelo préprio sistema (SOUZA, 2016, p. 233) (grifos do
autor).

Destaca-se que a notificacdo em caso de violacdo de direitos € compulsoria e
deve ser encaminhada ao Conselho tutelar, que “aplicara as medidas de protecao
pertinente e fard o encaminhamento para a rede atendimento de protegdo a crianga

e ao adolescente, acompanhando a situacdo até a solugéo total do direito violado ou



ameagado” (SOUZA, 2016, p. 234). Encaminhado a rede de atendimento, devera
realizar o atendimento a familia, crianca e adolescente, conforme a situacdo, nas
politicas de atendimento do Sistema Unico de Saude (SUS), Sistema Unico de
Assisténcia de Social (SUAS), Rede de Educacéo e outros servi¢os disponiveis que
no municipio (SOUZA, 2016, p. 234-235), de forma integrada.

Desta forma, cabe ao Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do
Adolescente, juntamente com os demais conselhos, 0rgdos e setores, planejar,
definir e elaborar as rotinas, protocolos e encaminhamentos, observando a atuacao

conjunta e ndo compartimentada, de trabalho isolado.

2.2.6 ARTICULACAO INTERSETORIAL DA GESTAO DAS POLITICAS PUBLICAS
DE ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE
VIOLENCIA.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 227, e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, no artigo 4°, paragrafo Gnico, preveem a prioridade absoluta no
atendimento de criancas e adolescente, nos diferentes setores (saude, educacéo,
assisténcia social, esporte, lazer e cultura) tanto no setor publico, quanto privado.
Para a garantia desse principio € necesséaria a articulacdo desses setores para
criancas e adolescentes, para que eles possam ter além da prioridade de
atendimento, mas um servico de qualidade também, ou seja, nenhuma acédo pode
ser pensada de forma separada, ou independente da outra, devem estar articuladas
entre os diferentes conselhos setoriais de politicas publicas com o Conselho de
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Na perspectiva da psicologia, o desenvolvimento emocional e social de uma
pessoa € construido a partir da intensidade dos vinculos e das relac6es com ela
estabelecidas, bem como, as possibilidades que terd ao longo da vida. O
desenvolvimento favoravel propicia na salude mental e no bem-estar. Para esse
desenvolvimento, trés aspectos devem ser observados, o primeiro € o apoio afetivo,
que se da a partir de um ambiente harmonioso e com reduzidas situacdes de
conflitos, o segundo esta relacionado a rede de apoio social, isto €, a disponibilidade
de recursos externo de apoio, que proporcionam estratégias de enfrentamento das
situacbes da vida, e o terceiro vincula-se as caracteristicas individuais, como

autonomia, autoestima e orientagdo social positiva (CARVALHO, 1999, p.116).
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Assim, o trabalho em rede é uma forma de fortalecer os direitos para o
desenvolvimento integral e a garantia da protecdo integral a crianca e adolescente, é
importante que na rede de atendimento haja uma relacdo interdisciplinar, mas é
preciso “estabelecer os pontos de contato, as condi¢dbes para o dialogo
interdisciplinar, de modo que as compreensdes especificas possam compor um
quadro mais rico” (BUCCI, 2008, p. 228), esses pontos de ligacdo sdo formados a
partir acdes integradas. Isto é, “devido as multiplas necessidades e as diferentes
areas a que esses se vinculam, a articulacéo intersetorial provavelmente apresenta
resultados complementares entre si, que asseguram maior indice de satisfacdo e
garantia de direitos” (HAMMES, 2017, p. 66).

Para ter a intersetorialidade na rede de atendimento, € preciso construir
espacos que tenham objetivos em comum, possibilitando a comunicacdo entre
politicas sociais e as politicas de desenvolvimento, especialmente no que tange ao
processo de elaboracdo, formulacdo e execucdo da politica. Essa articulagdo pode
se da através do proprio Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente, onde
seus membros, representante do poder publico sdo de diferentes secretarias (da
saude, educacdo, esporte, lazer, assisténcia social e outras), assim, nas préprias
reunides 0s assuntos passam por um multiplo olhar, com contribui¢cdes de diferentes
areas. A intersetorialidade também pode acontecer por meio da propria elaboracao e
execucdo dos planos municipais, 0 qual € realizado em conjunto com o0s diversos
setores da rede de atendimento e sua execucdo é definida no plano com a

participacéo de todos.

3 CONCLUSOES

O novo momento brasileiro criou e favoreceu a implantacdo de politicas
publicas para as garantias de direitos de criancas e adolescentes, sob o principio da
protecdo integral e da observancia de que sdo sujeitos de direitos que devem ser
tratados com prioridade absoluta. E neste aspecto, o municipio é o ente da
federacdo que tem melhores condicbes de propor, acompanhar, desenvolver e
avaliar essas politicas publicas que visam a protecao de direitos.

A democratizacdo das acdes locais tem como um de seus instrumentos 0s
Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente, que exercem suas

atribuicbes a partir das diretrizes da politica de atendimento. Trata-se de o6rgao



deliberativo, que possui papel fundamental em assegurar a participacdo da
populacdo por meio de organizacdo representativas de forma paritaria, ou seja,
atraves de representante da comunidade e do Poder Publico, em nimero igual.

Os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente possuem
papel fundamental no aprimoramento das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra crianga e adolescente, pois |he incube a tarefa de formular,
acompanhar, monitorar e avaliar a Politica Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, fixando prioridades para a consecucdo das acles, a captacdo e
aplicacao dos recursos.

O Conselhos Municipal, precisa conhecer a realidade do municipio, elaborar o
plano de acdo anual, juntamente com a sociedade local, as criancas, adolescentes,
familia e os demais setores responsaveis direta e indiretamente pelo atendimento de
criancas e adolescentes, zelando para a efetivacdo da protecdo integral como
prioridade absoluta nas politicas publicas.

Através das conferéncias e de diagndésticos consistentes, cabe ao Conselho
Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente deliberar e instituir as politicas
publicas de atendimento definindo diretrizes, estratégias e meios de controle e
monitoramento das a¢des governamentais e ndo-governamentais dirigidas a infancia
no &mbito do municipio.

Tem papel fundamental de integrar-se com outros 6rgdos executores de
politicas publicas direcionadas as criancas e adolescentes e os demais conselhos
setoriais. Mobilizar a opinido publica, incentivando a participacdo da comunidade na
solucdo de problemas. Instituir as Comissfes tematicas e/ou intersetoriais
necessarias para melhorar o desempenho de suas funcdes, através de uma rede de
atendimento multiprofissional, capacitada, qualificada e com fluxo de atendimento
bem delimitado e exposto, para facilitar o trabalho conjunto na rede de atendimento
e evitar a revitimizacdo da crianca ou do adolescente vitima de violéncia.

Seu papel é reunir as diferentes areas ou setores, analisar, discutir as
demandas, organizar estratégias de articulacdo intersetorial e fiscalizar a execucéo
das politicas publicas, ou seja, um planejamento que reflita como os diferentes
setores irdo trabalhar de forma integrada com objetivo de otimizar e qualificar o
encaminhamento ou a resolugdo das questdes relacionadas a violéncia contra
crianga e aos adolescentes. Bem como, quais serdo as estratégias de agéo para o

enfrentamento e erradicacéo da violéncia.
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