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RESUMO: O presente artigo analisa a sociedade brasileira de consumo e como as
informacGes do historico de crédito tém influenciado na concessdo de crédito e
contribuido para o superenvidamento dos consumidores pessoas fisicas, uma vez que
a aquisicdo de bens, produtos e servicos sdo uma forma de afirmacdo de
pertencimento a determinadas camadas sociais. Assim, o problema que se procura
responder € se, em face do hiperconsumismo, estimulado pela facilitacdo da
concessao de crédito, € possivel que os bancos de dados positivos do consumidor
possam levar a acentuacédo do superenvidamento? Os topicos dividir-se-8o em trés.
O primeiro tratara da definicdo de crédito e sua relevancia nas rela¢cdes de consumo,
e tem como objetivo analisar o hiperconsumismo, flagelo social que redunda no
superenvidamento. Em sequéncia, o segundo topico analisard a formacdo dos
cadastros positivos de crédito com base na legislacao vigente, recentemente alterada
pela Lei Complementar 166/2019. J& o terceiro e ultimo item, calcado nos conceitos
analisados anteriormente, fard uma analise critica da formacédo destes bancos de
dados a revelia do consumidor e as possiveis consequéncias negativas de uma
ferramenta que aparenta ser benéfica, mas que na verdade beneficia muito mais as
instituicbes de crédito. Para responder ao problema a investigacdo empregou o
método de abordagem dedutivo, e o método de procedimento monografico, utilizando
a pesquisa bibliografica, concluindo que os bancos de dados de bons pagadores
podem ser uma ferramenta benéfica para o consumidor, entretanto, é preciso que se
considere as variaveis do hiperconsumismo para evitar o superendividamento.

Palavras-chave: Hiperconsumismo. Crédito. Banco de dados positivos.
Superendividamento.
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ABSTRACT: This article analyzes the Brazilian consumer society and how the
information of the credit history has influenced the granting of credit and contributed to
the overcoming of individual consumers, since the acquisition of goods, products and
services is a form of affirmation of belonging to certain social strata. So, the problem
that is sought to answer is if, in the face of hyperconsumption, stimulated by the
facilitation of the credit concession, is it possible that the positive consumer databases
can lead to the oversupply? Topics will be divided into three. The first will deal with the
definition of credit and its relevance in consumer relations, and its objective is to
analyze the hyperconsumism, social scourge that results in super-indebtedness.
Subsequently, the second topic will analyze the formation of positive credit registries
based on current legislation, recently amended by Complementary Law 166/2019.
Based on the previously analyzed concepts, the third and final item will analyze the
formation of these databases in the absence of the consumer and the possible
negative consequences of a tool that appears to be beneficial, but which actually
benefits the institutions much more. credit. To answer the problem the research
employed the deductive approach method, and the monographic procedure method,
using bibliographic research, concluding that good payer databases can be a beneficial
tool for the consumer, however, it must be considered the variables of
hyperconsumism to avoid over-indebtedness.

Keywords: Hyperconsumption. Credit. Positive database. Super indebtedness.

1. Introducéo

Sem duavidas que o superendividamento € uma preocupacdo de todos 0s
paises, independentemente de seu nivel de desenvolvimento, pois a concessédo do
crédito tem desvelado esta face perigosa para aqueles que ndo sabem lidar com esta
“valiosa mercadoria”.

No Brasil o crédito é anunciado, agressivamente, como mercadoria que tem
como uma das finalidades a de concretizar os sonhos dos consumidores, preencher
sua ansia de integrar a sociedade de consumo, afinal de contas, consumir € um ato
natural na sociedade moderna, e aquele que ndo age deste modo esta condenado a
excluséo.

Vivemos os tempos do “consumo de cada dia”, proprio de uma vida
fragmentada pelos desejos realizaveis pela aquisicdo de mercadorias financiadas por
instituicbes que buscam seus proprios interesses.

O que muitos ignoram, no entanto, € que a busca do pertencimento esta
desvirtuada e o que parece salvar na verdade promove um alijamento social ainda
maior. O superendividamento traz consequéncias muito perniciosas ndo somente para

o tomador do crédito, mas para a propria sociedade que sofre os reveses do
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subemprego ou desemprego, da desestruturacdo da familia, do aumento da
clandestinidade e criminalidade.

Assim, ndo se pode deixar de analisar a relevante alteragao legislativa trazida
pela Lei Complementar 166, em vigor desde abril de 2019, que permite a formacao de
bancos de bons pagadores sem que os titulares dos dados sejam consultados a
respeito.

Num primeiro momento 0S cadastros positivos podem parecer muito
benéficos. Isto porque uma vez que indicam a idoneidade do consumidor que paga
pontualmente suas dividas, aumentaria a confiabilidade do concessor de crédito e
faria com que os encargos nos contratos e operacdes fossem minorados.

Ha controvérsias, no entanto!

A vulnerabilidade econémica e psiquica dos consumidores é variavel
determinante neste fenbmeno, e ndo pode ser desconsiderada, razdo pela qual a
presente tematica comprova a relevancia da discussao, haja vista a epidémica crise
do superenvidamento que assola o pais.

E necessario que haja uma analise ampla de conhecimento do mercado, do
perfil social do consumidor e das causas que podem agravar ainda mais este grave

fator de exclusédo social, e é o0 que se prop6e ao longo do presente artigo.

2. O papel da facilitacdo de crédito no hiperconsumismo do brasileiro
superendividado

O desequilibrio de natureza econdmica e financeira € um problema estrutural
que afeta a todos, dificultando, inclusive, o custeio de despesas essenciais tais como
agua, energia elétrica, saude, moradia. Além de ser um problema de natureza perene,
atinge quase todas as camadas sociais e por isso tem despertado a atencédo nas
searas sociologica, filoséfica, politica e juridica, comprovando a relevancia da
tematica, que reclama a convergéncia de interesses para encontrar solucdes para a
situacdo aguda que é o superendividamento.

O superenvidamento pode ser definido como a impossibilidade generalizada
de o consumidor pessoa fisica, leigo e de boa-fé, de pagar tanto suas dividas atuais
quanto as dividas futuras, excetuando-se as de natureza fiscal, alimentar ou
decorrentes de delitos (MARQUES, 2006, p. 256).
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Antes, porém, de se analisar o superenvidamento como fenébmeno social e
juridico, necessario estabelecer alguns contornos acerca do papel do crédito na atual
economia de mercado e como a forma de ser ofertado aos consumidores contribui
para a consolidacdo de uma sociedade de consumo massificado a partir de uma
cultura de endividamento.

A democratizacdo do crédito no Brasil, ndo diferente de outros paises,
encontrou vasto campo, notadamente em relagdo ao consumidor pessoa fisica
(natural), que passou a ter acesso a um leque ampliado de operacdes financeiras
envolvendo uma prestacao, seja ela uma soma em dinheiro, um servico ou produto,
cujo pagamento protrai-se no tempo.

A facilitacdo do crédito € um fenébmeno tipico do século XXI, pois ndo ha muito
tempo as pessoas procuravam as instituicdes financeiras em busca de crédito para
aguisicdo de moradia ou como Ultima alternativa para pagamento de despesas
médicas ou de educacdo ndo subsidiadas pelo Estado. Todavia, com o
desenvolvimento da producéo e da oferta de produtos e servi¢cos, o desejo de bem-
estar e conforto passou a ocupar um espaco maior no orcamento das familias.

No inicio dos anos 2000 houve a ascensdo de cerca de 29 milhdes de
brasileiros, especialmente entre os anos de 2003 e 2009, a classe C, também
denominada classe média. Neste quadro o acesso a novos bens de consumo foi
possibilitado pela concessao facilitada de crédito (NERI, 2010, p. 31).

A expansdo do crédito de consumo foi se alargando para viabilizar a aquisicdo
de novos produtos. Considerando-se a rapidez com gque 0s bens e servi¢cos se tornam
obsoletos e ensejam a troca em tempo cada vez mais exiguo, o consumidor passou a
buscar alternativas de crédito mais frequentemente, e o endividamento foi se tornando
a realidade daqueles que passaram a ser os destinatarios em massa. Esta
massificagao, no entanto, ndo foi acompanhada de maturidade suficiente quanto ao
controle dos gastos pessoais.

Desequilibrada a equacao entre a capacidade econdmica saudavel e o crédito
facilitado, instaurou-se profunda crise de solvéncia e confianca no pais, o que,
conforme Claudia Lima Marques (2010, p. 263) abrangeu ndo somente a classe
média, mas também as classes baixas, agora com acesso mais amplo aos
empreéstimos, contribuindo com o aumento dos lucros dos bancos através da inclusédo

[no mercado de consumo] de milhdes de aposentados e consumidores de baixa renda.
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N&o se pode deixar de mencionar que neste panorama milhares de acdes
revisionais aportaram ao Judiciario na tentativa de sanar o gravissimo problema
econdmico que passou a assolar as familias®. Considerando-se que os niveis de
endividamento continuaram subindo, conclui-se que muitas delas foram ineficazes
qguanto a solucdo do superendividamento, até porque o Judiciario sana questdes
pontuais e ndo o cerne do problema.

A atual sociedade de consumo esta calcada em mitos de abundancia (sem
fim), na ostentacdo da opuléncia, bem como na falta de questionamento acerca da
real necessidade de tomar o crédito e quais as consequéncias que advirdo,
considerando-se a rapidez com 0s novos desejos surgem e a extensdo temporal da
divida a ser paga. Pode-se afirmar que a sociedade brasileira &€ também a sociedade
do endividamento no sentido de que convivem o aumento estrondoso de produgéo e
o superendividamento, elevado a categoria de flagelo social pela exclusdo que
fomenta.

Nesta passagem do consumo para O consumismo, caracterizada pela
acentuacgdo do desejo de “ter” e “comprar”, 0 consumo passou a sustentar a economia,
€ passou a reger o arranjo social transmutando-se para a “principal for¢ca propulsora
e operativa da sociedade” (BAUMAN, 2008, p. 41), travestindo-se como forca de
reproducdo sistémica que leva a estratificacdes sociais. A partir de entdo o
consumismo assumiu o papel-chave que, na sociedade de produtores, era exercido
pelo trabalho (BAUMAN, 2008, p. 41).

Segundo o autor, vivem-se tempos de “vida para o consumo”, 0 que exige
poder aquisitivo dos sujeitos, pois a inabilidade para o consumo deflagra uma severa
“baixa colateral do consumismo” (BAUMAN, 2008, p. 149): o consumidor €
considerado falho e integrante da subclasse da sociedade de consumo, pois nao

responde adequadamente aos estimulos consumistas (BAUMAN, 2008, p. 156).

Consumo é igualdade. Hoje ser cidaddo econbmico ativo é aproveitar das
benesses do mercado liberal e globalizado como agente ativo e consumidor.
[...] Em outras palavras, consumo €, para as pessoas fisicas, a realizagao
plena de sua liberdade e dignidade, no que podemos chama de verdadeira
‘cidadania econémico-social’ (MARQUES, 2012, p. 407).

8 Segundo o Jornal Zero Hora, de 20.04.2004, p. 16, levantamento da FEBRABAN naquele ano conclui
que 33% dos processos revisionais eram intentados por consumidores do Rio Grande do Sul.
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Com base neste enfoque pode-se concluir que o hiperconsumismo € um dos
grandes responsaveis pela excluséo social, ja que o sujeito que ndo tem a capacidade
de tomar crédito é considerado um estranho (e desigual) nestas relagBes sociais, 0
que o impulsiona a buscar diferentes meios de adquirir bens e servigos que satisfagam
seus anseios de aceitacao e visibilidade na sociedade.

Como regra geral, os bens e servicos contém mensagens de aceitacdo e
pertencimento inerentes a cada estrato social, porém, o individuo almeja também a
mudanca de classe social, 0 que o impulsiona a adquirir produtos mais caros que
somente sdo acessiveis pelo crédito concedido.

Assim, “viver a crédito” (BAUMAN, 2008) e, consequentemente endividado,
em tempos atuais, deixou de ser algo ambicioso para se revelar algo natural, sendo,
inclusive, uma pratica estimulada pelo Estado: “viver de crédito e em divida agora se
tornou parte do curriculo nacional, planejado, endossado e subsidiado pelo governo”
(BAUMAN, 2008, p. 103).

Este cenério apenas alimenta o sonho humano de transformar a vida por um
passe de magica, como se adquirir um produto pudesse alterar a realidade cotidiana,
0 que se acentua ainda mais pela exploracao publicitaria que sabe muito bem se valer

destas necessidades humanas.

O ser humano é um ser sugestionavel, e o seu grau de vulnerabilidade a
sugestéo estd vinculado a sua educac¢do e ao sentimento interior de paz que
pode ser por ele construido. Desta forma, o ser € mais permeavel e
sugestionavel quanto menor for a sua educacao e o sentimento de paz interior
que ele experimenta (PEZZELLA, 2004, p. 62).

Logo, havendo uma caréncia, que € muito bem manipulada pelos meios
publicitarios para divulgar o crédito acessivel pelo simples gesto de contratar
facilmente, € natural que o consumismo desenfreado leve ao superenvidamento, pois
a satisfacdo é fugaz. A medida em que o tempo passa e a tecnologia avanca, o
mercado é inundado de produtos inovadores e instigantes dotados de forte conceito
apelativo para a substituicdo daqueles considerados antiquados e ultrapassados.

Como ja se afirmou, as consequéncias sao nefastas porque geram um
superendividamento quanto mais se avolumam 0s anseios a serem concretizados
pelo crédito. Pois se de um lado, ndo consumir implica um alijamento social, por outro

lado consumir a todo custo gera o superendividamento.
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Neste contexto, indispensavel analisar os meios pelos quais 0s agentes
financeiros, concessores de crédito, tém se cercado de protecdo para proteger seus
interesses e preservar os lucros advindos deste fenémeno social.

Dentre inUmeros existentes, 0 presente artigo centrar-se-4 nos bancos de
dados do consumidor, especialmente os de natureza positiva, isto €, aqueles que
armazenam informacfes de todas as operacfes financeiras entabuladas pelos
tomadores de crédito, inclusive quanto a aquisicdo de bens e servicos essenciais
como energia elétrica, agua, saneamento, gas, telecomunicacoes, etc.

Em uma analise apressada, os bancos de dados positivos podem ser
considerados uma ferramenta aliada ao bom pagador, pois certificardo a idoneidade
de sua vida financeira e a responsabilidade com que tém honrado suas despesas,
todavia, a questdo € bem mais profunda do que aparenta, e necessita ser bem
avaliada para que a protecao da parte mais vulneravel na cadeia de consumo nao seja

mitigada. Este € o intento das proximas abordagens.

3. A protegcdo do consumidor em face do contexto legislativo dos bancos de
dados do consumidor: a Lei 12.414/11 e Lei Complementar 166/19

Os bancos de dados dos consumidores sao regulados pela Lei n°® 12.414, de
09 de junho de 2011, que estabelece as diretrizes para a formacao de tais cadastros
e regula a consulta as informac6es de adimplemento de pessoas fisicas e juridicas
conforme seu histérico de crédito.

Antes de adentrarmos a analise do problema do presente artigo, relevante
destacar alguns conceitos indispensaveis para apreensao do tema, que sao trazidos
pela referida lei. Desse modo, a lei abarca a relagdo existente entre o gestor do
cadastro e o cadastrado, sendo que aquele é responsavel pela anotacao de todas as
informacdes que compordo o historico de crédito do consumidor, assim como sua
divulgacdo aos consulentes.

O banco de dados € aquele que armazena o histérico, ou seja, os dados
financeiros relativos aos pagamentos das obrigacdes e operacfes de crédito
realizados por pessoas naturais e juridicas. Ressalte-se que este historico registrara
as compras realizadas pelo consumidor, transacdes comerciais e empresariais, bem
como operacgdes de crédito. Assim, tal cadastro informara ao consulente do banco de

dados (aquele que deseja conceder o crédito) o escore da vida financeira. A
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pontuacéao é atribuida com base na natureza das operacdes, na quantidade de vezes
gue o consumidor tomou crédito emprestado, e quais os indices de adimplemento e
inadimplemento dos mesmos.

A relevancia do banco de dados esta na formacdo de uma lista de “bons
pagadores” porque, pagando pontualmente suas obrigagdes, os consumidores
comprovam que merecem a confianca das instituicbes financeiras, ja que tais
informacdes subsidiardo as empresas na decisdo de conceder ou ndo o crédito,
realizar ou ndo a venda a prazo, ou efetuar transagfes comerciais e empresariais que
impliquem risco financeiro.

Com vistas a incentivar o mercado e aumentar 0s beneficios aos
consumidores que pagam pontualmente suas dividas, a Lei 12.414/2011 foi alterada
em varias disposicdes pela Lei Complementar n° 166 de 08 de abril de 2019, todas
merecedoras de cuidadosa analise, porém, pela amplitude do tema, destaca-se a
dispensa de consentimento do consumidor para que seja formado um cadastro a seu
respeito.

O cenario anterior a modificacdo legislativa exigia que qualquer ato de
alimentacédo do banco de dados deveria ser precedido de autorizacdo do titular, no
entanto, a partir da Lei 166/2019, estas informac¢Bes deixaram de ser privadas e
passaram a ser amplamente utilizadas pelos gestores.*

Inspirado no modelo europeu (Diretiva 95/46 da Comunidade Europeia) o
Brasil preconizava a chancela do consumidor para que o registro de seus dados fosse
concretizado, preservando, assim, a sua privacidade que s6 poderia ser relativizada

mediante seu consentimento.

4Lein®12.414/11: Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica armazenados com a
finalidade de subsidiar a concessao de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou de outras transacdes
comerciais e empresariais que impliguem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de dados, bem como pela coleta,
armazenamento, andlise e acesso de terceiros aos dados armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado inclusdo de suas informag6es no banco
de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou realize venda a prazo ou outras transacdes
comerciais e empresariais que lhe impliguem risco financeiro;

V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informagdes em bancos de dados para qualquer
finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotagéo: acéo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou registrar informacéo
relativa ao historico de crédito em banco de dados; e

VII - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de
crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica.
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Todavia, no espirito da liberdade econdmica e no entendimento da menor
interferéncia possivel do Estado nas relacbes comerciais, 0 legislador mitigou a
protecdo dos dados e beneficiou os concessores de crédito que, a revelia do
consumidor, tém livre acesso ao banco de dados dos “bons pagadores”.

Relevante mencionar que tal modificacdo se deu sob o argumento de que
haveria a reducdo do spread bancario e isso reverteria positivamente para o
consumidor, situacdo que até o momento ndo se revelou de maior importancia
econdmica. Comprova-se, assim, que tais modificacbes atenderam as pressfes do
setor mercadologico e ampliaram o poder dos tomadores de crédito que, além de
serem a parte mais forte na relacdo, detém as informacdes e a total liberdade de as
utilizar como entenderem melhor.

Neste contexto, o gestor abre o cadastro e tem o prazo de 30 dias para
informar o consumidor para que este solicite a sua exclusédo, do contrario, havera a
aceitacado tacita. Assim, todas as informacdes posteriores serdo automaticamente
registradas em seu histérico de crédito independentemente de novo aviso.

E ainda que nao exercida a oposi¢ao, o consumidor conserva o direito de pedir
a excluséo de seus dados a qualquer tempo, pois ficou estabelecida a obrigatoriedade
de informacdo clara e objetiva dos canais disponiveis para o cancelamento do
cadastro, assim como a gratuidade de tal pedido®.

Importante perceber que o embora o consumidor tenha a possibilidade de
pedir o cancelamento de seu cadastro, somente terd conhecimento de que integra
este banco de dados quando o gestor lhe informar que seus dados ja foram acessados
e utilizados, ou seja, a formacdo do registro ja estara concretizada e, por si s0, ja
expde o consumidor a praticas comerciais agressivas, manipuladoras e na maioria
das vezes desvantajosas.

Percebe-se, portanto, que a alteragéo legislativa veio contemplar sobretudo
oS interesses do mercado de consumo, conferindo ainda maior autonomia aos
gestores de bancos de dados, fragilizando o controle do consumidor quanto aos seus
dados pessoais. Esta nova realidade traz sérias consequéncias que nao podem ser

ignoradas em nome de uma busca de alternativas para a crise econdmica e a

5 A publicizacao das informacdes do cadastrado sé podera ser feita 60 dias apds a abertura do cadastro,
e 0 gestor deve observar a obrigatoriedade de manter meios adequados para comprovar a
autenticidade e validade da autorizagcao do consumidor acerca de seu histérico de crédito.
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necessidade de circulacdo de riquezas, pois calcada em prejuizos aqueles que nao

tém maior capacidade de defesa.

4. A quimera de necessidades indispensaveis e a vida financiada: o

superendividamento como corolario da sociedade do consumo

O consumo, a guisa de ser um caminho que possa levar ao consumismo e ao
superenvidamento, continuard a reger as relacdes diérias, e o lucro do mercado
permanece como regente destas relagbes, o que significa investir em meios mais
agressivos para atingir os consumidores e 0s levar a comprar cada vez mais, o que
exige a busca de crédito que, repise-se, nao é concedido sem o lucro maximo.

Todavia, o mercado cerca-se de meios para assegurar a estabilidade de seus
interesses. Aliando-se a tecnologia os bancos de dados sdo uma importante
ferramenta para os consulentes, utilizada por meio de um simples acesso, facilmente
alcancando este desiderato.

A sociedade tecnolégica e massificada cada vez mais busca dados para
alimentar seus bancos de dados de forma mais completa e segura, assim, na busca
de atender a estes interesses, a classificacdo do consumidor sera feita com base em
critérios que favorecam os agentes financeiros, elo mais forte da cadeia consumerista.

Sob uma aparente boa intengdo de valorizar o consumidor que cumpre com
suas obrigacfes e com isso lhe conceder crédito a um custo mais baixo, o que se esta
fomentando € uma estratificacdo cada vez mais acentuada, da qual pode-se destacar
duas consequéncias graves: possivel aumento nos encargos cobrados de
empréstimos aqueles que ndo tenham uma conceito tdo positivo, e o alijamento social
pelo impedimento de acesso aos bens de consumo que dao status de pertencimento
ao grupo social.

Além disso, no afa de se furtar as sequelas negativas, € possivel que o
consumidor, na ansia de obter cada vez mais crédito, avolume suas compras a prazo
para alimentar positivamente o cadastro, assegurando-se de uma boa imagem para a
necessidade de futuramente precisar de um empréstimo mais consideravel.

Nesta hipGtese poder-se-ia pensar que seria salutar para o mercado o
aumento da procura, porém nao se pode olvidar que o sujeito ndo vive sO para o
consumo de bens e servicos que Ihe tragam bem-estar, ele possui necessidades

basicas que integram o minimo existencial e precisam ser mantidas. E ha que se
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considerar, ainda, que muitas vezes o comprometimento de sua renda atinge também
a familia, gerando efeitos em cascata.

O cadastro positivo sem duvidas tem suas vantagens quando se trata de
consumidores conscientes e que tém capacidade de decidir coerentemente sobre 0
comprometimento de sua renda futura. Entretanto, quando a felicidade proporcionada
pelo consumo se reveste como um meio de aceitacdo social, a compra exprime seu
regozijo em pertencer a algo materializado pelos bens adquiridos, “serve tanto para
prover a felicidade quanto para demonstra-la: o infeliz compra a esperanca de
alcancar a tal felicidade; o feliz compra para demonstrar e reafirmar” (CARVALHO,
FERREIRA, 2016, p. 179).

Complementando o raciocinio, relevante destacar o conteudo afetivo que tisna
0 consumo muito bem apurado na conceituacao de “consumo emocional” forjada por
Gilles Lipovetsky (2010) de que este traz um bem-estar subjetivo, e ndo aquele que

proporciona experiéncias afetivas, imaginarias e sensoriais. E reforca o autor

Compra compulsiva, endividamento dos lares, vicio pelos videogames,
ciberdependéncias, toxicomanias, condutas viciosas, anarquia dos
comportamentos alimentares, bulimia e obesidade. Se o capitalismo de
hiperconsumo é contemporaneo do advento ao consumidor profissional,
expert e responsavel, atento a salde, aos pre¢os, a qualidade de vida, ele o
€ igualmente de um consumidor anémico, cada vez menos senhor de si.
Observa-se assim uma inundacdo de fendmenos que sdo sindnimos de
excesso e de auto descontrole, de comportamentos desestruturados, de
consumo patolégicos e compulsivos (LIPOVETSKY, 2012, p. 60).

PrestacBes e gastos desnecessarios comprometem seriamente a vida das
pessoas porque de fato o aumento da producédo de mercadorias mais sofisticadas e
“imprescindiveis”, a vasta oferta de crédito e a reproducdo da cultura do consumo,
levam os individuos a acreditarem na promessa quimérica de gratificacao total de seus
anseios pelo crédito facilitado.

Esta vulnerabilidade psiquica é ainda mais acentuada quando ha o plus do
cadastro positivo, que funciona como estimulo ao consumo desmedido ja que deve
ser considerada como uma das variaveis no processo decisorio do consumidor, a fim
de manter o status social como forma de se relacionar com a sociedade que integra.

O legislador autoriza que o cadastro positivo seja compartilhado pelo gestor
com outros bancos de dados sem qualquer necessidade de consentimento da pessoa,
ampliando sobremaneira a vulnerabilidade do consumidor por expd-lo ainda mais ao

mercado de consumo que explora cada vez mais o fato de que os bens de consumo
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sao ferramentas de aceitacdo social através da identificacdo e aprovacado pelos
outros.

Além disso, diante dos critérios proprios de cada banco de dados, indaga-se
como serdo avaliadas as compras a vista, que pontuacgéo atingirdo se é que integrardo
a base de dados! Isto porque o que interessa ao mercado € o lucro auferido com o
crédito, o que também estimulara os consumidores a tomarem empréstimos apenas
para alcancarem um bom escore, quando na verdade seria ele dispensavel.

Quanto a pontuacdo atribuida ao histérico do consumidor, é plenamente
aceita, e a Lei Complementar 166/2019 apenas positivou esta prética ja reconhecida
pelo Superior Tribunal de Justica®.

Contudo, o fato de ser uma prética aceita, ndo significa que o legislador ndo
deva se ocupar de protecdo ao maximo do interesse do consumidor devido a sua

condicdo de vulnerabilidade juridica e psiquica.

5. Conclusao

No Brasil o crédito democratizado é um fenémeno tipico do século XXl e se
apresenta como uma das principais ameacas a idoneidade financeira do consumidor.

A vivéncia em sociedade ndo dispensa a utilizacdo do crédito, pois
diariamente se estd consumindo e na grande maioria das vezes de forma
imperceptivel.

A relevancia da analise do presente artigo esta na prudéncia que se deve ter
diante do grande incentivo ao consumo, muitas vezes exercido através de ferramentas
inteligentes que manipulam o imaginario da populacdo. Diariamente sdo feitas
promessas de que a vida sera muito melhor a partir do momento em que determinado
produto é adquirido, que habilmente seré substituido por outro ainda melhor e mais
sofisticado, dando ao consumidor a sensacao de pertencer a sociedade de consumo.

Neste cenario, o governo desempenha seu papel como incentivador do

acesso facilitado de crédito que tem suas vantagens, entretanto ndo se pode descurar

6 Simula 550: A utilizacdo de escore de crédito, método estatistico de avaliacdo de risco que nao
constitui banco de dados, dispensa o consentimento do consumidor, que tera o direito de solicitar
esclarecimentos sobre as informacfes pessoais valoradas e as fontes dos dados considerados no
respectivo célculo.
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da necessidade de uma rede eficaz de protecdo dos direitos fundamentais dos
consumidores.

A inclusdo dos dados pessoais no cadastro de bom pagador a revelia do
consentimento de seu titular possibilitara uma maior exposi¢do dos consumidores ao
assédio das instituicbes financeiras, alimentando o grande problema que é o
superenvidamento. A titulo de exemplo, uma pessoa que tenha sua renda
comprometida em 70% e pagar suas dividas pontualmente ter& uma excelente
pontuacdo, 0 que a incentivara a contrair novas dividas para o pagamento de suas
despesas mais basicas.

Além disso, o banco de dados pode ser usado como ferramenta para justificar
as taxas de juros cobradas ja que cada banco de dados tem seus préprios parametros
para estabelecer o escore do consumidor, o que o expde ainda mais, porque sera
avaliado inclusive por suas preferéncias nas redes sociais e pela andlise de seu
histérico de navegacao.

A presuncéo de que todos os consumidores devem integrar o banco de dados
positivos, portanto, traz também consequéncias negativas e fomenta a desigualdade,
uma vez que a discricionariedade da classificacdo do que seja “bom pagador” ndo
segue regras uniformes e enseja assédio abusivo dos operadores de crédito.

Como uma solucéo seria que o legislador tivesse atrelado ao cadastro positivo
do consumidor a concessao de crédito mais facilitado ao consumidor efetivamente, de
modo que o banco de dados realmente cumprisse com a funcéo social, e ndo apenas
atendesse ao mercado. Se assim fosse, faria com que os bancos de dados fossem
administrados com responsabilidade pelo gestor, pois a efetiva vantagem econémica
ainda nao reverteu em beneficio do consumidor.

Portanto, o objetivo da pesquisa resta alcancado porque se conclui que ha a
acentuacdo do superenvidamento quando se emprega indistintamente o banco de
dados positivos em um contexto em que o hiperconsumismo € estimulado pela
facilitacdo da concesséo de crédito, uma vez que néao se considera a situacéo pessoal
de cada consumidor, o que pode levar, inclusive, ao comprometimento de suas
despesas minimas.

Dessa forma, a utilizacdo de cadastros positivos de crédito deve ser vista com
reservas, pois € imprescindivel que se estabeleca um equilibrio entre o desejo de ter

e a possibilidade de comprar, pois néo resta duvidas que a esperanca de uma vida
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mais feliz outrora impulsionada pelo crédito, consolidou-se como armadilha e levou a

ruina existencial milhdes de consumidores.
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