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RESUMO

Com a presenga da Pandemia no atual cenario mundial, o Brasil viu-se obrigado, a
incrementar o mercado da tecnologia da informagdo, fomentando a participagao
politica, por meio da democracia digital, como novas formas de exercer as atividades
comerciais, politicas e socioeconbémicas, trazendo uma nova realidade desafiadora
para a toda a populagdo brasileira. Tal realidade impacta na necessidade de
adaptagbes das classes sociais, a esse novo modelo de gestdo dos servigos
publicos, sobretudo no acesso aos servigos e bens que passaram a ser oferecidos
por meios de aplicativos e redes digitais. Surge a urgéncia da inclusao digital, como
forma a garantir a acessibilidade de todos os cidadaos, aos direitos previstos em
constituicdo. Assim os gestores publicos, por meio dos diversos 6rgaos e setores de
servicos, buscam formas de disseminacdo das informagdes e conhecimentos
importantes, dentre eles, o crescimento das praticas e ferramentas tecnoldgicas.
Nesta otica, entende-se que algumas atuagdes profissionais, como por exemplo, 0s
assistentes sociais, podem contribuir na discussao e ampliagao da vis&o institucional
politica, despertando o interesse de todos sobre tematica abordada neste artigo.
Objetivando contribuir neste processo, este artigo traz: apontamentos tedricos, por
meio da analise de conjuntura, apresentando os desafios sécios existéncias, da
populagdo rural dos municipios brasileiros; E deseja criar aqui, um espago de
debates, a fim de fortalecer relagbes democraticas e organizadas, que levem ao
empoderamento dos Individuos; O método aplicado, neste artigo, se deteve em
referéncias teoricas e dados estatisticos de pesquisadores conceituados, ja
disponiveis nos diversos meios de comunicacao existente.
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Con la presencia de la Pandemia en el escenario mundial actual, Brasil se vio
obligado a incrementar el mercado de tecnologias de la informacién, fomentando la
participacion politica, a través de la democracia digital, como nuevas formas de
realizar actividades comerciales, politicas y socioecondémicas, trayendo una nueva
realidad desafiante a la toda la poblacién brasilefia. Esta realidad incide en la
necesidad de adaptaciones de las clases sociales a este nuevo modelo de gestidon
de los servicios publicos, especialmente en términos de acceso a servicios y bienes
que a hora se ofrecen a través de aplicaciones y redes digitales. Surge la urgencia
de la inclusion digital, como una forma de garantizar la accesibilidad de todos los
ciudadanos a los derechos previstos en la constitucion. Asi, los gestores publicos, a
través de las distintas agencias y sectores de servicios, buscan formas de difundir
informacion y conocimientos importantes, incluyendo el crecimiento de practicas y
herramientas tecnoldgicas. Desde esta perspectiva, se entiende que algunas
actividades profesionales, como los trabajadores sociales, pueden contribuir a la
discusién y ampliacion de la vision institucional politica, despertando el interés de
todos. Con el objetivo de contribuir a este proceso, este articulo trae: notas tedricas,
a través del analisis de la situacién, presentando los desafios sociales existentes de
la poblacién rural de los municipios brasilefios; Y quiere crear un espacio de debate
aqui, a fin de fortalecer las relaciones democraticas y organizadas que conduzcan al
empoderamiento de los Individuos; El método aplicado en este articulo se centr6 en
referencias tedricas y estadisticas de reconocidos investigadores, ya disponibles en
los distintos medios existentes.

PALABRAS-CLAVE: DEMOCRACIA DIGITAL, POLITICA, POBLACION RURAL,

1- INTRODUGAO

O presente artigo traz a perspectiva de favorecer elementos de discusséo
tedricos aos individuos que tenham dificuldades de acesso as informagdes, criando
um espacgo de debate, a fim de fortalecer relagdes democraticas e organizadas,
contribuindo para o empoderamento dos individuos que compdem a populagao rural
no contexto atual de nosso pais. O processo de Inclusao digital se torna realidade
por meio da intervengao social a partir da criagdo de Nucleos e ou comités para
atendimento virtual, “in locus”. O surgimento das famosas “Lan Houses” ou Cyber
Cafés surgem como alternativas de dar acesso a populagdo rural que esta
segregada em muitos dos municipios espalhados pelo Brasil. Essa € e tém sido uma
tentativa de dar resposta ao retrato que se apresenta cotidianamente sobre a

precariedade das condigdes de trabalho de profissionais que atuam nos
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equipamentos publicos, nas mais diversas areas socioassistenciais, em zona rural.
Mas €& também uma denuncia as expressbes da questdo social que atingem
criangas, jovens, adultos, pessoas em idade avangada, os quais muitas vezes
sofrem consequéncias da precariedade ou falta de agilidade no atendimento, frente
ao limite da abrangéncia e protegao por parte das politicas sociais. Esses perfis de
usuarios acabam sendo direcionada a opg¢ao de pagamento de taxas, a compras de
servigcos online ineficientes que, nem sempre, conseguem garantir 0 acesso aos
servigos publicos que, nos centros urbanos, ja sdo disponibilizados de forma
gratuita. Falava-se ha décadas sobre taxa de analfabetismo®. Hoje, atualizando esse
contexto para analfabetismo digital. Essa realidade se apresenta em pesquisas que
apontam o Brasil com um publico que “aparece na 312 posi¢cdo no rankinggeral de
100 paises que avaliam preparo, facilidade de acesso, disponibilidade e relevancia
da internet a nivel global™, com atitude de depositar confiabilidade em informagées
advindas das redes sociais, mas que n&o as avaliam de forma critica, sendo capaz
de identificar as veracidades das informacbes. Essa realidade pode afetar as
condicdes estruturais da familia, uma vez que tal contexto traz fatores que podem
impactar de forma direta aos atores envolvidos no nucleo familiar, tendo como
consequéncias a vivéncia de risco social ou enquadramento de vulnerabilidade por
meio da exposicdo de dados pessoais, documentacdes financeiras, comentarios e
criticas de pessoas desconhecidas. Outro fator que aparece como desafio para a
inclusdo digital, € o incentivo a violéncias e abusos dentro das redes sociais, que
tem gerado ondas de Bullying dentro dos ambientes sociais e familiares. Assim,
muitos casos tém ganhado teor de disputas extrajudiciais. Os dados apresentados
pelo relatério de gestdo da Defensoria Publica Itinerante/MG mostram que no ano de
2015 foram atendidas 6.981 pessoas que procuram por auxilio juridico na
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais. De acordo com dados, “somente

entre o0 segundo semestre de 2015 e no primeiro semestre de 2016, s&o

3 “Inexisténcia da funcionalidade das habilidades de leitura e escrita” - conceito dado por José
Adailton C. Freire* Daiane da C. Barbosa**Revista Cientifica do IFAL, v. 1, n. 3, jul./dez. 2011.
“Brasil: um pais de analfabetos digitais, material de Antonio Carlos Amazonas Salles, acessado em
24 de Julho de 2019 as 00hs:07'.
https://portogente.com.br/noticias/opiniao/108082-brasil-um-pais-de-analfabetos-digitais.
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aproximadamente 1(um) milh&o de cidad&os mineiros considerados hipossuficientes

economicamente, que passaram a ter acesso aos servigos oferecidos pela DPMG”.°

Assim, a fim de facilitar a compreensdo acerca do tema em questido, os
autores optam por abrir este artigo trazendo notas conceituais entendendo que tal
conhecimento € um dos fatores que desafiam e impedem muitas vezes o acesso a
determinados “grupos de cidaddos” ao mundo digital. E de extrema importancia,
compreender os conceitos e modalidades existentes no contexto atual que
possibilitam o acesso dos cidadaos aos representantes publicos e gestdo das
Politicas Publicas. Essa compreensao também contribuira na percepg¢ao do leitor
sobre a relevancia desta discussao sobre Democracia Digital, tendo em vista que os
cidaddos sentem a necessidade em estar conectados aos seus representantes
politicos e de exercer a sua cidadania. Sabe-se, no entanto que, ha mais de 2
décadas ja se existia uma comunicagdo por meio da utilizagdo de E-mails que
funcionava de forma satisfatéria, mas é inegavel também, afirmar que, para certo
perfis de cidadaos,o acesso € restrito ou com pouca receptividade. Ter garantido o
acesso e exercer uma participagdo democratica possibilita aos cidadaos, alem de
uma conexdo instantdnea e eficaz com d&rgédos publicos, como ouvidorias,
secretarias, prefeituras, entre outras, como também de efetivar uma modelo de
Politica Publica, com um carater social. Por meio da acessibilidade as informagdes,
tém-se como consequéncia, impactos positivos na qualidade de vida dos individuos

€ grupos sociais, sobretudo da populacéo rural.
2- Conceitos Relevantes:

a) Democracia digital € um conceito relacionado a participagdo de cidadao
junto as informacgbes vinculadas as atividades que o governo disponibiliza a
populacao, por meio de sites eletrdbnicos com acesso a internet. Este mecanismo foi
criado para que as pessoas pudessem participar da vida politica através de

websites.

5 Ibid.,p.36
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b) Telematica: Um modelo de comunicagédo, que veio dar jungao eficiente a
forma de se comunicar a distancia, utilizando-se de mecanismo ou dispositivos, que
direcionam a mensagem emitida, fazendo-a chegar ao seu receptor. Neste caso,
esta mensagem, sendo identificada como “produto” a ser comercializado. A
telematica, segundo os apontamentos de Santos, 2017, veio como resposta ao
processo de avangos da tecnologia globalizada. Uma vez que, por meio desse
sistema, torna-se possivel juntar os servigos de informatica, os operadores de redes
de comunicagdo, e os clientes, que estando distantes, ou em lugares distintos,
(espaco fisico), e necessitam de agilidade e mediagdo na entrega e recebimento dos
produtos.

c) Websites- Sao cartilhas em modalidades digitais, no sistema on-line,
contendo instru¢des e orientagbes que visam a melhoria da comunicagao entre os
governos e o cidad&do. Por meio deles, sdo oferecidos quatro tipos de cartilhas:
“‘Cartilha de codificacdo”, “Cartilha de usabilidade”, “Guia de administracdo” e
“Cartilha de redacao web”. Assim é possivel acompanhar as decisées de politicas no
cenario publico, sua eficacia, eficiéncia e efetividade.

d) Instagram e Apps- Sao mecanismos que constituem um canal de
comunicagao e relacionamento digital conhecido popularmente como “redes sociais”
e se estabelece por via da internet. Um exemplo pratico que podemos considerar &
que cada vez mais as empresas estdo ressaltando o lucro, a mercadoria € o
consumo por meio do Instagram (rede social). Isso faz com que algumas empresas
desenvolvam cada vez mais os "apps" (aplicativos) independentemente. Estes
aplicativos facilitam as compras online e colocam disponiveis produtos e assuntos

de mercado com mais detalhamento e acessibilidade.

3- Democratiza¢ao da Informacédo Politica

A evolucdo da informatica, dos meios de comunicacao e particularmente da
Internet definiu (e define cada vez mais) novos modelos para o relacionamento
Estado/sociedade, configurando novas estruturas de governanga. Essas novas

tecnologias, portanto, teriam potencial para construir uma nova relagdo entre
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governantes e cidadaos (OCDE, 2001), pressupondo-se entdo, uma administracéo
publica mais eficiente, democratica e transparente.

As disparidades sociais do Brasil e a crescente énfase na efetivagdo de
politicas sociais motivam a discussado sobre o conceito de inclusao digital. Embora o
governo apresente diversas vantagens, deve-se levar em conta a existéncia da
exclusao digital ou "divisdo digital", na concepcao de Castells (2003) -, que é a
desigualdade de acesso a Internet.

Mais de 52% da populacdo mundial esta off-line, de acordo com o Férum
Econémico Mundial. Aqui abre-se espago para trazer o grito da populacéo rural, que
de acordo com, MAGNONI e MIRANDA (2016),

[...] j& ndo pode mais ser visto como um local distante e atrasado
pelos que vivem no meio urbano e industrial, adotando nesse caso o
viés espacial, mas sim como um icone de diversidade que esta em
desenvolvimento, e aproxima-se, cada vez mais, do meio urbano,
com todas as suas caracteristicas identitarias impulsionadas pelas
novas possibilidades em um contexto em que o local ganha destaque.
(Magnoni e Miranda. 2016.p.227)

Desvela-se assim a urgéncia em ter uma infraestrutura compativel com as
necessidades econdmicas e culturais do pais que mantenham uma conectividade
com as coisas, as cidades e com os equipamentos publicos. Ou seja, uma

democratizag¢ao da informagao. Segundo Barbosa, é a democratizagcao que:

[...] envolve a consolidagcdo do sistema publico de comunicagéo, o
incentivo as agbes midiaticas das proprias comunidades, a garantia
da sustentabilidade desses meios e a promogao da diversidade no
conteudo veiculado na midia. Tudo “para que mais vozes e opinides
possam ser conhecidas, porque quem faz o agendamento e media o
debate publico no Brasil, mesmo na rede, ainda sdo os mesmos
grupos de comunicacgao”, destaca. (BARBOSA 2014).

4- Democracia e Gestao Publica na Era Digital e o Servigo Social

Em 2011, foi sancionada a Lei n°. 12.527, de Acesso a Informagao Publica,
que regulamenta o acesso a dados e as informagdes detidas e produzidas pelo
governo. Foi dentro desse contexto que surgiu o Portal Brasileiro de Dados Abertos,
para centralizar a busca e o0 acesso aos dados governamentais. O Brasil € 0 21°

colocado em um ranking composto por 86 paises, dentre os mais avangados em
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relagdo aos dados abertos governamentais, mesmo sendo membro co-fundador da
parceria para Governo Aberto. E, somente em 2016, por meio do Decreto n°.
8.777/2016, institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

De acordo com Rodrigues, Sant'ana e Ferneda (2015, p.34) “A transparéncia
das atividades e agbes do Estado tem como uma de suas premissas fortalecer a
participacdo dos cidadaos nesse novo modelo de administragcdo publica. O
fortalecimento pode ser garantido com a construgdo de ambientes democraticos
que, dentre outras caracteristicas, criem possibilidades de novos fluxos
informacionais entre a administragdo do Estado e sociedade, garantindo assim uma
maior visibilidade”.

Segundo Manual (2011), se houver boa utilizagdo da tecnologia existente e
iniciativa da sociedade, os dados governamentais poderdo ser cada vez mais

benéficos para todos. Sua reutilizacdo podera garantir maior Transparéncia:

provendo melhor acesso aos dados; Participacdo: facilitando a educacao publica, a
democratizagdo do conhecimento e a inovagédo; Colaboracdo: proporcionando
continua realimentagao da sociedade e disseminacao colaborativa do conhecimento.
O movimento de abertura de dados governamentais estd embasado em trés leis
propostas pelo especialista em politicas publicas David Eaves : Se o dado nao pode
ser encontrado e indexado na web, ele ndo existe. Se n&do estiver aberto e em
formato compreensivel por maquina ele ndo pode ser reaproveitado. Se algum
dispositivo legal nao permitir sua reaplicagao, ele nao é util.

Apesar da evidente necessidade de uso de dados abertos, especialmente os
governamentais, constituem-se como um 6timo recurso, ainda timidamente
explorado. Muitos individuos e organizagdes coletam uma ampla gama de diferentes
tipos de dados para executar suas tarefas. O governo € particularmente importante
neste contexto, tanto por causa da quantidade e da centralidade dos dados abertos
que coleta quanto pelo fato de tais dados serem publicos, um direito no artigo 5° da
Constituicao Federal Brasileira (MANUAL, 2011).

Dentro da otica da atuacdo do servigo social, outro ponto a ser pensado,
neste horizonte de acesso a servicos e informagbdes, segundo Silva,

(2011.p.220-232), seria o olhar e a compreensdo sobre o alcance das acdes
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planejadas e aos impactos que tais agdes provocariam dentro das dimensdes
pessoais e coletivas de cada sujeito. Isso justifica e possibilita transformagdes
concretas em esferas: social, politica, econdmica e cultural de grupos distintos, mas
com um impacto globalizado.

O fundamental nesta discusséao é perceber sobre a atuagao do governo gestor
desta politica, a efetividade dos canais para a participagado dos cidadaos, ja que é
um dos problemas mais relevantes dentro das sociedades contemporaneas e esta
relacionado ao respeito aos direitos humanos, assim como, inclusdo social das
minorias, incluindo os diversos modos de se ocupar o espaco virtual. Uma
constatagdo € que a inovagao tecnoldgica e a capacidade para o rapido acesso a
conteudos de informagdes e formagao, nem sempre sao aproveitadas e utilizadas de
forma correta pela populagdo, incluido aqui as diversas categorias (profissionais,
gestores publicos, comunidades e cidaddo comuns, Instituigdes Participativas (IPs),
e representativas, entre outros).

Os motivos desta incapacidade de acesso variam e se justificam de diversas
formas. Mas detenho-me em duas delas: a primeira, passa pelo processo de
segregagao de grupos e classes de individuos coletivos, a luz da histéria de
negacao-reafirmacgao politica e da garantia de diretos, pela qual sdo reafirmados
pelo autor Arroyo (2015). O segundo passa pela reflexdo sobre a pouca visibilidade
e expressividade que os canais digitais de acesso a comunicagao e servigo publicos
revelam na atualidade, sobretudo, para o publico da zona rural.

Pensando a categoria do Servigo Social como um grupo de profissionais que
detém de elementos e instrumentos disponiveis para uma atuacdo politica
organizativa e, ao mesmo tempo, entendo que tal realidade apresentada nesta
discussao se caracteriza como uma expressao da questdo social, abre-se destaque
para o importante papel Institucionalizado, por meio das CRAS/CREAS (Centro de
Referenciais de Atendimento Social/Centro de Referéncias Especializados em
Assisténcia Social), que podem ser um vieis de mediagdo entre este grupo

segregado e o Estado. Assim, o que se destaca neste cenario é que:

As plataformas e ferramentas de comunicagéo virtuais tém recebido
cada vez mais atengdo por parte dos tedricos da democracia, no
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sentido de compreender o seu papel estruturador na mobilizacédo e
comunicagdo entre membros de organizagbes da sociedade,
governos e populacdo em geral. (Almeida. 2016.p.287).

Mesmo com tantos avangos da tecnologia e o potencial de velocidade para
acesso a informacdes, por meio da telematica, o que se pode perceber na pratica é
que elas ndo chegam para a populagao rural, ou quando chegam, nao atingem a
todos os grupos sociais, e acabam se tornando infimas no territorio, pois a legislagao
brasileira, que vive em estado de grande instabilidade politica e juridica, nao
consegue garantir o acesso igualitario a todos. A populagdo e baixa renda,
dificiimente conseguem usufruir desta modalidade de comunicagdo. Ao mesmo
tempo, de acordo com informagdes da reportagem BBC NEWS Brasil, o potencial de
sinal e a baixa velocidade de transmissdo diminuem a captacao de dados em areas
rurais. Isso € um problema a ser superado, ndo somente no Brasil, mas a nivel
mundial. Embora percebe-se que as empresas que atuam nesta area tecnoldgica,
ainda nao descobriram o potencial econémico e de consumo que essa populagéo
pode oferecer ao desenvolvimento de mercado. Essa ideologia ndo deveria fazer
parte do pensamento gestor das Politicas Publicas, uma vez que, os sujeitos que
habitam neste cenario geografico ocupacional, sdo possuidores em mesma condi¢cao
legal de igualdade de direitos, regidos e protegidos de forma constitucional, citados
no Art. 5 da CRFB/1988.

O servigo Social colabora na sua atuacao profissional de acordo com
os principios do Cédigo de Etica 1993, nos artigos:

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da
participagao politica e da riqueza socialmente produzida;

VI. Empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participagado de grupos socialmente discriminados
e a discussao das diferencas;

VIII. Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgédo
de uma nova ordem societaria, sem dominacgao, exploragao de classe, etnia
e género;

De acordo com Magnoni e Miranda (2016.p.227), “Em se tratando de mundo
rural, uma série de questbes surge acerca do processo de adogédo da internet"

podendo-se destacar: o acesso, 0 uso, a apropriacéo e todo o elo condicionado pelo



DIREITOS HUMANOS,

11l SEMINARIO
DEMOCRACIA E \y INTERNACIONAL %}

POLITICAS PUBLICAS NO PROGRAMA DE POS-GRADUACAD
CONTEXTO DA COVID-19 "'l; V Jornada de Producéao I EM D|H[|TD JN SC

v/

Cientifica em Direitos
Fundamentais e Estado

contexto em forma de oportunidades e ameacgas". Estas questdes estdo aquém do
grande cerne da questao, que deveria ser levado em consideragéo: ha negagéao dos
saberes locais, nao vislumbrando nesta populacdo um potencial de "receptores, [..] €

atores essenciais que devem integrar a Sociedade da Informagao”. (p.228).

4.1- A Democracia e Gestédo Publica na Era Digital e a Politica de Educagéo

Apesar dos avangos mundiais, que se utiizam do mecanismo de
telecomunigcdo para introduzir politicas afirmativas, infelizmente no Brasil, as que
estdo voltadas numa otica de educacdo a distancia, foram apropriadas, pelo
mercado financeiro, que transformaram a educacéo, como apenas mais um produto
de mercado. Esse tipo de politica inicialmente deveria ser uma alternativa positiva,
para fazer chegar “o saber” (cientifico e tecnolégico) a populagao rural, mas a
realidade brasileira tem demonstrado que os investimentos do governo tém
provocado apenas uma minimizagdo de danos a populacdo de baixa renda,
residentes em zonas rurais. Percebe-se, no entanto, que processo de
acessibilidades a uma politica educacional, capacitacdo de mao de obra, e
expansdo da economia, ndo conseguem chegar de forma eficiente, ao seu
destinatario. Tais modelos causam-lhe mais prejuizos, uma vez esse modelo de
educacao, imputa-se a necessidade em adquirir equipamentos avancgados, e muitas
vezes com alto valor de custo, e ainda, nao disponiveis dentro da area de
abrangéncia do no meio rural. Essa situagao acaba por contribuir como fenbmeno do
éxodo rural, em sua maior parte constituidos pelo perfil de populagdo de
adolescentes e jovens que deixam suas origens, em busca de possibilidades e

inser¢cao no mercado de trabalho.

Outra consequéncia dessa adoc¢ao da internet, com o potencial de sinal e a
baixa velocidade de transmissdo, pela politica de educacdo, € a pouca
expressividade de participagcdo da populagcédo situada em zonas rurais, em grandes
cursos de nivel superior, com relevancia para o mercado, eventos académicos em
niveis federais, debates e pesquisas de opinido, vinculados pela internet. (Santos,
2017). Os novos mecanismos de participacado politica sdo essenciais para a

expansao e consolidagao da democracia Digital.
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Em relacdo a atuacdo de novos atores, no campo da pesquisa, O servigo
social pode contribuir nessa tematica e processo de democratizacdo. Mas o que se
nota, tanto entre os gestores das politicas publica como dentro da prépria categoria
profissional, € a

eliminacdo da importancia das agbes dos agentes profissionais em favor da
valorizagdo das estruturas, da reiteracdo da ordem. E como se no servico
social existissem apenas atores que passivamente desempenham os papeis
instituidos de acordo com sua posigao profissional e institucional. (Setubal,
2013. p35)
5- CONCLUSAO: Este artigo elencou pontos importantes, que contribuirdo na
compreensao ampliada sobre democracia digital, e sobre na efetividade dos
instrumentos de participagao ativa, especialmente os governamentais, evidenciando,
0 processo excludente do qual esta imersa a populagdo rural. A categoria
profissional, dos assistentes sociais, por meio dos equipamentos publicos onde
estdo inseridos, sao atores importantes na construgcido democratica de um processo
de incluséo social, sobretudo com argumentos tedricos-metodoldgicos, capazes de
motivar representantes de grupos sociais diversos e outras categorias profissionais,
assim como de suas instituicdes representativas dentro da governabilidade politica,
e podem propor meios possiveis de agdes articuladas, e gestdo dos servigos

publicos.
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