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RESUMO

O presente artigo disserta sobre os avangos tecnolégicos advindos da denominada
nova Sociedade 5.0, a qual proporcionou ao Direito uma nova forma de agir. Expde
ainda um cenario de transigdes, diante da metamorfose provocada pela era digital,
com o uso das ODR’s (Online Dispute Resolution), audiéncias virtuais, bem como a
utilizacao da Inteligéncia Artificial, as quais modificaram de forma relevante a maneira
de conduzir os atos processuais. Tem por objetivo discorrer acerca das vantagens que
a nova era proporcionou na esfera juridica como: a celeridade dos tramites, desuso
do papel, dentre outros, como também suas desvantagens com problematica das
insegurancas informacionais, a falta de adaptagao ao processo eletrénico por parte
dos envolvidos no processo, bem como o uso da Inteligéncia Artificial, com sua
opacidade algoritmica na pronuncia dos julgamentos, dentre outros. E por fim
apresenta algumas sugestdes amenizadoras ou até sanatdrias dos impasses que a
era informacional ocasionou ao Direito. Esse artigo utilizou-se de diversas revisdes
bibliograficas bem como o uso da metodologia dialética.
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This article discusses the technological advances arising from the so-called new
Society 5.0, which provided the Law with a new way of acting. It also exposes a
Scenatrio of transitions, in the face of the metamorphosis caused by the digital age, with
the use of ODR's (Online Dispute Resolution), as well as the use of Artificial
Intelligence, which significantly modified the way of conducting procedural acts. Its
objective is to discuss the advantages that the new era has provided in the legal sphere
such as: the speed of the procedures, paper disuse, among others, as well as its
disadvantages with the problem of informational insecurities, the lack of adaptation to
the electronic process by those involved in the process, as well as the use of Artificial
Intelligence, with its algorithmic opacity in the pronunciation of judgments, among
others. Finally, it presents some mitigating or even healing suggestions for the
impasses that the informational age has brought to the Law. This article used several
bibliographic reviews as well as the use of dialectical methodology.

Keywords: Technological advances, digital age, artificial intelligence, electronic
process.

1 INTRODUGAO

O presente artigo tem como objetivo expor a transicdo do Direito
Processual Civil diante da nova era informacional, suas vantagens, desvantagens bem
como sugestdes, as quais podem ser usadas para sanar os impasses proporcionados
por essa nova forma de trabalhar. Proporciona ao leitor uma reflexdo acerca dos novos
mecanismos e ferramentas que a era digital proporcionou ao Direito, como também
investiga até que ponto a utilizacdo das ferramentas advindas da Sociedade 5.0
podem ser benéficas. Faz pensar e indagar: até que momento tais ferramentas podem
contribuir na resolugao dos litigios sem ferir os direitos de igualdade, liberdade, acesso
a justica, dentre outros, garantidos pela Carta Magna?

E fato notdrio que se vive hoje uma nova era, ocasionada pelos avancos
tecnoldgicos advindos da Quarta Revolugao Industrial, a qual disseminou em todas as
esferas, uma nova forma de agir, atingindo todos os campos a nivel mundial, e com o
Direito, obviamente, ndo poderia ser dessemelhante.

Nesse tocante, os ritos processuais passaram a se realizar de acordo com

0 que a nova era proporcionou ao Direito, por meio de ferramentas que proporcionam
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celeridade processual na resolugao de litigios, desuso do papel, minimizagdo das
fronteiras geograficas que limitavam a execugao dos tramites, dentre outros.

Diante dos inumeros beneficios proporcionados pela era informacional,
antagonicamente, tem-se alguns impasses advindos da mesma, os quais se podem
elencar: a inseguranga informacional provocadas pela invasdo de hackers aos
sistemas, a falta de familiaridade no manuseio das novas ferramentas, bem como a
inseguranca juridica diante do uso da inteligéncia artificial, que se mostrou opaca no
que se refere aos critérios de analises dos julgamentos.

Como dito anteriormente, é mister garantir a igualdade, liberdade, e acesso
a justica de forma igualitaria, portanto, algumas propostas saneadoras, com normas
regulatérias dos atos processuais, as quais se voltam para a resolugao das diversas
desvantagens advindas da nova era, foram colocadas a fim de contribuir para a
seguranga processual, e dessa forma alcangar a justi¢ca por parte de todos.

Utilizou-se, portanto do método dialético e a pesquisa teve como
metodologia a analise bibliografica e documental, analisando diversos autores.

O presente artigo € destinado a comunidade académica e aos profissionais

da area juridica.
2 OS AVANGOS TECNOLOGICOS DE UMA NOVA ERA

A Quarta Revolugdo Industrial, marco recente da nossa historia,
proporcionou diversos avangos no que tange a qualidade do desenvolvimento
econdmico mundial. (SOARES, 2018)

Essa revolugao, também denominada de Industria 4.0, é definida por quatro
divisbes as quais podemos citar: o surgimento de novos recursos de inteligéncia de
negocios, o imenso volume de dados e da poténcia da area da computagao, as novas
formas de interagdes entre maquina e humano, e o aprimoramento das transferéncias
de instrugdes digitais para o mundo fisico, como a robdética, as redes WAN (Wide Area
Network) as redes LPWANs (Low Power Wide Area Network), que sao redes que
possuem imensa autonomia na cobertura de grandes areas geograficas.
(SEBASTIAO, 2018)
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Klaus Schwab, ainda no ano de 2016, inaugurou esse termo como uma
revolugcao tecnolégica que transformaria profundamente a forma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos, com grandeza, amplitude e multiplicidade.
(SOARES, 2018)

Como ele mesmo diz: “As mudancas s&o tao profundas que, na perspectiva
da histéria da humanidade, nunca houve um momento tao potencialmente promissor
ou perigoso” (SCHWAB, 2016, p.53)

Atrelada as ideias supramencionadas, tem-se a chamada sociedade em
rede, assim denominada por Castells, que constitui um novo momento histérico, onde
a era da informacado marcada pelo advento da internet, remodelou por completo a
forma de interagao do ser humano em todos os aspectos da sua vivéncia. (CASTELL,
2008)

Castells também ja afirmava que a revolucéo da tecnologia da informagao
passou a se infiltrar em todas as esferas das atividades humanas, modulando dessa
forma as atividades econémicas, sociais e culturais. (CASTELLS, 2008)

Levy também discorreu e analisou a sociedade em rede, a “cibercultura”,
assim por ele denominada, a qual proporcionou um novo espaco de interagdes, criada
pela cultura da informatica, também denominada cultura cibernética, onde os
individuos experienciam uma nova relagdo espago tempo, analoga a “rede”
denominando-a de “inteligéncia coletiva”. (LEVY, 1999)

Diante desse cenario de transformagdes tecnoldgicas, surgida na década
de 1950, um advento revolucionario e fascinante, intitulada como Inteligéncia Atrtificial,
trouxe a capacidade de uma maquina reproduzir o comportamento humano.
(SICHMAN, 2021)

Bittar (2019) aduz que diante desse advento tecnologico, com o uso da
inteligéncia artificial, os individuos depararam-se perante uma ‘nova era’, a qual pode
ser chamada de “revolugao digital”, num novo estagio de desenvolvimento do
capitalismo, e, portanto, do mundo moderno.

Como ja mencionado anteriormente, a inteligéncia artificial, esse fantastico

advento, é capaz de executar agdes complexas que tradicionalmente eram
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consideradas tipicas do ser humano, ainda de maneira mais eficiente e rapida.
(CARDENAS, 2021)

Rubin (2021), em seu livro “A construgédo do processo eletrdnico justo”, ja
mencionava que a inteligéncia artificial busca desenvolver mecanismos os quais
possam simular por meio de algoritmos, o raciocinio humano, gerando dessa forma,
um novo modelo de uma espécie novel de computagao cognitiva.

Atualmente, diante dessa nova era em que o mundo se V&, perante a
insercao da era digital em todos os ambitos, a inteligéncia artificial tem sido utilizada
em larga escala em inumeros setores. E no que se refere as necessidades do Poder
Judiciario, ndo poderia ser diferente, pois a nova era alcangca ndo somente o 6rgao
judicial, como também os escritérios de advocacia, e demais entes publicos além de
outros setores como as faculdades de direito. (CAYRES, LEAO JUNIOR, MARQUES,
2020)

Diante do exposto, inumeras modificagdes vém ocorrendo no Poder
Judiciario, e uma das mais importantes pode-se citar a transicdo do processo que
antes era fisico para o eletrénico, com a informatizagdo do mesmo, e o desuso do
papel. Pode-se encarar essa nova era como “um caminho sem volta”, diante dos
beneficios que a mesma proporciona ao meio juridico. Esse momento histdrico,
denominado de sociedade da informacéao, € marcado pela insergao dos individuos néo
s6 do meio juridico, mas de todos os setores, em um cenario onde 0 acesso aos
computadores e a disseminacido do uso da informatica se tornam fatores primordiais
na execugao de seu trabalho, visto que esse novo modelo de trabalhar propicia uma
maior rapidez nas comunicagdes, € um maior alcance de informacbes em rede
mundial com o uso da internet. (RUBIN, 2021)

Diante desse cenario, surgiu a Sociedade 5.0, iniciada no Japao, que tem
como objetivo utilizar as tecnologias para remover as barreiras fisicas, administrativas

e sociais a autorrealizacdo de uma pessoa. Por isso:

Espera-se que as tecnologias da Sociedade 5.0 ndo fornecam simplesmente
0s servigos minimos necessarios para a sobrevivéncia dos individuos, mas
para tornar a vida mais significativa e agradavel; com o desenvolvimento
humano e a interagéo tecnoldgica sendo aproveitados para proporcionar um
ambiente sustentavel, vibrante e habitavel, centrado nas pessoas. (ALVES,
DRUMMOND, 2022, p.15)
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3 TRANSIGOES NO DIREITO PROCESSUAL CIVIL DIANTE DA NOVA ERA
INFORMACIONAL

No que se refere as transformacdes digitais no meio juridico, advindas da
Sociedade 5.0, marca-se a mesma por trés degraus evolutivos: a primeira se refere a
digitalizacao, que € a migracao de dados fisicos para dados digitais, com a criagéo do
Processo Judicial Eletrénico (PJe). O segundo degrau se refere a digitalizagao, que é
tornar digitais os processos, com a automacgao de atividades repetidas, por exemplo.
O terceiro e ultimo se refere a propria Transformagao Digital, com um conceito mais
abrangente, a qual estrutura de maneira geral todas as esferas de uma sociedade
modificando a forma de interacdo dos modelos de negdcios, bem como seu
comportamento, dentre outras questdes. (ALVES, DRUMMOND, 2022)

A respeito do surgimento do processo eletronico 0 mesmo passou por fases
importantes e decisivas para chegar a fase atual. Ocorreram varias iniciativas de
implantacdo de sistemas e aplicativos no Poder Judiciario e o uso de novas linguagens
de comunicacéo, as quais seréo citadas a seguir. (COCCO, 2017)

No que se refere a génesis da utilizagéo tecnolégica dentro do judiciario,
tem-se o marco do ano de 1991, com a promulgacao da Lei n° 8.245 de 18 de outubro
de 1991, conhecida como Lei do Inquilinato, a qual menciona a possibilidade de
citagao por meio do sistema fac-simile, dando inicio pela primeira vez a utilizacdo de
um meio eletrénico para a pratica de ato processual. (FOLLE, SCHELEDER, 2014)

Posteriormente, em 1999, a fim de garantir um maior acesso a justica,
surgiu a Lei do Fax (Lei 9.800/99), que contribuiu minimamente com 0O processo
eletrdnico, ja que apenas permitia as partes a utilizacédo de sistema de transmisséao de
dados por fac-simile para a prética de atos processuais que dependessem de peticao
escrita, deixando de fora, portanto, os demais atos. Além disso, sua utilidade se
resumia apenas no adiamento do protocolo presencial do original, ja que este deveria
ser apresentado ao juizo em até cinco dias do término do prazo. (COCCO, 2017)

A mesma foi a primeira a anuir a utilizacdo das tecnologias da informacao
a fim de aderir o novo sistema informatizado na realizacao dos atos processuais. Um

grande passo foi dado, com a metamorfose do processo que antes, de natureza fisica,
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com uso do papel, passou rumar para a sua virtualizagdo completa. (BARROSO,
2014)

Continuando a transi¢do, no ano de 2001, ocorreu a edicao da Lei n°
10.259, a qual instituiu os juizados especiais federais, assegurando dessa forma um
processo totalmente eletronico. (FOLLE, SCHELEDER, 2014)

Seguindo essa linha de raciocinio temporal, pode se dizer que de fato, a
informatizacdo do processo judicial no Brasil ocorreu com o advento da Lei n°
11.419/2006, surgida em decorréncia do atual cenario em que o Poder Judiciario se
encontra, frente ao fenbmeno da era informacional que visa conciliar a evolugao
tecnolégica com o procedimento de trabalho dos operadores do direito. (COCCO,
2017)

O objetivo da norma é que todos os operadores do direito possam dar
andamento ao processo por sistema online, sem a utilizacdo de impressao das
paginas em folhas de papel, dessa forma conseguindo acessar os autos de qualquer
lugar do mundo por meio do sistema mundial de computadores. (COCCO, 2017)

Importante ressaltar a importancia das ODRs, que possuem a finalidade de
solucionar as intempestades por meio das tecnologias de informagéo e comunicagao
que nao se atem apenas a substituir os tradicionais canais de comunicagao, mas atuar
como vetores para dispor as partes ambientes e procedimentos ausentes em

mecanismos convencionais de dirimir conflitos. (ALMEIDA, FUJITA, 2019)

Nesse diapasédo, a evolugao digital deu origem as ODRs ( Online Dispute
Resolution), ou resolugéo de disputa online que sdo métodos de resolugao
de conflitos servidos de tecnologia, com maior acessibilidade e dotados de
melhoria de controle do ambiente, bem como afericdo mais assertiva de
resultados e organizagéo, em funcao da prerrogativa do uso do Big Data, que,
por sua vez, é um conjunto de dados que a cada milésimo de segundo séo
inseridos novos, e consequentemente implicando em uma inimaginavel
quantidade de informagbes, em crescimento permanentemente
(DAVENPORT, 2012, p.43).

Considerada uma nova porta a fim de solucionar conflitos, os quais nao
podem ser resolvidos pelos métodos tradicionais, € de suma relevancia ressaltar a
importancia da resolugao de disputas pelas vias online, ja que se vive um mundo cada

vez mais virtual, diante da sociedade contemporanea, e a criagao de solugcdes mais
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ageis, ndo se submetendo a grandes lapsos temporais, alcangando-se dessa forma,
solugdes mais ageis e efetivas. (ALMEIDA, FUJITA, 2019)

Neste azimute, segundo Fraga (2013), o processo eletronico foi uma
novidade para sistema judiciario brasileiro, tendo inicio em 2006, com o lancamento
do projeto PROJUDI, por iniciativa do Conselho Nacional da Justica. Houve também
0 surgimento do denominado E-processo, o E-proc, meio pelo qual os processos sao
realizados de forma virtual, desde o0 seu peticionamento inicial até seu arquivamento,
abolindo o uso do papel e a necessidade do deslocamento dos patronos para 0s
Juizados Federais com o intuito de acompanhar o processo. (BARROSO, 2014)

Conforme o paragrafo supracitado, a respeito dos atos processuais serem
realizados de forma virtual, a Lei n°® 11.419/2006 incentiva a sua utilizagao, conforme
a inteligéncia do artigo 8°:

Os 6rgéos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletronicos de
processamento de agdes judiciais por meio de autos total ou parcialmente
digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e
acesso por meio de redes internas e externas.

Paragrafo unico. Todos os atos processuais do processo eletrénico serdo
assinados eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei (BRASIL, 2006).

Hodiernamente, a partir da lei supramencionada, diversas mudancas
ocorreram com o propésito de informatizar o processo eletrénico no Brasil e, sendo
assim, diversos atos processuais passaram a ser praticados de maneira eletrénica.
Diante dessa situacao, alguns Tribunais no pais ja atuam com grandes nameros de
processos, praticamente 100% informatizados. (CORREA, 2017)

Em consequéncia da lei 11.419/2006, diversos principios passaram a reger
o processo judicial eletrénico, dentre os mais importantes podemos citar: principio da
igualdade; o principio do devido processo legal e principio da instrumentalidade e
economia. (CORREA, 2017)

Visando uma sociedade democratica justa, tem-se também o principio da
isonomia que € um dos principios primordiais que regem nossa sociedade, a
igualdade perante a lei garante que independente de qualquer situacao, todos sao
iguais e merecem tratamento isonémico. (D’OLIVEIRA, 2011)

Vale ressaltar que dentro dos principios de igualdade, em um enfoque

linear, a igualdade real seria tratar os individuos de forma que se encontra em
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situacgdes iguais, no entanto, em um pais heterogéneo, o principio da equidade deve
entrar em cena, com o enfoque ao tratamento dos seus dispares, diante da realidade
econdbmica dos menos favorecidos, sendo essa uma grande preocupa¢ao no que
tange ao assegurar tal principio diante das novas tecnologias e ferramentas exigidas
diante da nova realidade com a instalacdo do processo eletronico. (D’OLIVEIRA,
2011)

No que se refere ao devido processo legal pode-se defini-lo como sendo o
instrumento constitucional para a efetiva concretizagdo e protecdo do conteudo dos
direitos fundamentais, traduzindo-se no principio do Devido Processo Legal. Acerca
do principio da instrumentalidade e economia o objetivo fundamental se refere a
solucéo do litigio com celeridade, aproveitando assim o0s atos realizados mesmo sem
seguir a forma prescrita em lei, desde que atinjam sua finalidade. Dessa forma
podemos dizer que tal principio zela pela economia processual e a simplificacdo dos
atos processuais, buscando alcancar seu objetivo com o minimo de dinheiro e tempo
necessarios. (STUDER, 2007)

Visando esta celeridade processual, o artigo 154, 8§ 2°, da Lei n° 11.419,
reza: “Todos os atos e termos do processo podem ser produzidos, transmitidos,
armazenados e assinados por meio eletronico, na forma da lei." (BRASIL, 2006)

E diante deste contexto de metamorfose, advindas da era digital e sua
repercussao no meio juridico, com as transformag¢ées do direito fundamental e ao
acesso a justica, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo CNJ n° 345/2020,
que dispde de um modelo especifico a ser adotado com vistas a pratica e a
comunicagao de atos processuais por meio eletrénico, o denominado “Juizo 100%
Digital”. (LEAL, RUARO, SARLET, 2021)

No que se refere aos limites do “Juizo 100% Digital”, o mesmo necessita
da anuéncia de ambas as partes para funcionar, visto que segundo o art. 3° da
Resolugdo CNJ n° 345/2020, a opgéo pelo “Juizo 100% Digital” sera exercida pela
parte demandante no momento da distribuicdo da acdo. Contudo, a parte demandada
podera se opor a essa opg¢ao até o momento da contestacido, nesse caso nao se
utilizando do modelo do juizo 100% digital. (LEAL, RUARO, SARLET, 2021)
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Assim, com a informatizacdo do processo eletrbnico, 0s atos processuais
passaram a se realizar pelos meios virtuais: tais quais podemos citar as audiéncias
online, o peticionamento eletronico, a assinatura digital dentre outros. (BARROSO,
2014)

No que concerne ao peticionamento eletrénico, 0 mesmo compreende 0
ato pelo qual as peticoes sédo enderecadas de forma eletronica a autoridade
competente, dessa forma, ao juiz. O mesmo pode ser realizado de duas maneiras as
quais podemos citar. o peticionamento em sentido estrito e o peticionamento
digitalizado. (CORREA, 2017)

Sobre as audiéncias online, a Resolucdo n° 314/2020 do CNJ permite
realizacao de audiéncias de instrugao por videoconferéncia, ressalvando eventuais
“dificuldades de intimagdo de partes e testemunhas, realizando-se esses atos
somente quando for possivel a participagdo.” O Cédigo de Processo Civil, em seus
artigos 385, § 3° e 453, § 1° preveem que atos da audiéncia de instrugao
(depoimentos e oitivas) possam ser realizados através videoconferéncia.
(CASAGRANDE, SCHINEMANN, 2020)

Autorizadas as audiéncias de instrucéo virtuais, o Juiz passa a ter um papel
mais relevante de direcdo do processo. Deve primeiro, alertar a todos os
envolvidos que condutas improbas nao serdo toleradas, cabiveis as
respectivas sancfes processuais e ético-profissionais. No mais, a valoracéo
da prova deve levar em consideracdo as impressGes do Juiz acerca da
autenticidade do depoimento prestado. E sempre foi assim. Com isso,
privilegia-se a celeridade e eficiéncia do processo. Com a audiéncia de
instrucao virtual, havera um processo integralmente adaptado ao periodo de
restricdes da pandemia. (CASAGRANDE, SCHINEMANN, p.04)

Portanto, as audiéncias sado consideradas como sendo atos de maior
relevancia dentro de um processo, sendo necessaria ao se realizar a produgao de
provas orais ou tomar esclarecimentos acerca de pericia. Consistente na convocacao
das partes pelos juizes, na companhia de seus advogados, comparecerem no dia e
data designados a fim de praticarem alguns atos dentre os quais podemos citar:
tentativa de conciliagao, instrucdo, debates orais e julgamento. As partes, seus

procuradores, juiz, e testemunhas se fazem presentes através de chamada de video
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(audiéncia por videoconferéncia) e, portanto, n&o precisam se deslocar até o Juizo.
Entretanto, embora seja necessaria a pratica de atos processuais via online, diante do
cenario atual, muitas controvérsias foram detectadas a respeito das audiéncias
virtuais dentre as quais podemos citar: a auséncia de publicidade; bem como a
dificuldade de manutencdo de incomunicabilidade no depoimento pessoal; a
dificuldade de identificacdo das testemunhas; a dificuldade de intimacéo,
incomunicabilidade e inquiricdo das testemunhas; a valoracdo da prova pelo
magistrado; bem como a instabilidade de trafego de dados. (ALVES, 2022)

Um outro ato praticado de forma virtual se refere a assinatura digital, que
“sana um dos maiores problemas da comunicacao eletrénica, a confiabilidade”. O
mecanismo cria uma “identidade virtual” confiavel para as pessoas, possibilitando a
segura identificagdo dos usuarios na internet.” (STUDER, 2007, p.08)

A assinatura digital possibilitou o ingresso seguro e efetivo do Direito ao
mundo eletrdnico, conferindo autenticidade e integridade documental, com a criagao
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, ICP-Brasil. (STUDER, 2007)

Aos termos sucesso na checagem de uma assinatura digital com uma chave
publica, podemos afirmar com convicgdo que aquele documento foi gerado
pelo detentor da chave privada correspondente, sendo assim auténtico. Além
disso, também podemos afirmar que o documento nao teve seu conteldo
alterado no caminho que percorreu, estando assim integro. (STUDER, 2007,
p.12)

Segundo o autor “A assinatura digital fornecera, dessa forma, duas
certezas: autenticidade, garantia da autoria em um documento ou identificagdo em
uma transacgao; integridade, fidelidade do documento recebido em relagéo ao original
enviado.” (STUDER, 2007, p. 12)

5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO PROCESSO ELETRONICO

Ante esta metamorfose, a qual transpbs a forma de operacao do sistema
judiciario, diante da era informacional, inUmeras vantagens e desvantagens foram
percebidas em razdo dessa nova forma de trabalhar. (FOLLE, SCHELEDER, 2014)

O Poder Judiciario Brasileiro se vé diante de uma crise do sistema,

provocada pelo congestionamento de processos pendentes, o que retarda a tomada
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de decisdes deixando de solucionar os conflitos pendentes dos individuos e dessa
forma impedindo que os mesmos tenham um efetivo acesso a justica. (RIBEIRO,
WANDERLEY, 2019)

Dessa forma, com intuito de desafogar seus sistemas, e dar andamento
célere aos processos, o Poder Judiciario tem promovido uma grande mudanca relativa
implantacao do sistema eletrdnico, o qual busca através do uso das tecnologias torna-
lo mais célere e eficaz. (COCCO, 2017)

Folle, Scheleder (2014) argumentam que, no que se refere como vantagem,
buscou-se formas de proporcionar ao sistema uma celeridade processual,
ponderando dessa maneira a velocidade do tramite processual com a natureza do
litigio. Diante do problema exposto, o processo eletrénico surge com a finalidade de

sana-la, ja que segundo o autor:

O processo eletrénico € mais célere posto que elimina as chamadas “etapas
mortas do processo”, que nada mais sdo do que o processamento no papel,
capa do processo, pilhas para a juntada de petigdes, malotes de remessa de
autos e pecgas processuais, enfim, toda a atividade cartoraria que dispende
grandioso tempo € mao de obra. No processo eletrénico nada disso ocorre.
O processo ja tem seu nascimento no meio eletrénico, ndo havendo
necessidade de suas peticdes passarem pelas “maos” da secretaria/cartério,
sendo a distribuicdo realizada diretamente pelo advogado (FOLLE,
SCHELEDER, 2014, p.14)

Elenca-se também como vantagem, no que se refere ao espaco fisico, que
antes abarrotados por arquivos e caixas de processos empilhados hoje ndo mais
existe, j@ que o armazenamento de dados se da por completo via sistema
informacional. (FOLLE, SCHELEDER, 2014)

Franca (2016) observa que o desuso do papel também trouxe como
vantagem a preservagao do meio ambiente. O corte de arvores € evitado e a poluigéo
dos carros minimiza-se em razdo da desnecessidade de locomocido até o Juizo,
proporcionando melhorias ao meio ambiente, uma vez que tudo passa a ser feito em
ambiente virtual. (FOLLE, SCHELEDER, 2014)

Nesse tocante, pode-se também elencar como vantagens ocasionadas
pela era informacional a forma de acessar os autos, j4 que o mesmo pode ser
realizado a qualquer momento, e de qualquer lugar. Dessa forma, proporciona uma

reducdo entre a distancia do jurisdicionado e do tribunal, de modo que as atividades

V SEMINARIO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E SOCIEDADE
Il Seminario em Direitos Humanos com a Sociedade 282 Semana Académica do Curso de Direito da Unesc
Il Semindrio Nacional de Pesquisa Juridica em Direitos Humanos



Y % PPGD

unesc EM DIREITO

poderdo ser executadas de qualquer lugar que seja oferecido acesso a internet.
(FRANCA, 2016)

O amplo horario em que as petigdes podem ser encaminhadas também
gerou grande vantagem ao sistema, ja que o sistema funciona 24 horas por dia de
maneira ininterrupta. (FOLLE, SCHELEDER, 2014)

Quanto aos empecilhos geograficos, os mesmos também foram
minimizados, pois com o principio da publicidade, inumeros atos podem ser feitos via
internet, sem a necessidade de deslocamento das partes, ja que facilita a
comunicagao entre os tribunais e as comarcas, sendo que as cartas precatorias e de
ordem podem ser enviadas de maneira eletrdbnica amparadas pela autenticidade do
orgao expedidor. (FRANCA, 2016)

Visando abolir a possibilidade de extravio dos autos, temos, da mesma
forma, como vantagem no meio eletronico, a viabilidade dos mesmos serem salvos
eletronicamente, e dessa forma abolindo qualquer forma de extravio que antes
poderiam ocorrer com o processo fisico. (FOLLE, SCHELEDER, 2014)

Apesar das inumeras vantagens advindas da era informacional no
Judiciario, antagonicamente, inumeras desvantagens foram detectadas diante de tais
transformacdes, uma delas pode-se citar as falhas no sistema eletrbnico, a qual
impossibilita a transmissao de peticdes eletronicas. (PAPA, 2012)

Diante da referida falha, a Lei n°® 11.419/06, em seu artigo 10, § 2, menciona
a prorrogagao do prazo para o primeiro dia util seguinte a resolugdo do problema. Na
possibilidade de o problema persistir, 0 ato processual podera ser praticado por meio
das regras ordinarias, ou seja, digitalizando o documento fisico que sera depois
destruido. Outro problema que assola a nova era esta ligado as atividades de hackers
e crackers, ocasionando uma inseguranca informacional. Porém algumas praticas
podem ser adotadas a fim de evitar a perda de dados, como a realizagao de backups.
(FOLLE, SCHELEDER, 2014)

Neste interim, no atual cenario composto por fraudes e manipulagcdo de
dados, € inegavel, no que se refere a seguranga da informagao digital, que se mostra
algo desafiador da nossa realidade. Diversas sdo as argumentagdes que se travam

sobre a invasdo desses sistemas por pessoas nado autorizadas ao processo, 0 que
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acarreta prejuizos ao Poder Judiciario, que se mostra fragilizado perante tal situacéo.
(DELAZZARI, 2011)

O direito a privacidade e a pratica dos cibercrimes devem ser tratados com
maxima atencao, uma vez que o respeito a privacidade se refere, indissociavelmente,
a intimidade e a inviolabilidade psiquica do ser humano. (PICON, ANTUNES,
DUARTE, 2013)

Destarte, outro problema detectado, refere-se ao elevado custo de
implantagcdo do sistema, devido a obrigatoriedade da aquisigdo das maquinas
especificas do mundo digital, dentre elas: computadores, impressoras, digitalizadoras,
enfim, equipamentos que demandam um consideravel gasto. (TOFFOLI, 2013)

Temos também como impasse, a resisténcia cultural as inovagoes, as
transicbes sao tdo imensas que muitos se sentirdo intimidados diante de tal
metamorfose, principalmente os mais antigos da época da maquina de escrever, ou
seja, podem demorar um pouco mais para se adequarem aos NOVOS mMeios
processuais. A respeito do principio do acesso a justiga, importante direito assegurado
pela Carta Magna, vale ressaltar que se deve possibilitar mesmo a quem nao tem
acesso a computador, a utilizagdo dos servigos jurisdicionais via online, porém muitos
empecilhos se tém verificado acerca do acesso a tais ferramentas, tais como a falta
de conhecimento em manusear essas maquinas como também o fator da
hipossuficiéncia onde os individuos se encontram diante de um cenario de pobreza e
falta de recursos financeiros para acessar tais ferramentas. Estes percalgos dificultam
e desaproximam os individuos ainda mais do devido acesso a justica. (PAPA, 2012)

Outra desvantagem se refere ao uso da inteligéncia artificial, e esta
relacionada ao principio do juiz natural consagrado em todas as constituicbes
brasileiras, que constitui uma garantia de limitagdo dos poderes do Estado, que nao
pode instituir juizo ou tribunal de excegao para julgar determinadas matérias nem criar
juizo ou tribunal para processar e julgar um caso especifico. Diante desse grandioso
advento da era informacional, a inteligéncia artificial, fere o principio do juiz natural, o
qual o individuo se vé julgado por um juiz robé. Portanto fica a seguinte indagacao,

até que ponto um juiz robd podera julgar levando em conta todos os principios
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assegurados pela Constituicdo Federal? (BITENCOURT, FORSTER, PREVIDELLI,
2018)

Ainda sobre o uso da Inteligéncia Artificial no julgamento, outra questao
levantada de grande valia, esta relacionada ao risco de um positivismo tecnoldgico,
haja vista que se delegando a uma maquina o poder decisorio, sem ao menos levar
em consideracao fatores que a mesma nado é dotada, como por exemplo, a
sensibilidade humana, sentencia-se ao “pé da letra”. (SALOMAO, VARGAS, 2022)

Se no positivismo classico, o juiz era simplesmente a boca que enunciava
a vontade da lei, tendo o arcabougo legislativo todas as respostas para os
conflitos, agora a inteligéncia artificial apresentara a solugdo do caso
concreto, através de um complexo, opaco e incontrolavel sistema
randémico de tomada de decisdo. O juiz simplesmente enunciara o
resultado, chancelando-o. Uma espécie de positivismo tecnolégico.

A utilizacdo da inteligéncia artificial com a extragdo de conclusdes
padronizadas de modo superficial, sem linearidade de debates e
possibilidade de acesso ao codigo-fonte dos algoritmos, sem justificativas
internas e externas pelos tribunais e sua aplicagdo “mecanicizada” pelos
juizes ndo guardam congruéncia com o contraditério efetivo elencado como
garantia constitucional do processo. (SALOMAO, VARGAS, 2022, p.10)

Portanto, faz-se necessario balizar a utilizacdo da inteligéncia artificial
no que se refere a tomada de decisdes, ressaltando os riscos da repristinacdo de um
positivismo, com a conclusdo gerada pela inteligéncia artificial e sua aplicagao
mecanica pelo julgado. (SALOMAO, VARGAS, 2022)

Outro problema advindo da era informacional no que tange a inteligéncia
artificial seria a ofensa ao principio da fundamentagao das decisées, pois a falta de
compreensao acerca da funcionalidade de um algoritmo pode gerar decisdes
ausentes de transparéncia, como salienta o autor.

Existe o risco de ofensa ao direito da publicidade dos atos processuais,
haja vista a incompreensdo do funcionamento do algoritmo da [.A., que
consequentemente torna inteligivel a fundamentacdo da decisdo e impossibilita
controlar o agir do julgador. (BITENCOURT, FOSTER, PREVIDELLI, 2018, p. 08)

6 PROPOSTAS SANEADORAS QUANTO AOS PROBLEMAS ADVINDOS DA ERA
INFORMACIONAL
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Como exposto até o momento, inumeras vantagens e desvantagens
emergiram com a chegada da era informacional no Poder Judiciario. No que se refere
as diversas problematicas expostas até o momento, a inseguranga informacional é
algo preocupante, portanto, como medida sanatoria, faz-se necessaria uma
regulamentacdo especifica, em relagdo a programagdo das maquinas para a
realizacao das tarefas no processo juridico, pois tal medida cooperara para a redugao
da inseguranga juridica, com a atuagao da tecnologia elaborada em cima de padroes.
(SOUZA, 2019)

O Marco Civil da Internet, consoante a Lei 12.965/2014, de 23 de abril de
2014, que estabelece no Capitulo Il, os direitos e garantias dos usuarios, foi uma
normatizacao de grande valia a fim de garantir a seguranca informacional, onde se
busca a protecao da privacidade das comunicagdes e a protecao dos dados pessoais.
O Marco Civil da Internet protege de forma ampla a liberdade de expresséo, que é
corolario do principio da dignidade da pessoa humana e prote¢cdo das sociedades
democraticas. (DELAZZARI, 2011)

No que se refere ao uso da Inteligéncia Artificial no Judiciario, € de suma
importancia que haja um ponderamento no que tange a sua utilizagéo, eis que para
que a sua utilizagdo ocorra de maneira eficiente e justa, faz se necessario o
conhecimento por parte dos jurisdicionados no que tange os dados algoritmicos
utilizados pela maquina em sua tomada de decisées, pois a utilizagdo de mecanismos
ocultos violaria o processo constitucional, impedindo a garantia processual como, por
exemplo, a ampla defesa e o contraditério. Neste interim, faz-se importante e
necessario o uso de algoritmos consolidados, pois o contrario proporcionara uma
inteligéncia artificial ndo sélida, ocasionando, dessa forma, uma inseguranga juridica
real, haja vista que com o emprego de dados de algoritmos parciais e ilegitimos,
ocorrera, consequentemente, julgamentos falsos e injustos. (ESTEVAO; LEONARDO,
2019)

Medeiros, Saldanha (2020), prosseguem citando que, no que tange ao
problema do acesso a justigca, principalmente relacionado aos hipossuficientes, a
inclusdo digital faz-se necessaria para promover a esses cidadaos o devido acesso a

justica. Portanto é necessario que cada cidadao possua o conhecimento técnico
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necessario para interagir com as ferramentas digitais que possibilitam o acesso aos
procedimentos, pois ainda que acesse o microcomputador, se n&o tiver adequado

conhecimento nada conseguira fazer. Segundo os autores:

O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania”, demonstrando e,
consequentemente, exigindo o direito de navegar em ambiente digital para
pleno exercicio dos direitos da cidadania. Isto somado as ideias até entéo
aqui trabalhadas faz chegar entao ao seguinte raciocinio: se o judiciario hoje
€ acessado por plataformas digitais, se este acesso ao judiciario é parte dos
direitos considerados fundamentais para a pessoa e, se dentre os direitos de
cidadania ha o de navegar em ambiente digital, entdo promover inclusao
digital para fins de acesso a justica passa a ndo somente ser um objetivo,
mas deve ser visto como uma necessidade para fins de adequacgédo do
discurso e da infraestrutura de sustentagdo do ordenamento juridico.
(MEDEIROS, SALDANHA, 2020, p.09)

Concluem os autores argumentando ser necessaria uma maior ampliagéo
e compreensao no que se refere a inclusao digital, a fim de minimizar os efeitos de
exclusao digital que a cibercultura proporcionou a essa parcela composta pelos
hipossuficientes. “Em outros termos, sem inclusédo digital ndo ha como discutir ou
promover acesso a justica” (MEDEIROS, SALDANHA, 2020, p.09)

7 CONCLUSAO

Baseado nas consideragdes tedricas explanadas no decorrer desse artigo
buscou-se discorrer a respeito dos avangos tecnologicos advindos da nova era
informacional, a partir do advento da Quarta Revolugao Industrial, que sob a éptica de
diversos autores, pode-se apreciar o quao significante se fez ndo sé para o Direito,
como também a nivel mundial, disseminando-se por todas as esferas.

Diante de tal era, observa-se que inumeras inovagdes se deram no campo
juridico, modificando drasticamente a forma de trabalhar. Notou-se como exemplo o
uso das ODR’s, bem como os juizos 100% digital, a implantagao de sistemas como o
E-proc, dentre outros.

Constata-se que diante dessas metamorfoses, os atos processuais
passaram por inumeras transicoes, os quais tiveram que se adequar diante de tal era,
como exemplo pode-se observar as peticoes eletrbnicas, as audiéncias realizadas

online, bem como o uso da assinatura digital.

V SEMINARIO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E SOCIEDADE
Il Seminario em Direitos Humanos com a Sociedade 282 Semana Académica do Curso de Direito da Unesc

Il Semindrio Nacional de Pesquisa Juridica em Direitos Humanos



Y % PPGD

unesc EM DIREITO

Todo esse cenario transitorio, fez perscrutar as inumeras vantagens e
desvantagens que a nova era proporcionou ao Direito. Observa-se como fatores
proficuos o desuso do papel, onde escritérios e Foruns se viam abarrotados de
processos, dessa forma otimizando o espaco fisico, a celeridade processual também
foi elencada, levando também em consideragao o vasto territério brasileiro, muitos
atos puderam ser realizados de forma muito mais célere diante das ferramentas
tecnologicas.

Antagonicamente, nota-se que inumeros fatores contraproducentes
surgiram com a nova era, dentre os quais podemos citar o temor a privacidade, diante
da inseguranca informacional e a pratica dos cibercrimes que assolam o meio juridico.

Observa-se também o elevado custo no que se refere a implantagao de
novos equipamentos para suprir as necessidades que a nova era provocou, bem como
a resisténcia por parte de alguns profissionais em se adaptar a nova forma de
trabalhar. Com o uso da Inteligéncia Atrtificial, teme-se também pelo risco de um
positivismo tecnoldgico bem como o ferimento do juiz natural, ja que tais invencdes
acabam substituindo os principios das decisbes humanas e delegando a maquina tal
poder.

Percebe-se que diante as problematicas advindas da era informacional,
algumas medidas para sana-las ou ao menos otimiza-las seria de grande valia, com
a regulamentacgéo da inteligéncia artificial, buscando dosar o seu uso, bem como leis
que visam regulamentar o uso da internet e protege a pratica de cibercrimes, como o
Marco Civil da Internet, que tem por objetivo garantir a seguranga dos seus usuarios
no que diz respeito a privacidade e protecdo de dados pessoais, evitando-se dessa
forma os cibercrimes. Constata-se também que agbes voltadas a inclusdo digital
também seriam de grande valor na busca pela resolugao dos problemas que assolam
os individuos na era digital.

O presente artigo buscou expor a atual realidade do Direito Processual
Civil frente a nova era digital, explanando todo o processo transitorio, as modificagbes
mais relevantes, e como as mesmas influenciam a nova forma de trabalho no Direito,
elencando vantagens, desvantagens, bem como algumas propostas a fim de otimizar

o referido trabalho.
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Longe de ser algo apodictico, tal trabalho acende debates e sugestdes para
que os profissionais da area juridica e cientifica possam também discutir e tentar
promover uma ampliacao sobre o assunto a fim de se atingir a resolugao ou otimizagao
dos problemas expostos, para que se possa utilizar-se da melhor forma possivel no

Direito Processual Civil, desse incrivel fenbmeno que é a Era Digital.
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