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A presente pesquisa tem como problema a seguinte pergunta: € possivel
garantir a plena participacdo dos vulneraveis digitais nas audiéncias e sessoes de
mediacao ou conciliagao virtuais realizadas no Poder Judiciario? Durante a pandemia
do Covid-19, assim como aconteceu com o processo judicial, os meios consensuais
estimulados e realizados na Justica brasileira - notadamente as mediacdes e
conciliagbes - também tiveram que se adaptar ao mundo digital quando nao era
prudente, naquele momento, a realizagdo de encontros presenciais. Visando a

manutencao da rotina de audiéncias e sessdes neste periodo, o Conselho Nacional
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de Justica (CNJ) aprovou a Resolugéo n° 314 de 2020. Mais especificamente o §2°
do artigo 6°, era assegurada a realizagao de atos virtuais por meio de uma plataforma
dos Tribunais, o Cisco Webex, ou outra ferramenta que fosse equivalente. Por forga
da Resolucdo n°® 481 de 2022, o CNJ revogou, dois anos mais tarde a Resolugao n°
314/20. Na nova Resolugdo, resta prevista a permissdo ao magistrado para
determinar excepcionalmente, de oficio, a realizagao de audiéncias telepresenciais na
conciliacdo ou mediacao realizada no ambito dos Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflito e Cidadania (CEJUSCs). Ainda na Res. 481/22, exige-se que, nessas
audiéncias, siga-se “a mesma liturgia dos atos processuais presenciais”. Assim, o
problema de pesquisa ora posto visa questionar, ao fim e ao cabo, se & possivel
substituir a presencialidade sem déficit na qualidade das mediag¢des e conciliagbes
realizadas. Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar se é
possivel garantir a efetiva participagcéo de vulneraveis digitais nas mediag¢des virtuais.
Como objetivos especificos, pretende-se: a) apresentar o conceito de vulneraveis
digitais; b) analisar se a plataforma de videoconferéncia Cisco Webex, até hoje
largamente utilizada pelo Poder Judiciario para a realizagdo de conciliagbes e
mediag¢des virtuais, garante acesso a justica deste grupo de pessoas prejudicadas
pela falta de aproximagao com os meios digitais; e c) se 0 uso do aplicativo Whatsapp,
via utilizada por alguns CEJUSCs do Brasil, a exemplo de unidades do TJPE, também
€ meio passivel de garantir acesso a justica aquela camada social. Quanto a
metodologia, a analise sera realizada a partir da pesquisa qualitativa, através de
pesquisa bibliografica e levantamento de documentos publicos e de dados publicos
solicitados e extraidos diretamente do CEJUSC do Recife. Como resultados, tem-se
trés conclusdes parciais, sendo a primeira delas a explicacdo de quem, na verdade,
sdo os vulneraveis digitais. Neste sentido, entende-se que sao pessoas que nao
exercem a posse de um computador ou qualquer dispositivo tecnoldgico,
evidenciando paralelamente a vulnerabilidade econdmica (GARCIA et al; 2017), assim
como aqueles que obtém acesso aos aparelhos cibernéticos e, ainda assim, nao
sabem maneja-los (TARTUCE, BRANDAQO; 2020). Considerando a caracteristica
intrinseca da excluséao digital em relagdo a vulnerabilidade econémica, é necessario

que o Poder Judiciario invista na remog¢ao destes obstaculos que condicionam o
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alcance a justica multiportas ao acesso a internet, ja que este € um mero acessorio
em meio as prioridades que a populagdo de baixa renda precisa definir como
extremamente essencial. Ja na seara dos vulneraveis digitais que nao se encontram
em vulnerabilidade econdmica, estes costumam ser, principalmente, idosos, que, por
quase toda sua vida, ndo tiveram aquela tecnologia presente no dia a dia, portanto
nao compreendem o funcionamento dela atualmente, tornando-se uma espécie de
vulneraveis informacionais (PINHEIRO; 2021). Faz parte deste grupo, também,
pessoas analfabetas, incluindo os funcionais, os quais podem vivenciar certas
complexidades ao utilizar aparelhos eletrénicos por caréncia de devida formacéo.
Dessa forma, € mais do que fundamental que este grupo também esteja no foco do
Acesso a Justica, devendo ela ser pensada no ambito tecnoldgico e pela viabilidade
de um processo célere e eficaz hospedado em plataformas mais descomplicadas ou,
até mesmo, prezando pela manutencgao da presencialidade como escolha mais viavel.
Outrossim, analisou-se os beneficios e desvantagens dos programas usados pelo
Tribunal para exercer o acesso a justica pelo meio virtual, sendo um deles o Cisco
Webex, plataforma fornecida pelo CNJ aos tribunais durante boa parte do periodo da
pandemia. Percebe-se, inicialmente, que se trata de uma plataforma usada em meios
profissionais, fornecendo uma conexao segura e confiavel para diversas reunioes
corporativas, por exemplo, principalmente devido ao fato de proporcionar uma estavel
comunicagao por videochamada, permitindo também os encontros telepresenciais. No
entanto, este aspecto de formalismo pode, na verdade, prejudicar o acesso e uso de
tal programa, criando barreiras aos vulneraveis digitais (ALMEIDA; PAULA, 2004). E
nesse contexto que se implementou, em diversos CJESUCs, o uso do Whatsapp,
aplicativo de mensagens instantaneas mais usado no Brasil. Inclusive, a exigéncia de
um aparelho digital mais moderno e uma conexao de internet mais avangada para
realizar o acesso ao aplicativo Cisco impde ainda mais uma desvantagem em relagao
ao Whatsapp, que, por sua vez, requer tdo somente uma modesta conexao a rede
para funcionar devidamente. Por outro lado, quando o uso de referido app se faz
somente através do chat, isto €, mensagens escritas, visando a evitar a chamada de
video — meio que pode obstar o acesso de pessoas sem acesso pleno a internet —

pode frustrar a possibilidade de estabelecer uma comunicacdo orgéanica capaz de
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proporcionar um possivel acordo. Dessa maneira, conclui-se que a implementacao de
tecnologias de comunicacao dentro dos processos e em suas audiéncias e diligéncias
se deu, sem duvidas, como algo extremamente util, fornecendo economia, celeridade
e “simplificacdo” do método processual (AMARAL; 2022). Ainda ha empecilhos que
impedem e cerceiam o Acesso a Justica dos mais vulneraveis, entrelagados a outros
problemas ja tao latentes na sociedade brasileira. Considerando o dever do Poder
Judiciario de se atentar ao principio da isonomia material, a fim de tratar
desigualmente os desiguais na medida de suas desigualdades (SILVA; 2011),
objetivando o enfoque nas camadas mais marginalizadas — também digitalmente — e
a sua insercao definitiva no ambiente processual célere, justo e efetivo, deve-se
pensar na possibilidade de retorno a presencialidade ou telepresencialidade,
garantindo, sobretudo aos vulneraveis digitais, a plena participagao nas audiéncias e
sessdes em busca pelo consenso nos conflitos, levando em consideragéao, afinal, a
superacao do periodo pandémico e a revogacéao, pelo CNJ, da Res. 314/20 pela Res.
481/22.
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