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RESUMO

A incorporagdo cada vez mais crescente das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo - TICs - revolucionaram de forma expressiva o modo de ser e de se
organizar da sociedade como um todo. Neste contexto, ampliou-se, de forma decisiva
a possibilidade de construgdo de novas teias de relagbes entre individuos e grupos
situados em diferentes espacos geograficos. Neste contexto, o presente trabalho tem
por objetivo desvendar as nuances provocadas pelo Capitalismo na Era Virtual, no que
diz respeito as transformacgdes, beneficios e vantagens provocadas por esta nova fase
do capitalismo na Era Moderna, pautando-se, nos impactos e repercussdes
provocados nas relagdes sociais. Constata-se, inicialmente que o desenvolvimento das
relagbes digitais modificou radicalmente os paradigmas tradicionais sobre os quais a
sociedade se encontrava organizada, antes pautada essencialmente em “relacdes
entre presentes”, para um contexto no qual é possivel emitir e receber mensagens
advindas de diferentes partes do planeta. Posteriormente, constata-se que a expansao
das TICs possibilitou a formagao de inUmeras redes sociais, formadas pela unido de
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individuos e grupos que passam a estabelecer relagbes em torno de objetivos comuns,
ao mesmo tempo em que tem seu comportamento influenciado em face da estrutura
que as regem, bem como facilitou a expansao do e-commerce.

Palavras-chave: economia digital; desafios; sociedade digital.

ABSTRACT

The growing incorporation of Information and Communication Technologies (ICTs) has
revolutionized the way of being and organization of society as a whole. In this context,
the possibility of constructing new webs of relationships between individuals and groups
located in different geographic spaces has been significantly increased. In this context,
the purpose of this paper is to unveil the nuances provoked by Capitalism in the Virtual
Age, with respect to the transformations, benefits and advantages provoked by this new
phase of capitalism in the Modern Era, based on the impacts and repercussions
provoked in the social relationships. At first, the development of digital relations radically
changed the traditional paradigms on which society was organized, but was essentially
based on "relations between present ones”, in a context in which it is possible to emit
and receive messages from different parts of the planet. Subsequently, it can be seen
that the expansion of ICT has enabled the formation of countless social networks,
formed formed by the union of individuals and groups that begin to establish relations
around common goals, while at the same time having its behavior influenced in the face
of the structure which govern them, as well as facilitated the expansion of e-commerce.

Keywords: digital economy; challenges; digital society.

1 INTRODUGAO

O capitalismo na sua moderna “roupagem” tem sofrido o influxo cada vez
mais significativo da apropriagdo das Tecnologias da Informacao e Comunicagdo nos
mais diversos campos de atuagdo humana, revolucionando de forma significativa o
modo de ser e a forma de organizagao de toda a sociedade.

Sendo assim, a medida em que a sociedade passou a dispor de novas
formas para a comercializacdo de seus bens e servigos, o capitalismo foi se
desenvolvendo, trazendo consigo inumeras vantagens, bem como desvantagens

porquanto também representou a exclusdo daqueles que nao se adaptaram ao novo

V SEMINARIO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E SOCIEDADE
Il Seminario em Direitos Humanos com a Sociedade 282 Semana Académica do Curso de Direito da Unesc

Il Semindrio Nacional de Pesquisa Juridica em Direitos Humanos



Y % PPGD

unesc EM DIREITO

sistema, o primeiro capitulo abordara sobre as mudancgas ocasionadas por essa nova
fase do capitalismo.

O Direito, ndo obstante a sua tradicdo e os seus historicos e seculares
conceitos, ndo pode e nem consegue ficar alheio a essas mudangas. Os fatos,
decorrentes desse magnifico desenvolvimento da tecnologia, surgem ao Direito, e este
tem o dever, enquanto regulador da vida em seio social, de normatizar e propiciar
solugdes para os conflitos que possam vir a ocorrer. E a Internet, como nao poderia
deixar de ser, € a responsavel pelo paradigma maior dessa corrida tecnoldgica. Trata-
se hoje ferramenta indispensavel as atividades pessoais e profissionais de todos, de
modo que, por mais incrivel que possa parecer, nao se € possivel pensar em uma
sociedade sem as facilidades que a Internet veio a permitir.

O trabalho estudara as relacdes entre a tributacéo e a internet, analisando
que a questao ainda carece de um denso desenvolvimento doutrinario. Sem falar da
auséncia de entendimento jurisprudencial consolidado: dai a relevancia do presente
estudo.

Enquanto se afigura como nova e complexa situagdo, seja no ambito
econdmico, seja no social ou tecnoldgico, a tributacdo das atividades ocorridas na
Internet demanda uma avaliagdo ponderada, desde a analise das hipdteses de
incidéncia como da nao tributagao.

Por fim, ao longo do trabalho se demonstrara que a Internet tem se mostrado
a responsavel pela interligagao entre povos e nagdes de forma que os ordenamentos
juridicos, dos mais diversos paises, tém que se adequar e amoldar os seus conceitos,
com o fito de possibilitar a normatizacéo dessas relagdes. Como recorte metodoldgico,

este trabalho explorara no campo do Direito a tematica da tributacao.
2 ECONOMIA E AS RELACOES SOCIAIS

Inegavel a interferéncia das forgas provindas do capitalismo nas relacbes
sociais ao longo da histéria da humanidade, condi¢do que tem se tornado cada vez

mais evidente com a priorizagao do “ter’ em detrimento do “ser”.
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Uma explosdo do consumo surge como modo ativo de relagdo das pessoas
com os objetos, com a coletividade e com o mundo, servindo de base ao nosso
sistema cultural. Os objetos ndo estdo mais relacionados exclusivamente a sua
utilidade, mas ao prestigio simbolizado por sua posse (ORTIGOZA; CORTEZ,
2009, p. 7).

E possivel entdo, compreender que o sistema cultural ao longo da histéria
vem se consolidando a partir de relagdes sociais, nas quais o comportamento ativo do
ser humano em relac&o aos objetos existentes ndo diz respeito somente a utilidade ou
necessidade, mas ao status conferido em face de possui-lo.

Neste contexto, as pessoas na atualidade passam a adquirir um bem nao
tdo somente em razdo da utilidade que este Ihe proporciona, tendo por motivo de
escolha preponderante no mais das vezes, o prestigio social que por exemplo, a posse
de um veiculo de tal marca e modelo proporciona aos olhos do meio social.

De tal forma, conforme as proposi¢des de Eagleton (1976, p. 17) as relagdes
sociais entre os homens estdo ligadas ao modo como eles produzem a sua vida
material.

Ou seja, em torno das condigdes materiais € materiais € que sao construidas
e reproduzidas uma gama de relagdes que vao marcando a identidade e valor do ser
humano no meio social em que vive, ao mesmo tempo em que podem resultar na
exclusao e desvalor do sujeito ao passo em que nao consegue fazer parte do sistema.

Dai decorre a critica proposta por Marx ao passo em que o capitalismo esta
assentado em um conjunto de forgas, cujas ideais e valores e sentimentos nem sempre
sdo bem compreendidos ou apresentam-se, disfarcados de estratégias mercadologicas
que somente visam a realimentacéo do proprio sistema, transformando o ser humano

em um mero objeto.

A critica marxista faz parte de um corpo mais amplo de analise tedrica que tem
por objetivo a compreensédo das ideologias — as ideias, valores e sentimentos
através dos quais os homens tomam consciéncia, em diversas épocas, da
sociedade em que vivem. Compreender as ideologias é compreender tanto o
passado como o presente com mais profundidade; e essa compreensao
contribui para a nossa libertagdo (EAGLETON, 1976, p. 10).

A partir destas proposicdes, nota-se, que somente se torna possivel libertar

o individuo das amarras do Capitalismo desmedido na medida em que este passe a
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compreender que ha implicitamente a difusdo de ideias, valores e sentimentos que o
impulsiona a consumir, fortalecendo demandas de consumo que passam a ocupar
espago como condigao social para a incluséo do sujeito.

Tais ideologias implantadas desde o passado, na atualidade tem sido capaz
por gerar a entdo denominada sociedade de consumo, levando a uma dependéncia
psicolégica que somente se satisfaz quando atendida as necessidades imediatas de
consumo.

Nota-se, que ha a intensificagdo cada vez maior e decisiva de uma
infraestrutura econémica, voltada a maximizacao das forcas do capital, sem no entanto,

se importar com aqueles que ndo conseguem se encaixar nos padrdoes predominantes.

Certas forgas produtivas — por exemplo, a organizagao do trabalho na Idade
Média — implicam as relagbes sociais entre servo e senhor que conhecemos
como feudalismo. Numa fase posterior, o desenvolvimento de novos métodos
de organizagao da producao baseia-se num conjunto diferente das relagbes
sociais — desta vez, entre a classe capitalista, que é proprietaria desses meios
de producéo - € a classe proletaria, cuja forga de trabalho o capitalista compra
na mira do lucro. No seu conjunto, estas forgas e relagdes de produgéo formam
aquilo a que Marx chama de estrutura econémica da sociedade ou o que o
marxismo conhece mais vulgarmente como base ou infraestrutura econémica
(EAGLETON, 1976, p. 17).

Defende-se, consequentemente, que com o influxo de for¢cas advindos da
expansdo dos diferentes canais de acesso a Internet € possivel sustentar que o
capitalismo tem experimentado sua fase mais avassaladora, na medida em que tem se
valido de diferentes meios para a expansdo das necessidades de consumo e

acumulacéo de capital, sobretudo, por parte das grandes empresas.

Nas duas ultimas décadas consolida-se uma nova economia, informacional e

global. O conteudo informacional é a principal caracteristica porque nessa
economia a produtividade e a competitividade das unidades produtivas
dependem basicamente da capacidade de criar, processar e aproveitar com
eficiéncia a informacgao gerada. Essa informagéo passa a estar abalizada em
conhecimentos sistematicos que representam ganho de produtividade. Além
de sua caracteristica informacional, existe outro componente central, seu
alcance, que passa a ser global. Ser global quer dizer que as principais
atividades produtivas estao organizadas em escala global. Ser global significa
estar diretamente ligada a uma rede planetaria de conexdes que liga diversos
agentes econémicos. Nessa dindmica, a propria produtividade e também a
concorréncia respeitam a logica de interagdo de uma rede geografica global
(ORTIGOZA, 2009, p. 11-12).

V SEMINARIO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E SOCIEDADE
Il Seminario em Direitos Humanos com a Sociedade 282 Semana Académica do Curso de Direito da Unesc

Il Semindrio Nacional de Pesquisa Juridica em Direitos Humanos



Y % PPGD

um FM DIQFITL UHESF

Fala-se, em uma economia informacional e global ao passo em que se torna
inegavel a disseminagdo a nivel mundial de padrbes de consumo, que buscam
assegurar a continuidade do sistema produtivo, fazendo com que a economia,
sobretudo, dos paises mais avangados possa crescer ao passo em que paises como
os Estados Unidos procuram exportar diversos produtos para diferentes paises,
assegurando um dominio americano.

Por sua vez, empresas americanas ndo concentram suas unidades fabris
somente em solo americano, buscando oportunidades de crescimento em mercados
onde os custos, sobretudo, de mao de obra sdo menores.

Neste cenario, a introdu¢do cada vez mais crescente das Tecnologias da
Comunicacgéo e da Informacgao fez surgir um fenédmeno que se consolida de forma mais
expressiva, quer seja, o desenvolvimento das relagdes digitais, imprimindo uma nova
l6gica social pautada na produtividade e eficiéncia.

Foi por meio do aumento da producao que foram redefinidas a estrutura e a
dindmica do sistema econémico globalizado. A produtividade aumenta, mas por um

NOVO Nexo que permite sua

permanente expansdo. A tecnologia da informacéo, telecomunicacbes e
servicos financeiros exercem papéis fundamentais nesse processo,
alcangando em grande parte a atividade industrial, exigindo novas légicas de
circulagao, de comércio e de servigos. O territdrio nao fica imune a essas novas
I6gicas produtivas; pelo contrario, sua reprodugao torna-se sistematica dando
sustentagdo as novas necessidades da produgdo (ORTIGOZA; CORTEZ,
2009, p. 16).

Evidencia-se, de tal modo que o sistema econémico globalizado almeja cada
vez mais uma dinamica perpetrada pela maximizagao da produtividade e

lucratividade, fazendo uso para alcancgar tal dinamismo dos diferentes
recursos da tecnologia da informagao e da comunicagéo, com vistas a promover novas
l6gicas de circulagdo, de comércio e de servigos que conduzam a redugao dos custos
e aumento da lucratividade.

Por outro lado, cabe destacar que se até determinado momento as relagdes

eram realizadas de modo essencial “entre pessoas presentes”, na atualidade grande
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parte, sendo, a quase totalidade das relagdes que vaos se sucedendo ocorrem no
campo do universo digital, entre pessoas situadas em diferentes espagos geograficos.

Ou seja, pessoas situadas em diferentes partes do planeta podem celebrar
diferentes relagbes que notadamente envolvem a busca continua de trocas, que dentre
outros aspectos, remonta a construcio de relagcdes cada vez mais dinamicas, inclusive,
de consumo.

Conforme aponta Mattos (2013, p. 7), vive-se na Era Digital, caracterizada
pela mudanca radical dos paradigmas da comunicag&o, maior rapidez e agilidade na
propagacéao da informacgao e pela facilidade com que o cidadao tem expressado suas
opinides e se relacionado com seus semelhantes.

Toda esta agilidade, faz com que uma informacado produzida em um
determinado extremo do planeta seja transmitido de forma veloz para outro extremo,
bem como possibilita a realizacido de operagdes financeiros e o envio de capitais de
um pais para outro em segundos.

Passa-se, entdo, a compreender que ao passo em que se aprofundou a
acessibilidade aos diferentes recursos tecnolégicos, mudou-se, de forma radical a
forma pela qual os individuos se comunicaram, fazendo com que haja maior rapidez e
agilidade na propagacao da informacéao, donde se torna possivel até mesmo falar na
democratizagao do acesso a informagao e novos saberes, o que leva a constatacao de
que a Revolugao Digital foi a grande revolugdo que marcou o século XX.

A democratizag¢ao da informagao deve ser considerada um ponto favoravel
do capitalismo na era digital, na medida em que a informacéao deixa de ser predominio
de poucos privilegiados, passando a estar amplamente acessivel, sobretudo, com a
expansao do acesso a Internet.

Ao mesmo tempo em que o cidaddo comum passou a expressar com maior
clareza e objetividade suas opinides, deixando de figurar ao menos em parte como um
simples figurante diante do sistema social e politico dominante, em um contexto onde
as pessoas tém se utilizado das midias sociais para reclamar de produtos e servicos,
dentre outros aspectos que podem ser salientados.

Ou seja, cada vez mais um numero crescente de seres humanos tem se

valido dos recursos tecnoldgicos existentes com vistas a expressarem suas opinides,

V SEMINARIO INTERNACIONAL DE DIREITOS HUMANOS E SOCIEDADE
Il Seminario em Direitos Humanos com a Sociedade 282 Semana Académica do Curso de Direito da Unesc

Il Semindrio Nacional de Pesquisa Juridica em Direitos Humanos



Y % PPGD

unesc EM DIREITO

até mesmo desfavoraveis contra empresas e organizagbes que nao respeitam seus
direitos.

Mattos (2013, p. 7) ressalta que o desenvolvimento das relagbes digitais
contribui para o compartiihamento de interesses e objetivos comuns, sejam eles de
carater afetivo ou profissional. Certo é que o desenvolvimento das relagdes digitais
mudou e tende a mudar mais ainda a forma pelas quais individuos e organizagdes tem
se comportado, possibilitando o estabelecimento de relagbes cada vez mais amplas e
dinamicas.

Ha de tal modo, a unido de consumidores ou de determinados individuos
com vistas a protecao de interesses comuns, procurando promover uma consciéncia
coletiva sobre a importancia da unido de pessoas, condigdo que tem chamado a
atencado do empresariado em todo mundo.

O desenvolvimento das relagbes sociais propiciou ainda o acesso a
informacao publica e a sociedade civil passou a descobrir o “Estado”, que por sua vez,
trabalhou a emancipacéao social por meio de politicas publicas de acesso a informacao
como modo de implementar a cidadania (CELLA; ROVER; GOMES, 2015, p. 3).

Franco (2008, p. 10) destaca que o estudo da inteligéncia coletiva e da vida
artificial, os progressos na computagdo baseada em inteligéncia distribuida ou na
chamada swarm intelligence, a aplicacdo do instrumental das teorias dos sistemas
dinamicos aos sistemas de agentes compostos por seres humanos, a compreensao da
emergéncia e da capacidade da sociedade humana de gerar ordem (bottom up) por
meio da cooperacao modificam o background e langam novos pressupostos para as
teorias sobre a sociedade.

Inegavel, portanto, que o advento de todo o progresso tecnolégico rompe
com os paradigmas e modos tradicionais de se encarar a sociedade e a forma pela
qual a mesma esta organizada, marcando as relagdes digitais a existéncia de uma
sociedade que se mostra cada vez mais ativa e participativa, inclusive, com a
participacdo da comunidade jovem.

Neste sentido, o desenvolvimento cada vez mais intensivo de relagdes

digitais, tem pugnado para a promog¢ao da inclusao digital, fazendo com que todas as
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camadas sociais venham desfrutar dos beneficios decorrentes das Tecnologias da
Comunicacéao e Informacgao, presentes em todas as atividades humanas.

Em linhas gerais, entende-se inclusao digital como uma forma de apoio aos
cidaddos na perspectiva de insercdo na sociedade contemporanea, buscando
preferencialmente as populagdes que tém piores condi¢gdes socioecondmicas, ou seja,
menores chances de apropriagao dos beneficios trazidos pelas TIC (LEMOS; COSTA,
2005, p. 110).

Tem-se, na inclusdo digital um importante mecanismo para democratizagao
do acesso a novas tecnologias, possibilitando um maior acesso a informacgao por parte

de toda a populagao.
3 INTERNET E AS RELAGOES COMERCIAIS — E-COMMERCE

Embora a crise politico econémica tenha acarretado impactos significativos
no nivel de producdo de bens e oferta de servicos em todo pais, certo é que tal
processo nao tem freado o crescimento do e-commerce, ao passo em que cada vez
mais um numero maior de consumidores tem se valido das facilidades proporcionadas
pela rede para atendimento de suas necessidades de consumo.

Evidencia-se, neste sentido, que a crise politico econdmica na qual o pais
estd imerso acabou gerando oportunidades para alavancar o comércio eletronico,
sobretudo, ao passo em que parcela substancial dos consumidores detém acesso a
diferentes dispositivos méveis que facilitam as compras por meio da Internet.

De acordo com matéria veiculada na Carta Capital em 30 de setembro de
2016, o acesso a internet através de desktops ou dispositivos moveis, revela-se, como
um dos principais aspectos que conduziu ao crescimento deste setor, mesmo em meio
a crise.

Outro aspecto destacado na reportagem diz respeito a criatividade dos
empreendedores brasileiros. Neste contexto, observa-se, que cada vez mais um
grande numero de empresarios vem se utilizando de ferramentas criativas e
diversificadas para exporem seus produtos e servigos, buscando assegurar a clientela

que usa constantemente as redes sociais e outros servigos on-line disponiveis.
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Segundo as informagdes veiculadas, os empresarios conseguem encontrar
saidas estratégias que atingem o consumidor, ou seja, acabam focando em
necessidades de grupos especificos, condicao que resulta no aumento das vendas.

Dentre as estratégias citadas na reportagem consiste na disponibilidade de
campanhas publicitarias ou ferramentas que permitem a redugao do valor final da
compra, beneficiando o consumidor e consequentemente, atraindo cada vez mais
pessoas para o varejo eletrénico.

Dentre as vantagens suscitadas na reportagem, destaca-se o fato de que
com o orcamento apertado as pessoas tendem a pesquisar com a finalidade de
reducao do custo final, condicdo que encontra excelente condicdo pela rede que
oferece dentre outros elementos a possibilidade de comparacédo entre diferentes
fornecedores, a utilizacdo de cupons de desconto e aplicativos colaborativos.

Salienta-se, ainda a existéncia de sites de comparagdo que viabilizam
encontrar o rastreamento dos melhores precos nas melhores lojas rapidamente, sendo
que muitos compradores utilizam tal modalidade para filtrar e comparar os produtos
com base no preco e outros critérios.

Os numeros de acordo com a reportagem impressionam, ao passo em que
se trata no caso brasileiro de 66 milhdes de consumidores, apresentando 52 bilhdes de
faturamento, com valor médio de compra em torno de R$ 298.00 reais.

Em relagao aos 5 principais destinos das vendas de e-commerce, destacam-
se, segundo a 2° Pesquisa Nacional do Varejo Online, realizada no ano de 2015 os
seguintes Estados:

. S0 Paulo — 86%;

. Rio de Janeiro — 71%;

. Minas Gerais — 64%;

. Parana — 38%;

. Rio Grande do Sul — 34%;

. Santa Catarina — 30%;

. Distrito Federal — 21%;

. Bahia — 20%.
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Ja os dados alcangados na 3° Pesquisa Nacional do Varejo Online, realizada
no ano de 2016, evidencia-se, que 38% dos varejistas pensam em aderir aos
marketplaces nos préximos dois anos, sendo que 24% dos varejistas ja adotam este
sistema para venderem seus produtos.

A 32 Pesquisa Nacional destaca que entre os varejistas que se valem do e-
commerce, 57% oferecem descontos ou sistemas de pontuagao para estimularem a
recompra.

Um dos segmentos que vem ocupando uma posigao de destaque no ambito
do crescimento do e-commerce € o mercado da moda.

De acordo com matéria publicada no Portal E-Commerce News, o e-
commerce da moda prevé crescimento mesmo com a desaceleragao do setor.

Neste sentido, observa-se, com base na matéria, que as empresas que
atuam no segmento da moda estao realizando investimentos em estrutura, ampliagcéo
dos niveis de exceléncia no atendimento aos clientes, evolugdo da navegagao e
experiéncia de compra em plataforma mobile, como medidas para ampliarem a fatia de
participacdo no mercado.

Duarte (2010, p. 3) em matéria veiculada na Revista Pequenas Empresas &
Grandes Negocios em 11 de Janeiro de 2017, apontou que o comércio eletrénico esta
ganhando for¢ga no mercado de vestuario e acessorios.

Neste sentido, uma das razdes para tal expansao segundo Duarte (2010, p.
3) esta na possibilidade das empresas que atuam nesse formato de negécios ter custos
mais baixos, uma vez que os sites ndo demandam espacos fisicos para receberem os

clientes.
3.1 Crescimento do e-commerce e repercu¢ao negativa

Ao lado das vantagens e crescimento do e-commerce em todo pais, torna-
se, essencial discorrer sobre as repercussdes negativas que dizem respeito, de modo
peculiar, aos impactos provocados pelo aumento do endividamento das familias, em

razao do abuso desenfreado das inumeras possibilidades de consumo havendo
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demandas também envolvendo o ndo recebimento de mercadorias, dentre outros
aspectos.

“‘Boa parte das demandas judiciais, especialmente nos juizados especiais
(por causa do seu menor valor financeiro), envolve negocios celebrados pela internet”
(TEIXEIRA, 2015, p. 21).

E possivel entender que ao passo em que se ampliou consideravelmente os
negocios eletrénicos por meio da Internet, amplia-se, também as demandas
envolvendo o comércio eletrénico.

Quanto ao endividamento das familias em razao das facilidades da rede que

acabam por estimular as pessoas ao consumo, cabe ressaltar os seguintes aspectos:

E nesse contexto de incertezas da produgdo e das finangas que o
endividamento da classe trabalhadora e inclusdo ao acesso de produtos e
servicos financeiros foram dirigidos para o conjunto dos assalariados do campo
e da cidade, processo iniciado nos paises de maior desenvolvimento
capitalista. O crédito que até certo periodo era destinado somente as empresas
ou consumidores que apresentavam comprovagao de renda ou propriedades,
passa a ser também oferecido para fragbes assalariadas de médio, baixo ou
sem nenhuma comprovacgao de rendimento (RIBEIRO; LARA, 2016, p. 342).

Desta forma, para a continuidade e expansao do sistema observa-se, uma
ampliacao dos canais de fomento ao crédito, sendo que as empresa passaram a mirar
cada vez mais em camadas que até determinado momento da histéria n&do possuiam
acesso ou praticamente nenhuma oportunidade, mas que entraram na lista de
consumidores propensos a se endividarem para conseguirem conquistar espaco da
sociedade que prioriza o ter.

Partindo deste pressuposto:

O capitalismo e sua expansédo para todo ambito do consumo e dos servigos
sédo resultados do desenvolvimento das forgas produtivas e do mercado
mundial. Para atender essa processualidade social, a organizagdo da
producao e distribuicdo das mercadorias criaram mecanismos para atuar
ideologicamente nas formas de consumo e, como destacamos, no caso
brasileiro, nas formas de pagamento das dividas. Aqui fica evidente a
manipulacdo da manipulagdo como face duplamente reificada das relagdes
sociais. Ditam-se as regras de como consumir e como pagar as dividas
(RIBEIRO; LARA, 2010, p. 355).
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A ansia pela disseminagao de ideais de consumo esta por toda a parte,
atingindo, como se V&, todas as classes sociais, uma vez que € preciso impulsionar e
dar vazao ao chamado mercado mundial.

Para tanto, faz uso de um aparato ideolégico que propaga o consumo e até
mesmo, propicia a ampliacdo dos canais de pagamento de dividas, a exemplo, do que
ocorre com o parcelamento do cartdo de crédito.

Dai o porqué se falar na manipulagdo da manipulagéo, ao passo em que cria
falsa ilusdo de que consumindo a pessoa sera alguém, ao mesmo tempo em que o
acesso a diferentes canais de financiamento, ou seja, de crédito também conferem um
aparente sentido de renda, quando na verdade, n&o é, tratando-se, nada mais, nada
menos do que ilusdes criadas pelo sistema.

Séo ditadas, ou seja, propagadas regras de como consumir e de como pagar

as dividas contraidas em razdo do habito do consumo desenfreado.
4 IMPLICACOES TRIBUTARIAS DO E-COMMERCE

Basicamente, os impostos para lojas virtuais e fisicas sdo os mesmos. No
entanto, ha uma pequena diferenca na nova regra de arrecadagao do ICMS dos e-
commerces em caso de vendas interestaduais, mas isso € assunto para depois.

Um ponto que precisa ser analisado é o enquadramento das atividades de
operacao comercial, pois o tipo pode diferenciar os impostos cobrados. A principio, sao
duas categorias:

e-commerce atacadista ou varejista de bens: sao os que vendem produtos
e mercadorias, ou seja, a grande maioria e a quem esse post se destina;

e-commerce prestador de servicos: os marketplaces, por exemplo, séo
incluidos nessa categoria.

Outro detalhe importante a ser avaliado € o regime tributario em que sua loja

se encaixa:
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Simples Nacional, empresas que faturam até R$ 3,6 milhdes por ano, sendo
que as de faturamento menor a R$ 600 mil ano podem optar pelo Supersimples, as
aliquotas sao reduzidas;

Lucro Presumido, empresas com faturamento anual de até R$ 78 milhdes,
onde o Imposto de Renda e a CSLL possuem aliquota definida pela Receita Federal,

Lucro Real, é obrigatério para empresas com faturamento anual superior a
R$ 78 milhdes e vai se basear no resultado final da empresa, receita menos custos.

Os impostos nédo se diferenciam muito entre esses sistemas, mas as
aliquotas e as maneiras como sao cobrados possuem determinadas particularidades.

Dada essas preliminares, € hora de falar sobre os principais impostos que
podem fazer parte da operagao do seu e-commerce. Confira:

ICMS

O Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servigos tributa
a movimentacao de produtos em geral (cosméticos, eletrodomésticos, artigos de
vestuario etc.), importagdo de mercadorias e prestacdo de servigos de transporte
intermunicipais/interestaduais e de comunicagao.

O ICMS precisa ser emitido a cada compra ou venda realizada por sua loja.
Antigamente, esse imposto era recolhido somente para o estado de origem. No entanto,
com a promulgacdo da Emenda Constitucional n® 87, de 17 de abril de 2015, o
recolhimento passou a ser compartilhado entre os estados de origem e destino.

Esse compartilhamento € progressivo até 2019, quando o recolhimento
passa a ser destinado integralmente ao estado de destino.

Para vocé entender melhor, acompanhe a divisao valida de 2017 até 2019:

Em 2017, 60% da aliquota fica no estado de destino e 40% no de origem;

Em 2018, 80% no estado destinatario e 20% no remetente;

Em 2019, 100% do ICMS para o estado de destino da mercadoria
negociada.

As aliquotas do ICMS s&o de 7% ou 12% sobre o valor da mercadoria e
variam de acordo com os estados de origem e destino da negociagéo. H4 uma tabela

em que vocé pode conferir como funciona essa tributagao por unidade federativa.
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ICMS-ST

Essa sigla se refere a Substituicdo Tributaria do ICMS. Na verdade, trata-se
de uma transferéncia da responsabilidade pelo recolhimento do imposto, facilitando a
apuracao dos resultados.

Esse modelo funciona como uma espécie de antecipacédo do recolhimento
por parte dos governos, pelo menos nas substituicdes feitas para frente.

Nessa modalidade, o imposto recai sobre um contribuinte que nao seja o

operador da venda — nesse caso, a sua loja virtual.
4 CONCLUSAO

Com o advento da Internet e a ampliacdo do acesso a rede por meio de
diferentes recursos eletrbnicos € possivel destacar que o capitalismo tem
experimentado a sua fase mais avassaladora, uma vez que se vale de uma série de
estratégias voltadas a disseminar necessidades continuas de consumo, com vistas a
realimentar a manutencéo de todo sistema.

Consequentemente, as pessoas dentro deste sistema vao vistas como
potenciais consumidores, cujas fragilidades, desejos e expectativas passam a ser
“‘preenchidas” por meio da aquisicdo em massa de produtos e servigos, reduzindo o
ser humano a condi¢éo de mero objeto.

Como resultado desta “nova” fase do Capitalismo e tomando-se, por base o
fato de que as relacbes sociais entre os homens estdo ligadas ao modo como eles
produzem a sua vida material, as pessoas passam cada vez mais a serem valorizadas
em razéo do ter, estimuladas ao consumo frenético que as induz ao sentimento de uma
pretensa “inclusdo” na sociedade de massas, condicdo que leva inegavelmente ao
detrimento do “ser”.

Atrelado a tal perspectiva e valendo-se, das facilidades proporcionadas pela
Internet € que se vislumbra um crescimento substancial do e-commerce, atraindo um
grande numero de consumidores que procuram oportunidades para reducao do preco
final, sobretudo, por meio de formas associativas e coletivas que acabam formando

verdadeiras cadeias de consumo.
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Embora a principio, a apropriacdo de novos recursos por parte da populacao
se traduza em um instrumento fundamental de inclusdo no mundo digital, certo é que
inexistem mecanismos rigidos de controle que impegam um verdadeiro “bombardeiro”
destinado a chamar a atencdo do consumidor, condicdo que tem gerado
consequéncias em termos de controle de gastos, sobretudo, por parte das camadas
mais vulneraveis aos apelos de consumo.

Por sua vez, embora a Revolu¢do Digital tenha provocado mudancas
substanciais na forma de ser e de se organizar de toda a sociedade, as facilidades
proporcionadas pelas midias sociais tem favorecido a préatica de crimes que colocam
em risco a seguranca e a tranquilidade de toda a sociedade.

De tal modo, € indispensavel a existéncia de uma protecdo contratual e ndo
sé como normas que visam regulamentar essa regulacéo juridica que se deflagra na
era digital, como instrumento para a manutencéo da paz nas redes sociais, garantindo
a confiabilidade de todos aqueles que fazem das redes sociais um meio para o
estabelecimento de relacdes e troca de informacdes com seus semelhantes.

Neste sentido, a sociedade n&o pode ficar & mercé de uma inércia legislativa
qgue contribui ainda mais para a impunidade daqueles que fazem das redes sociais 0
caminho facil para a violacao de direitos.

Através deste trabalho foi possivel constatar que o capitalismo a despeito de
todas as fases que ele passou, nesta era da fase digital ele se agigantou e em face
desta Otica aqui sustentada é necessario que o Direito por meio dos seus instrumentos
figue atento a esta apropriacao dos meios digitais pelo capitalismo para que se alcance
a paz por meio do equilibrio entre as partes, ou seja, daqueles que se valem dos

instrumentos das técnicas digitais.
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