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Tema ou delimitagao: O Brasil € um dos paises que mais mata pessoas
LGBTQIA+ no mundo (Observatorio de mortes e violéncias LGBTI Brasil, 2024). A
situacao de travestis e transexuais € particularmente alarmante, com uma expectativa
de vida média de apenas 35 anos, menos da metade da média nacional (Costa-Val et
al., 2022). Esse cenario torna-se ainda mais grave quando se levam em conta outras
formas de violéncia, como expulsdes do ambiente familiar e o acesso limitado a
servigos essenciais de saude e educagao. Com o objetivo de mitigar as barreiras de
acesso aos servigos, garantir direitos e orientar agdes de saude, o Ministério da Saude
instituiu, em 2011, a Politica Nacional de Saude Integral LGBT, por meio da Portaria
n°® 2.836/10, marcando um importante avango no reconhecimento das necessidades
e especificidades dessa populacdo. Em 19 de novembro de 2013, publicou a portaria

n°® 2.803 que redefine e amplia o processo Transexualizador no SUS, o qual prevé o
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tratamento e acompanhamento integral da saude da pessoa trans (Gomes et al,
2023). Apesar dos avangos conquistados, pessoas transexuais e travestis continuam
enfrentando inUmeros desafios no acesso aos servigos publicos de saude, tanto em
relagdo ao processo de readequacao sexual quanto no atendimento regular. A
Atencédo Primaria a Saude (APS), principal porta de entrada do SUS e ponto inicial de
contato da comunidade com o sistema de saude, nem sempre se mostra acolhedora.
Muitas vezes, essas pessoas enfrentam barreiras significativas, incluindo
discriminagao e situagdes constrangedoras, que dificultam o acesso aos cuidados
necessarios (Menezes et al., 2024). Problema de pesquisa: a LGBTfobia em sua
forma especifica de transfobia atua como barreira de acesso a populagao transexual
aos servigos de atengao primaria nas Unidades de Atengao Primaria a Saude (UAPS)
do municipio de Fortaleza. Objetivo geral: Avaliar a qualidade do acesso das pessoas
transexuais nas UAPS do municipio de Fortaleza-CE. Objetivos especificos:
compreender a percepg¢ao de pessoas transexuais acerca do acesso e do acolhimento
nas Unidades de Atengao Primaria a Saude (UAPS) do municipio de Fortaleza-CE.
Analisar as ideias de pessoas transexuais acerca do preparo dos profissionais no
atendimento ao publico transexual. Entender a opinido das pessoas transexuais
acerca de estratégias de melhora do acesso da populagao transexual aos servigos de
atencao primaria a saude. Metodologia: Este estudo de abordagem qualitativa tem
como cenario Fortaleza, capital do Ceara. Trata-se de um recorte de uma pesquisa
de mestrado, selecionando-se os resultados referentes a participantes transexuais
usuarios dos servicos de APS do municipio de Fortaleza maiores de 18 anos. Os
resultados apresentados sdo provenientes de 11 entrevistas em profundidade,
realizadas em julho de 2024. Os participantes da pesquisa foram identificados por
meio da divulgacdo em redes sociais e movimentos sociais LGBTQIA+ da cidade de
Fortaleza. O método da analise tematica de Bardin foi utilizado como forma de analise
das informagdes construidas. Antes do contato com os entrevistados, a pesquisa foi
submetida & Plataforma Brasil para apreciagdo e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara (CEP/UFC) (Numero do parecer:
6.934.406). Resultados: da analise dos conteudos achados emergiram as seguintes
categorias teoricas: importancia da retificagdo do nome social para o respeito a
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populagdo transexual na APS, a evasido das pessoas transexuais nos servigos de
APS por conta do preconceito e discriminagao, necessidade de melhor formacao dos
profissionais de saude e demais funcionarios dos servigos de APS no atendimento a
populacido transexual, o uso dos banheiros pela populacdo transexual como uma
problematica vigente. Diante desses resultados, discute-se que a falta de
conhecimento e/ou a negligéncia por parte de gestores e profissionais de saude em
relacdo aos aspectos psicossociais e as necessidades especificas da populacao
LGBTQIA+ comprometem a oferta de um atendimento integral. Além disso, praticas
de saude pautadas pela heteronormatividade, a patologizagdo de comportamentos
diversos, o preconceito presente nas subjetividades de usuarios e profissionais e o
sexismo institucional dificultam a implementacao das agdes previstas nas politicas de
equidade. As barreiras simbdlicas, sustentadas pelo preconceito e pelo estigma,
representam obstaculos ao cumprimento do principio da universalidade. E essencial
reafirmar que todas as pessoas, independentemente de sua orientacdo sexual e
identidade de género, tém direito a um atendimento acolhedor, humanizado e livre de
discriminacdo no ambito do Sistema Unico de Saude. Conclusdo: as diversas
violéncias que a populagdo transexual sofre nos espagos de saude refletem o
preconceito e discriminagdo ainda vigentes na sociedade, gerando excluséo,
dificuldade de acesso aos servigos de saude na APS, gerando uma demanda por
formacao profissional desde as graduagdes bem como por processos de educagao
permanente a fim de inserir a tematica da diversidade sexual nas praticas de atencao

primaria a saude.
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