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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade examinar a ocorréncia de cyberbullying e a
mediacao de conflitos como uma estratégia potencial para prevenir e tratar os conflitos
decorrentes dessa pratica na complexa sociedade tecnoldgica. Para atingir esse
objetivo, utilizou-se o método dedutivo, qualitativo, descritivo e bibliografico. A
mediacdo é considerada como uma das formas mais adequadas de tratar e resolver
conflitos, e sob uma perspectiva contemporanea, € essencial fomentar uma
transformadora dinamica de reconstrucao das relacdes prejudicadas pela infracédo e
conflito, através do protagonismo, diadlogo e (co) responsabilizacdo dos atores sociais
envolvidos. Quanto aos resultados, esses sugerem que a mediacdo € um método
particularmente eficaz para abordar conflitos que surgem em relacdes interpessoais,
tendo em vista que é imprescindivel fomentar a cultura de paz, desencorajando
comportamentos agressivos e promovendo a igualdade e o respeito entre o0s
cidadaos.

Palavras-chave: Conflitos; Cyberbullying; Mediagédo; Sociedade complexa.

RESUMEN

El propdsito de este trabajo es examinar la ocurrencia del ciberbullying y la mediacion
de conflictos como una estrategia potencial para prevenir y tratar los conflictos
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derivados de esta practica en una sociedad tecnologica compleja. Para lograr este
objetivo se utilizd6 el método deductivo, cualitativo, descriptivo y bibliografico. La
mediacion se considera una de las formas méas adecuadas de afrontar y resolver
conflictos, y desde una perspectiva contemporanea, es fundamental fomentar una
dinamica transformadora de reconstruccion de las relaciones dafiadas por la infraccion
y el conflicto, a través del protagonismo, el didlogo y la (co)responsabilidad. de los
actores involucrados. En cuanto a los resultados, sugieren que la mediacion es un
método especialmente eficaz para abordar los conflictos que surgen en las relaciones
interpersonales, considerando que es fundamental fomentar una cultura de paz,
desalentando comportamientos agresivos y promoviendo la igualdad y el respeto
entre los ciudadanos.

Palabras clave: Conflictos; Ciberbullying; Mediacion; Sociedad compleja.

1. INTRODUCAO

O presente estudo insere-se no debate sobre as politicas de enfrentamento
da violéncia e suas implicagbes mediante promocéo de uma cultura de pacificacéo
social, trazendo a baila uma transformadora dindmica de reconstrucédo das relactes
prejudicadas pela infracdo e conflito, através do protagonismo, dialogo e (co)
responsabilizacdo dos atores sociais envolvidos.

Nesse passo, o trabalho adentra a questao da conflitualidade social que se
avulta na esteira da crise do modelo punitivo estatal, alavancando o movimento de
desjudicializac&o e o consequente despontar das formas alternativas de resolucao de
conflitos como resposta mais adequada as prementes necessidades contemporaneas
de reafirmacédo de valores e humanizacéo no trato das causas e consequéncias das
transgressfes e embates travados nesta complexa sociedade tecnoldgica.

Assim sendo, a pergunta que se pretende responder é: é possivel apontar
as formas néo adversariais de tratamento de conflitos, em especifico a mediacéo, nos
casos de cyberbullying, como uma verdadeira superacdo paradigmatica em nosso
sistema de justica, em busca da pacificacao social?

Para tanto, analisaremos se as condutas de bullying e cyberbullying
encontram correspondéncia no ordenamento juridico penal e se a utilizacdo das
formas néao adversariais de tratamento de conflitos em casos de cyberbullying, mais

especificamente, a mediacdo, € capaz de se apresentar como um novo modelo de

2



Fundagao de Amparo a
Pesquisa e Inovacdo do
Estado de Santa Catarina

-

Y & PPGD > iy fapesc
justica para os conflitos da denominada “era virtual”, permitindo-nos mudar o olhar
através do qual examinamos os fenbmenos sociais.

Desse modo, a presente pesquisa versa sobre as caracteristicas das acoes
violentas e os comportamentos daqueles que se envolvem em situacdes de
Cyberbullying, tendo como objetivo geral analisar a importancia da mediacdo no
ordenamento juridico vigente e sua relevancia como instrumento de paz social e
exercicio de cidadania.

O método de abordagem utilizado € o dedutivo, permitindo a analise de
causa e efeito a partir de uma ideia geral que se direciona para um resultado
especifico, com uma estratégia explicativa. As técnicas de pesquisa incluem a revisao
bibliografica, fundamentada em livros, dissertacdes, teses e outras publicacdes
especializadas, bem como a pesquisa documental, que envolve a consulta a
legislagbes e outros documentos pertinentes.

Nesse sentido, o estudo foi organizado e dividido em sec¢des, a fim de expor
e conceituar o bullying e o cyberbullying, enfatizando o impacto das novas tecnologias
em face de questdes sociais relevantes; em seguida, aprofunda-se na questao relativa
ao enquadramento juridico do cyberbullying no Brasil, analisando as punic¢des para
esses casos e suas consequéncias; e por fim, ressalta a mediacdo como uma forma
possivel e eficaz para solucionar os conflitos oriundos da modalidade cyberbullying.

Assinala-se, ainda, a relevancia do tema, uma vez que o trabalho aponta
para o caminho da mediagéo e das préticas restaurativas como direcdo dialégica em
substituicdo a simples punicdo entre aqueles que vitimizam pela pratica do
cyberbullying. Pois, a mediacdo se destaca como uma pratica que proporciona aos
cidaddos uma participacdo ativa no tratamento e na resolucdo de conflitos,
promovendo o desenvolvimento do sentimento de responsabilidade civil, exercicio de

cidadania e controle sobre as questdes que enfrentam.

2. CYBERBULLYING: VIOLENCIA VIRTUAL E O ENQUADRAMENTO PENAL NO
BRASIL
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Estamos vivenciando significativos avangos nas areas da tecnologia e da
ciéncia, o que traz a tona uma série de questdes que devem ser consideradas a luz
de uma nova ética para tratar os conflitos na sociedade tecnolégica. As mudancas
sociais provocadas por essas tecnologias revelam um paradoxo: enquanto oferecem
inimeras facilidades, também geram efeitos negativos nas relacdes interpessoais
(TABORDA, 2018).

Com o crescente uso da tecnologia, passou a existir uma nova forma de
intimidacao, o cyberbullying. Trata-se de uma modalidade distinta de bullying, na qual
as agressodes ocorrem virtualmente, utilizando meios tecnolégicos. Que conforme
Avilés (2009, p. 79) corresponde a um “assédio entre iguais através do celular e da
internet”, em que as agressdes sdo feitas por meio “das novas tecnologias de
informagao e comunicagao, em espacos virtuais”.

O termo cyberbullying foi criado pelo pesquisador canadense Bill Belsey
para expor o uso da tecnologia digital: celular, sites de relacionamento, e-mail, blogs.
Mas, este consiste em, de modo insistente e repetitivo, hostilizar, ofender ou ameacgar
alguém. Ou seja, se utiliza dos recursos tecnolégicos com a intencéo de constranger,
humilhar e maltratar suas vitimas (MELO, 2011).

O cyberbullying se distingue das agressoes diretas e presenciais por suas
caracteristicas Unicas, tornando-se um fendbmeno ainda mais cruel. Ao contrario do
assedio presencial, ndo requer repeticdo das agressdes para causar impacto. Além
disso, sua natureza digital permite que se dissemine rapidamente entre um grande
namero de pessoas, aproveitando a velocidade com que informagdes circulam nos
meios virtuais, invadindo espacos de privacidade e seguranca.

A internet, de certa forma, gera em algumas pessoas a impressao de que
nao ha normas, regras ou moralidade que governem a vida virtual, tornando-se um
espaco que pode ser explorado tanto para o bem quanto para o mal. Além de criar um
afastamento entre a vitima e o agressor, que se sente mais protegido em suas a¢des
por ndo estar fisicamente presente diante do alvo, essa dinamica resulta em
consequéncias devastadoras para aqueles que enfrentam as agressoes.

E, embora o bullying e o cyberbullying sejam muito semelhantes, os danos

causados as vitimas de cyberbullying sdo ainda maiores. A internet garante, em um
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primeiro momento, 0 anonimato ao agressor, dificultando os mecanismos de resposta
e protecdo contra essas humilhagbes, além de conferir uma amplitude temporal e
espacial ao ato discriminatério. Observa-se, desse modo, que a principal diferenca
entre a pratica do bullying e do cyberbullying € que, no primeiro as formas de maus-
tratos sdo diversas, no entanto, todas, sem excec¢ao, ocorrem no mundo real.

Nota-se que o uso inadequado da tecnologia esta ampliando a prética
violenta do bullying para dimensdes inimaginaveis, tornando-a aparentemente mais
facil e até atrativa para os agressores, que agora utilizam a tecnologia. Além disso, o
direito e a jurisdicdo ainda ndo se mostram totalmente preparados para lidar com essa
crescente ameaca, que pode ser considerada uma espécie de cybercrime. No entanto,
ao discutir o cyberbullying de forma mais abrangente, é possivel abordar a igualdade
e a dignidade dos individuos envolvidos, a luz dos principios constitucionais, em
especial, o da dignidade da pessoa humana.

No que diz respeito ao tratamento penal dos autores de cyberbullying, o
agressor ofende outro bem juridico, pois a violéncia fisica ndo esta presente,
ocorrendo a afronta a intimidade, honra, imagem ou privacidade do individuo.
Portanto, a prote¢do destinada aos crimes cometidos via internet, denominados
cyberbullying, esta relacionada principalmente a defesa da honra, intimidade e
privacidade.

Importante mencionar que o Poder Judiciario ndo tem se mantido em
siléncio, inerte ou ausente diante das demandas relacionadas aos conflitos
envolvendo bullying e cyberbullying. Nos dltimos anos, na esfera civel, muitas
condenacgdes foram baseadas nesses atos, inclusive aqueles cometidos por menores.
Ademais, vale destacar que o dano moral € evidente e incontestavel nos casos de
cyberbullying, havendo também a estipulacédo de indenizacgdes.

No mesmo sentido, foi publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 15 de
janeiro de 2024, a Lei 14.811/2024, a qual atualiza a legislag&o brasileira, tipificando
como crimes as praticas de bullying e cyberbullying, trazendo importantes alteracfes
no contexto criminal, como a inclusdo desses delitos no Codigo Penal. Nesse sentido,
importante observar qual a definicdo de bullying e cyberbullying, segundo a referida

legislacao:
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Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo,
mediante violéncia fisica ou psicoldgica, uma ou mais pessoas, de modo
intencional e repetitivo, sem motivacdo evidente, por meio de atos de
intimidacéo, de humilhacao ou de discriminacdo ou de ac¢des verbais, morais,
sexuais, sociais, psicolégicas, fisicas, materiais ou virtuais:

Pena — multa, se a conduta ndo constituir crime mais grave.

Paragrafo Unico. Se a conduta é realizada por meio da rede de computadores,
de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou por qualquer outro meio ou
ambiente digital, ou transmitida em tempo real:

Pena — recluséo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a conduta
ndo constituir crime mais grave (BRASIL, 2024).

Percebe-se que o artigo ainda prevé a pena de multa caso a conduta ndo
constitua crime mais grave. Além disso, a nova lei tipificou a verséo virtual dessa
intimidacdo sistematica, denominada cyberbullying, quando promovida em qualquer
ambiente digital. Nesse caso, a pena aplicada é de dois a quatro anos de recluséo e
multa, se a conduta ndo constituir crime mais grave. Diante das alteracdes trazidas
pela Lei n.° 14.811/2024, fica clara a preocupacdo do Estado em punir mais
severamente 0 agente que pratica crime contra menores, sendo uma resposta aos
acontecimentos recentes, que aumentaram exponencialmente nos ultimos anos
(BRASIL, 2024).

E importante destacar a preocupacéo do legislador em punir o crime de
cyberbullying, tendo em vista o grande aumento da pratica, em especial, apos a
pandemia do Covid 19. Pois, até entdo, o cyberbullying ndo era criminalizado,
espalhando na sociedade uma certa sensacao de impunidade. Assim, surge nesse
momento como uma resposta aos acontecimentos recentes, que aumentaram
exponencialmente nos ultimos anos.

Porém, é preciso refletir se € de fato a falta do tipo penal que dificulta a
responsabilizacdo e diminuicdo dos casos de bullying e cyberbullying ou, se por
exemplo, pensando na pacificacdo das relacdes sociais esse contexto ndo aponta
para a necessidade de buscarmos opc¢des que valorizem a convivéncia pacifica e
democratica.

Uma das principais responsabilidades do Poder Judiciario € promover a
pacificacdo social. Porém, para além disso, € fundamental que o Judiciario ndo seja
apenas o lugar onde as causas se iniciam, mas também onde elas chegam ao fim.

6
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Em outras palavras, é crucial que existindo um processo ele gere resultados, sendo
necessario para tanto, utilizar métodos e técnicas que aproximem o cidaddo da
verdadeira justica. E, em muitos casos, a verdadeira justica s6 podera ser alcancada
por meio de uma prética pautada na escuta ativa e no dialogo, como a da mediagao.

Assim, nosso questionamento se dirige ao fato de sera que o ordenamento
juridico esta lidando com os conflitos decorrentes de cyberbullying da forma mais
adequada, frente a uma sociedade complexa e tecnolégica? Precisamos refletir
primeiramente se, o ordenamento penal tem condi¢des, de proteger efetivamente os
bens juridicos envolvidos na questédo do cyberbullying? E, em se tratando da esfera
civil, sera que os individuos que sofrem com essa situagcdo querem, ou passam a se
sentir dignamente respeitados, apenas com uma indenizacéo por dano moral?

Ademais, sabendo que essas ac¢des podem ter consequéncias profundas
e duradouras na vida das criancas e adolescentes em desenvolvimento e em sua
dindmica familiar, fica claro que, além do impacto individual, o cyberbullying afeta toda
a sociedade. Portanto, é fundamental que, como sociedade, busquemos promover
iniciativas que incentivem a formagéo de uma cultura e cidadania digitais, cultivando
a empatia e novas maneiras de interacdo social que nao se fundamentem na forca e
na opressao, mas sim no dialogo.

E evidente que a reparacdo de danos e a repressdo de atos ilicitos s&o
praticas fundamentais em nosso sistema de justica, especialmente a luz de nossos
compromissos historicos e ideolégicos com o normativismo. Contudo, surge a questdo
da efetividade dessas abordagens como solugcbes exclusivas, ou mais adequadas,
para os conflitos. Com o surgimento de novos direitos, especialmente no que diz
respeito a questdes que violam a dignidade da pessoa humana e os direitos de
personalidade, em particular os de natureza néo patrimonial, afetados pela pratica do
cyberbullying, a atuacdo da jurisdicido estatal € posta a prova, e 0s meétodos
consensuais de resolugédo e tratamento de conflitos comegam a ganhar maior
aceitacao e credibilidade.

Nesse sentido, é preciso que passemos a pensar que ha um movimento
importante no cenario juridico mundial no sentido de diminuir cada vez mais os crimes

apenados com a pena privativa de liberdade e, em contrapartida, a sociedade
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pretende que se recorra ao direito penal para salvaguardar a integridade dos direitos
fundamentais do individuo penalizando mais severamente condutas, seja enrijecendo
ou aumentando quantitativamente as penas privativas de liberdade, ou penalizando
condutas ainda nao tipificadas especificamente pelo ordenamento penal.
Para refletir sobre esse paradoxo, importante as consideracdes de Marcelo
Lamy:
A “sociedade do medo”, insegura, procura desenfreadamente mais protecao.
N&o encontrando outro meio, canaliza suas pretensdes para puni¢do... Nao
se trata da antiga reivindicacdo de uma atuacéo judicial ou policial mais
contundente (mais eficaz), mas de uma consciéncia social (cultura) de que o

Direito Penal € o unico instrumento de “protegdo” dos cidadaos” (LAMY,
2011).

Ainda ressaltando os novos riscos Marcelo cita a questao da virtualizagao

da informacéo e sua potencialidade lesiva:

Ontem, cada um de n6s administrava o risco de dano em sua vida pessoal.
Hoje, os riscos apontam a possibilidade de riscos globais, ndo delimitaveis
quanto as suas vitimas... Por um lado, porque um dano ao sistema afeta
todos. Por outro, porque h& novos instrumentais de producdo de dano,
intencionais ou ndo, que adquirem imensuravel ou incontrolavel repercusséo,
visto a sua diferenciada potencialidade técnica em produzir lesividades
(internet, meios de comunicagéo, etc) (LAMY, 2011).

Esta é a questdo que mais atormenta as vitimas de violéncias virtuais, o
fato de serem incontrolaveis de certa maneira a perturbacdo que podem causar as
condutas tipicas do cyberbullying, aliado a questdo do anonimato potencial desta
pratica e, deste cenario, decorre certa sensacao de impunidade que permeia esses
casos. Mas, acima de tudo ela aponta para um desrespeito a diferenca, um
despreparo para conviver com as diferencas, sejam elas, sociais, fisicas, de
nacionalidade, enfim as mais variadas.

Existem inimeras formas de violéncia virtual, sendo que essas praticas
submetem as vitimas a sentimentos intensos de humilhacéo e tenséo. Tanto a vitima
guanto o agressor frequentemente enfrentam problemas com a autoestima. Nessa
senda, ndo podemos deixar de considerar que o papel do Judiciario vai além de

resolver a questdo da indenizagdo para a vitima; inclui também tratar o agressor,
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inclusive visando que novos conflitos relacionados ao cyberbullying ndo mais ocorram.
Ambos, vitima e agressor, necessitam de auxilio.

Segundo Pierre Lévy (2001), o ciberespaco, com a internet como seu
principal ponto de acesso, transformou-se em um auténtico intermediario das
interacOes sociais. E, sob este prisma, € essencial compreender que o bullying e o
cyberbullying sdo fenbmenos multifacetados que extrapolam a mera questdo legal.
Assim, ao invés de concentrar-se apenas nas punicdes, é a educacao e a conversa
acerca dos efeitos dessa violéncia que podem ajudar a prevenir novos conflitos. A
criacdo de um ambiente online seguro e saudavel exige a participacdo de toda a
sociedade, que deve se empenhar em educar e informar sobre as oportunidades e os
perigos relacionados ao uso das tecnologias, bem como tratar de forma mais
adequada, visando o respeito a dignidade humana, os conflitos oriundos dessas
relacdes tecnologicas.

Desse modo, busca-se evidenciar o cyberbullying como um problema
global que revela a violagéo a dignidade de pessoa humana e a ineficicia do direito e
suas abordagens convencionais para resolver os conflitos resultantes de atos de
violéncia fisica ou psicologica, decorrentes dessa prética. Isso se torna ainda mais
evidente com os avancos tecnoldgicos, que, de certa forma, intensificam as ofensas

aos direitos.

3. A MEDIACAO COMO IMPORTANTE CAMINHO ENQUANTO FORMA MAIS
ADEQUADA E PACIFICA DE RESOLUCAO E TRATAMENTO DE CONFLITOS

Vislumbra-se que as relagbes humanas e sociais sdo e sempre foram
eivadas de profunda complexidade. Lidar com diferencas étnicas, econdémicas,
raciais, culturais, morais, sexuais, religiosas, etc., enfim, toda e qualquer diferenca
gue estd em todo lugar e logo ali, em virtude do fenémeno da globalizacédo tem sido
ainda mais desafiador. Toda a mistura social (cultural) mundial acaba por causar
choques de identidade e muitos individuos ainda nédo aprenderam viver em harmonia.
Ainda existe preconceito, intolerancia, ignorancia e comportamentos violentos sempre

surgem destas dificuldades humanas sociais e comportamentais.
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Comportamentos antissociais também emergem em espacos que, Nno
passado, eram considerados sinGbnimos de segurancga e promoc¢do da convivéncia
entre pessoas e seres. Hoje, esses lugares se tornaram cenarios de grandes tragédias
psicolégicas. Um exemplo € o ambiente virtual, que inicialmente visava facilitar a
integracdo entre 0s povos, mas que atualmente muitas vezes serve como um meio
agil para a pratica de crimes digitais. Valores como boa-fé, paz social e honra
perderam a reveréncia, sendo desrespeitados tanto no mundo real quanto no virtual.

Nesse contexto, emerge a mediacdo de conflitos, como um método
autocompositivo que visa ndo apenas a resolucdo de disputas, mas também a
restauragdo das relacdes sociais. Trata-se de um processo de dialogo que envolve a
desconstrucado do conflito, a revitalizacdo das conexdes interpessoais e a criacao
conjunta de solucdes. Essa visdo sistémica, trazida pela pratica da mediacao, é a
Unica abordagem capaz de nos ajudar a entender os diversos aspectos legais, sociais,
emocionais e outros envolvidos nos conflitos. Apenas por meio dela, juntamente com
nosso compromisso continuo em explorar novas maneiras de enfrentar as
controvérsias, poderemos nos tornar cidaddos co-responsaveis por uma
compreensao mais completa das questdes humanas.

A mediacédo, € um dos meios alternativos de tratamento de conflitos ao qual
mais se tem recorrido. Uma vez que, para além de formas jurisdicionais de reparacao
do dano e repressédo ao ilicito, hd que se pensar em alternativas preventivas, que
preservem o sentido e a integridade do direito. Além disso, e com maior acuidade,
vislumbra-se a necessidade de se considerar o conflito sob uma perspectiva positiva,
ou seja, que traga consequéncias produtivas, eis que se trata de algo intrinseco ao
convivio intersubjetivo. Nesses termos, ndo nos compete elimina-lo, mas antes
garantir formas dialégicas para o conflito buscando, quando possivel, o respeito a
autonomia das partes e a pacificagdo social.

A violéncia pode ser compreendida como qualquer transgressao aos
direitos humanos, que se espalha de forma destrutiva em diversos setores da
sociedade. Portanto, para fomentar uma cultura de nao violéncia, é fundamental que
o combate a esse problema ocorra por meio de acfes pacificas. Nesse contexto, as

praticas restaurativas emergem como um caminho significativo para solu¢des mais
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justas e pacificas, visando o fortalecimento e a preservagéao da coesao social, da paz
e da promocao dos direitos humanos (PRUDENTE, 2013).

Se a pessoa € o centro do ordenamento juridico, ndo apenas a vitima €&
pessoa, mas o0 agressor também, e assim deve ser tratado para que num futuro nédo
seja ele o agressor de sua esposa e filhos, ou de seus colegas de trabalho, ou de seus
subordinados, enfim de outras pessoas. Da mesma forma que a marca da impunidade
na infancia pode trazer um descrédito para a vitima, que podera querer buscar justica
por si mesma, ou tera algum trauma que modificara o desenvolvimento de suas
potencialidades. A falta de tratamento, ao agressor também gerara consequéncias,
permitindo que ele desacreditado nas instituicoes faca o que acredita poder.

Em documentos juridicos relacionados aos direitos humanos, observa-se a
afirmacéo da importancia de promover o respeito as diferencas e a diversidade. E
fundamental especificar o sujeito de direito, que deve ser considerado em sua
singularidade e individualidade. Como principais agentes da justica, a vitima recupera
sua dignidade, seguranca e autonomia sobre sua vida, ao passo que o infrator é
levado a restaurar seu senso de responsabilidade e cultivar a esperanca de
reintegracgéo social (PIOVESAN, 2009).

A palavra "responsabilidade" € frequentemente utilizada com a conotacgao
de culpa. Essa postura, bastante frequente em situacées conflituosas, evidencia a
falta de entendimento de que o conflito afeta todos os envolvidos, bem como toda a
sociedade e ndo apenas uma das partes. Reconhecer que cada individuo contribui,
em maior ou menor grau, para a criacdo do conflto é um ato de
autorresponsabilizacdo, que pode ser um passo transformador na sociedade atual.

Os conflitos que emergem no cenario de uma sociedade cada vez mais
tecnologica e complexa séo diversos e demandam uma abordagem diferenciada e
nao linear. A mediacao e as praticas restaurativas surgem como alternativas viaveis,
com o objetivo de facilitar o didlogo entre as partes, promovendo uma escuta atenta
as diferentes perspectivas em um ambiente de respeito mutuo (WARAT, 2001).

Reforcando o sentido da alteridade como visdo expandida do outro, tao
presente no paradigma restaurativo, Konzen (2007) traga um paralelo com o proceder

segundo o sistema acusatério da tradicdo retributiva, justificando que o proceder
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restaurativo se destaca pela “simplicidade do encontro, a responsabilidade por
outrem, [...] uma responsabilidade ativa, pela ndo-indiferenca, [...]. Responsabilidade
por outrem com o sentido de responsabilidade ética”.

A mediacdo se inicia quando as partes sao capazes de interpretar, no
ambito simbdlico, os sentimentos de 6dio e amor que as separam. Esse processo
oferece as partes a oportunidade de compreender essas emocgdes. Ou seja, 0 que
realmente pode ser mediado sdo os conflitos emocionais, tdo presentes em casos de
cyberbullying, ndo as diferengas patrimoniais desprovidas de historia, afeto ou desejo.
Em situagbes que envolvem questdes patrimoniais sem um contexto emocional, as
diferencas podem ser resolvidas sem a necessidade de mediacdo, pois ndo ha um
conflito a ser tratado. Assim, para que a mediacao seja pertinente, pelo menos uma
das partes deve estar imersa em um conflito de 6dio, amor ou dor (WARAT, 2001).

Para isso, é fundamental criar ambientes que promovam a formacéao ética
dos individuos. Apenas punir, castigar, julgar ou denunciar a policia ndo sera
suficiente. O mais sensato é incentivar uma cultura de mediacdo e praticas
restaurativas, visando evidenciar o dano que o0 agressor provoca, inclusive a si
mesmo. Diante da situagdo, as partes envolvidas poderiam realizar um exercicio de
empatia, visando a melhoria das relacdes de convivéncia a longo prazo e desperto
para a sua responsabilidade enquanto cidad&os. Pois, o que realmente devemos
buscar enquanto sociedade é cultivar cidaddos que almejem desenvolver uma
personalidade ética, que enfrentem os conflitos diarios como protagonistas da propria
solucédo e, dessa forma, consigam se indignar, se colocar na pele do outro e se

sensibilizar com o sofrimento alheio.
4. CONCLUSAO

Destacando a inadequacao do direito e suas abordagens convencionais
na resolucdo de conflitos gerados por praticas de violéncia fisica ou psicolégica,
especialmente em face dos avancos tecnologicos que, de certa forma, intensificam as
violagcdes aos direitos, o presente trabalho buscou enfatizar a importancia, frente as

necessidades oriundas da violacao e do trauma causado por um ato de cyberbullying,
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gue em vez do autor ser simplesmente punido através de um sistema restritivo de
liberdade de questionavel eficiéncia, seja oportunizado aos envolvidos a técnica da
mediacdo. Pois, além das modalidades jurisdicionais de reparacdo de danos e
punicdo de ilicitos, € fundamental considerar alternativas preventivas que respeitem a
esséncia e a integridade do direito.

Considerando que a maioria dos atos de cyberbullying se da entre criangas
e adolescentes, que convivem, por exemplo, nas escolas. Fica clara a necessidade,
enquanto sociedade, de auxiliar as partes em conflito a solucionarem suas
divergéncias de maneira pacifica e consciente, contribuindo assim para a preservacao
dos vinculos afetados pelos desentendimentos. Esses comportamentos agressivos
podem ser transformados, porém é necessario fomentar uma mudanca de perspectiva
na sociedade, para que compreenda a questao de maneira mais abrangente. Nesse
cenario de reestruturacdo, a pratica da mediacdo aborda a problematica de forma
integral, para que possamos aprender a agir em favor da nao-violéncia.

Os conflitos oriundos dessa prética agressiva, precisam ser analisados sob
um aspecto diferenciado, onde o transgressor possa também ser ouvido, respeitado
e tratado, para assim assumir socialmente sua atitude, e agir de forma consciente
para reparar seu erro, mediante adocdo de compromissos concretos. Essa
conscientizagdo é importante tanto para a vitima se sentir efetivamente reparada,
guanto para o infrator, que ganha oportunidade de se confrontar com seu ato, reavaliar
suas emocdes e se reinserir no grupo social de sua pertenca. Assim, € necessario
abordar o conflito sob uma otica positiva, reconhecendo suas consequéncias
construtivas, j& que é uma parte intrinseca das relagdes interpessoais.

Nesse sentido, emerge a pratica da mediacdo, como uma possibilidade
mais adequada para o enfrentamento das questdes oriundas da préatica do
cyberbullying, tendo em vista que o modelo punitivo tradicional ndo leva em conta os
fatores emocionais e sociais dos personagens centrais da cena conflitiva, com suas
sancdes repressivas e estigmatizantes, nos fazendo refletir, inclusive enquanto
sociedade, sobre a importancia dos relacionamentos.

Isso nos leva a considerar sobre como nossas agdes afetam os outros e as

responsabilidades que surgem delas, destacando a dignidade que todos merecem e
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sugerindo, de fato, um novo estilo de vida, mais respeitoso e fraterno. Desse modo,
nos parece crucial analisar as questdes relativas ao tema, com uma visao centrada
nos sujeitos, conclamando uma nova leitura do agir humano que valorize o elemento
relacional e sua potencialidade para reconstruir os traumas através dos processos
alternativos/restaurativos.

O ser humano entra no terceiro milénio equipado com inumeras
ferramentas para a confrontacdo, ao mesmo tempo em que busca desesperadamente
formas de assegurar a convivéncia pacifica. E fundamental reavaliar nossas
convicgles, especialmente agora que a estrutura social se torna mais horizontal,
atribuindo a cada individuo uma parte maior na responsabilidade de resolver conflitos,
em vez de deixar essa funcao quase que exclusivamente nas maos do Estado. Nesse
sentido, os métodos consensuais estdo sendo cada vez mais adotados e buscam

ganhar reconhecimento como verdadeiras ferramentas de pacificagéo.
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