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RESUMO

O presente estudo tem como tema principal o Acesso a Justica e tratamentos
adequados de conflitos por meio de novas tecnologias, informatizacao dos tribunais,
medidas adotadas pelo governo brasileiro, assim como, a implementacdo das
Inteligéncias Artificiais (IA) como forma de auxilio no desenvolvimento dos tribunais.
O objetivo geral desta pesquisa é analisar 0 acesso a justica como direito humano nos
ultimos anos, e como a utilizacdo das Inteligéncias Artificiais (IA) tem impactado na
concretizacdo deste direito. Os objetivos especificos consistem em estudar o acesso
a justica como direito humano; analisar os avanc¢os tecnoldgicos como aliado no
acesso a justica; compreender a importancia das medidas legais em meio aos
avancos tecnoldgicos. Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, na qual se
emprega método dedutivo. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é
bibliografica e documental. Entre os principais resultados objetivos € possivel destacar
gue o direito de acesso a justica vem se desenvolvendo ao longo da histéria da
civilizacdo, ganhando forca na metade do século XIX, e se desenvolvendo como
jamais visto no século XXI. Ademais, é possivel destacar que a informatizacdo dos
tribunais foi decisiva para o desenvolvimento e auxilio na terceira onda de acesso a
justica. Logo, apds o “boom da internet” as inteligéncias artificiais (IA) ganham forca a
partir de 2020, por meio de inimeras ferramentas capazes de proporcionar 0 acesso
a justica. Por fim, os tribunais brasileiros aceitaram as novas tecnologias e 0s
beneficios que elas oferecem, implementando a nova tecnologia IA em praticamente
todo o pais.
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The main theme of this study is Access to Justice and adequate treatment of conflicts
through new technologies, computerization of courts, measures adopted by the
Brazilian government, as well as the implementation of Artificial Intelligence (Al) as a
form of assistance in the development of courts. The general objective of this research
is to analyze access to justice as a human right in recent years, and how the use of
Artificial Intelligence (Al) has impacted the realization of this right. The specific
objectives are to study access to justice as a human right; analyze technological
advances as an ally in access to justice; understand the importance of legal measures
amid technological advances. This is qualitative research, in which a deductive method
is used. As for technical procedures, the research is bibliographic and documentary.
Among the main objective results, it is possible to highlight that the right of access to
justice has been developing throughout the history of civilization, gaining strength in
the middle of the 19th century, and developing as never before seen in the 21st
century. Furthermore, it is possible to highlight that the computerization of courts was
decisive for the development and assistance in the third wave of access to justice.
Therefore, after the “internet boom”, artificial intelligence (Al) gained strength from
2020 onwards, through numerous tools capable of providing access to justice. Finally,
Brazilian courts have accepted new technologies and the benefits it offers,
implementing new Al technology across practically the entire country.

Keywords: Access to justice; Atrtificial intelligence; Human rights; Technological
development.

1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como tema principal o acesso a justica e
tratamentos adequados de conflitos por meio dos avancgos tecnologico, e medidas
legais as quais viabilizem suas utilizagbes em frente ao cenario juridico. O tema
acesso a justica vem sendo discutido no cenario mundial h4 muito tempo, porém, no
final do século XIX, ganha atencdo de inumeros estudiosos da area. Autores como
Cappelletti e Garth (1988), previram ondas de acesso a justica como forma de
desenvolvimento ao longo da sua efetivacao, essas ondas podem ser definidas como:
acesso a justica de hipossuficientes, garantia de direitos transindividuais e novas
ferramentas capazes de auxiliar ao acesso a justica.

Logo, o governo brasileiro demonstra interesse na garantia desses direitos,
apesar de ndo seguir uma ordem cronolégica conforme os autores Cappelletti e Garth
(1988) apontam em sua obra, o pais vem desenvolvendo uma série de medidas nos

altimos anos. Ademais, entre as medidas € possivel destacar a implementacdo de
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regulamentacdes legais voltadas ao acesso a justica das pessoas mais carentes,
como por exemplo do Cédigo Civil de 2015 (Lei 13.105 de 2015), que prevé a justica
gratuita, implementacdo das defensorias publicas, até a criacdo de leis especificas
regulamentando os direitos difusos como o Cddigo do Consumidor (LEI N°
8.078/1990,) a protecdo de Direitos Ambientais (lei 9.605/1988), a aprovacdo do
peticionamento eletrbnico e a implementagdo de inteligéncias artificiais (IA) como
forma de auxilio nos tribunais brasileiros.

Nos ultimos anos, € notavel o desenvolvimento tecnoldgico, e apds a
segunda década do século XXI as Inteligéncias Artificiais (IAs) ganham seu espaco
na sociedade. As Inteligéncias Artificiais (IAs) surgem por meio de aplicativos/sites
revoluciondrias, capazes de realizar atividades que até entdo, eram realizadas
exclusivamente por seres humanos, como a criacao de textos Unicos, por meio da
geracao de linguagem natural, agentes virtuais, biometrias, reconhecimento de voz,
composicdes musicas, imagens e ilustracdes a partir do zero, contagem, catalogacao,
entre outras funcionalidades.

Partindo dessa linha de raciocinio, formula-se o seguinte problema de
pesquisa: A implementacao das Inteligéncias Atrtificiais (IAs) estdo contribuindo para
a concretizacdo do acesso a justica?

O objetivo geral desta pesquisa € analisar 0 acesso a justica como direito
humano nos dltimos anos apds implementacéo da internet e como a utilizagdo das
Inteligéncias Artificiais (IA) tem impactado na concretizagao deste direito. Os objetivos
especificos consistem em: 1) Estudar o acesso a justica como direito humano; 2)
Analisar os avangos tecnolégicos como aliado do acesso a justica; 3) Compreender a
importancia das medidas legais em meio aos avangos tecnologicos.

Os procedimentos metodoldgicos empregados para a obtencdo dessas
finalidades envolvem pesquisa de carater qualitativo, utilizando-se o método dedutivo.
Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa bibliografica e documental,
com consulta as literaturas brasileiras e estrangeiras, neste ultimo caso com traduc¢ées
livres do autor. Ademais, o trabalho encontra-se estruturado em trés partes.

A primeira parte, dedica-se a compreender o conceito de acesso a justica,

assim como analisar a sua evolucdo nos ultimos anos. Logo, serdo abordadas as
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medidas legais adotadas pelo Brasil, como signatario da Agenda 2030 da ONU, para
proporcionar o acesso a justica conforme o item 16 da agenda.

A segunda parte, sera apresentado a evolucdo tecnoldgica ao longo dos
anos, assim como, os impactos no judiciario brasileiro. Por fim, a terceira parte sera
abordado a histéria e conceitos de inteligéncia artificial (IA), assim como, a sua
implementag&o no cenério atual dos tribunais.

Ademais, a presente analise destaca importantes conceitos de diferentes
areas do conhecimento e traz fundamentos que auxiliam na compreensdao dos

avancos tecnologicos pela busca do acesso a justica.
2. ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO

O acesso a justica é um importante passo para garantir o efetivo
desenvolvimento do judiciario em todos seus niveis. Ao decorrer da historia do direito
na sociedade, esse conceito passou por inimeras mudancas e evolucdes. Entre as
mudancas positivas na busca pelo efetivo direito, foram desenvolvidos principios
norteadores, 0s quais buscam garantir um processo justo a todos, entre esses
principios € possivel destacar o principio da dignidade humana, da legalidade, do
contraditério e ampla defesa, da eficiéncia, da igualdade e duragcdo razoavel do
processo.

Nesta perspectiva, este capitulo abordara os principais marcos e conceitos
gue definem o acesso a justica, assim como analisar a busca incansavel pelo acesso

a justica de qualidade, por meio do desenvolvimento social, tecnolégico e judicial.
2.1. Construgéo histérica e conceitual do Acesso a Justica

Ao decorrer da histéria da civilizagdo humana, a sociedade passou por
inomeras transformac¢des nas mais variadas areas do conhecimento humano,
influenciando significativamente a vida das pessoas e consequentemente o ambito
juridico. Um dos grandes pioneiros no desenvolvimento do direito e

consequentemente ao acesso a justica, foi a Franca, pois em 1946, por meio da
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proclamacdo da ConstituicAo Francesa, foram constituidos direitos voltados ao
trabalho, a salde, a seguranca e a educacdo. Consequentemente, a decisdo de
regulamentar direitos sociais basicos foi tdo impactante ao ponto de transformar a
visdo a qual se tinha da responsabilidade do Estado, pois deixou de comportar-se
Como sujeito passivo, e passou a ser mais ativo na garantia dos direitos. Esse marco
histérico foi capaz de influenciar inGmeros outros paises, que passaram a garantir
acesso a direitos basicos, como 0 acesso a justica, por meio de suas constituicbes e
leis (CAPPELLETTI; GARTH, 1998).

Em 1965, o conceito de acesso a justica passou a ser ampliado e
desenvolvido sob uma perspectiva de trés correntes denominadas em “ondas de
acesso a justica". A primeira onda tinha como finalidade possibilitar 0 acesso a justica
aos hipossuficientes econémicos, a segunda onda, preocupou-se em garantir 0s
direitos transindividuais, ou seja, os direitos difusos e coletivos, por fim, a terceira onda
buscou o desenvolvimento de novos instrumentos juridicos capazes de proporcionar
um amplo acesso a justica (OLIVEIRA, 2018).

Em 1988, os autores Cappelletti e Garth definem em sua obra o conceito
de “acesso a justica” sob dois pardmetros essenciais: o primeiro parametro pode ser
definido como um sistema juridico o qual € acessivel a todos, e o segundo parametro
define que os resultados devem ser individuais e acessiveis. Primeiramente, é
importante compreender que 0 acesso a justica ndao é responsabilidade singular do
poder judiciario, essa responsabilidade engloba uma série de atores, iniciando ao
acesso basico a educacao, por meio da alfabetizacdo e meios descomplicados de
acesso a rede mundial de computadores, até a dissolucdo de conflitos por meios
judiciais, justica gratuita e defesa realizada pela Defensoria Publica (SADEK, 2014).

Desta forma, em 1988, o estado brasileiro ao proclamar a nova
constituicdo, inicia o processo de desenvolvimento da primeira onda de acesso a
justica, por meio do art. 5°, inciso XXX “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, ou seja, sempre que um direito for lesionado ou
ameacado, independente de quem se tratar a ofensa, o Poder Judiciario ndo podera

negar-se ao apreciar o fato (BRASIL, 1988).
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Ademais, entre o0s artigos constitucionais que mencionam 0 acesso a
justica é possivel destacar o art. 5°, LXXIV, da Constituicdo da Republica de 1998: “O
Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988). Consequentemente, a criagao deste artigo
€ de suma importancia ao acesso a justica, uma vez que um processo judicial tem a
capacidade de gerar inUmeras despesas ao longo de sua conclusdo, o que afasta
grande parcela da populacéo de reivindicar seus direitos (CAPPELLETTI; GARTH,
1998).

No ano de 2015, é instituida a Lei 13.105, conhecida como o Novo Cédigo
de Processo Civil, que traz importantes regulamentacoes acerca do assunto acesso
a justica, uma vez que passa a regulamentar a Justica Gratuita de maneira mais
precisa, pois revogou parcialmente a Lei 10.060 de 1950, a qual encontrava-se
obsoleta. A Lei 13.105 de 2015, trouxe entre seus artigos 98 a 102 uma nova Visao
acerca do acesso a justica, pois regulamentou assuntos ja pacificados em
jurisprudéncia, assim como, tornou-se mais popular e acessivel, pois ocorreu um
aumento significativo em busca do beneficio (GONCALVES, 2016). De acordo com o
Relatoério do Conselho Nacional de Justica do ano de 2023, de todos os entrevistados,
cerca 78% das pessoas que requisitaram a justica gratuita no Brasil foram
contemplados, assim como, foi possivel concluir que o perfil predominantemente que
utilizou esse direito trata-se de mulheres até 29 anos, negros(as), residentes do
Nordeste, sem ensino superior, com renda inferior a R$ 3.300,00, com processos
predominantemente na area previdenciaria e da familia (CNJ, 2023).

N&o obstante, o conceito de acesso a justica torna-se mais complexo a
partir de sua compreensao. De acordo com Olsson e Orsini (2019) o conceito de
acesso a justica pode ser definido desde o direito ao cidaddo de falar e ser ouvido,
assim como, ter a possibilidade de uma tutela jurisdicional justa e com um tempo
razoavel de duracdo. Os mesmos autores completam o raciocinio ao compreender
gue um dos marcos mais importantes de acesso a justica é a efetivacdo do sujeito ao
universo juridico, ou seja, a entrada no ambiente juridico capaz de resolugéo de suas
demandas garantidas por leis, por meio de métodos judiciais ou extrajudiciais capazes

de soluciona-las.
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A segunda onda de acesso a justica conforme Capelletti e Garth (1998)
pode ser definida como a preservacao e 0 acesso a justica de direitos difusos, ou seja,
aqueles que englobam um conjunto de pessoas. Neste sentido, o Brasil incorporou
em sua Constituicdo o direito a um meio ambiente saudavel, por meio de inGmeros
artigos, assim como, aprovou a lei 9.605/1988, que dispbe acerca de sancdes penais
e administrativas condutas e atividades lesivas ao meio ambiente (BRASIL, 1988).
Ademais, entre outros direitos difusos e coletivos, é possivel destacar regulamentacéo
da vedacéo de propaganda enganosa, por meio do Codigo de Defesa do Consumidor
- Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 (BRASIL, 1990).

Outra medida voltada ao acesso a justica foi publicacdo da Lei de Mediacao
(Lei n 13.140/2015), juntamente com o Cdédigo de Processo Civil de 2015 e com a
Resolucdo n° 125/2010, os quais estruturam a mediacdo no pais, pois utilizam
métodos consensuais de solu¢cbes de conflitos antes da apreciacdo do magistrado,
facilitando acordos e colaborando com as imensas filas do judiciario (CNJ, 2024).

A Iniciativa da regulamentacdo da mediagcdo surgiu com intuito
proporcionar um processo mais justo, ambas as partes podem sair satisfeitas, assim
como acelerar a sua concluséo, pois ao aderir a mediacao ou conciliagdo, 0 processo
conclui-se ainda em sua fase inicial. Nesta perspectiva, uma das inspiraces para a
regulamentacdo no processo civil em relacdo a mediacéo e conciliacdo é a Lei n°
9.099/95, que dispbe sobre os Juizados Especiais, pois tem a previsao legal da
obrigatoriedade da audiéncia de conciliagcdo como forma de incentivar a pacificacao
das partes, assim como a Justica do Trabalho, que desde 1940 utiliza conciliacéo
como forma de resolucao conflito, solucionando cerca de 25% de seus casos por
meio de acordos conforme levantamento do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
(LAGRASTA et al., 2021).

Em suma, o acesso a justica passou por inimeras transformacdes desde
sua definicdo até a busca por sua real efetivacdo. Logo, o proximo capitulo terd como
foco compreender o avanco tecnoldgico no meio juridico, assim como, demonstrar
seu impacto com as inameras inovagfes na sociedade como forma de acesso a

justica.
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3. ACESSO A JUSTICA E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Conforme mencionado anteriormente, no Brasil foram desenvolvidas
importantes medidas para proporcionar 0 acesso a justica, como a criagdo de leis
regulamentando a justica gratuita, a mediacédo, a conciliacéo, tribunais de pequenas
causas, assim como, a utilizagdo do avango tecnolégico como meio de acesso a

justica, o qual sera abordado mais detalhadamente neste capitulo.
3.1. Informatizagéo dos tribunais brasileiros

Entre os anos 1945 e 1991 o mundo passava por uma das suas fases mais
curiosas, conhecida como Guerra Fria, a qual ndo teve como objetivo principal o
conflito armado, e sim um conflito tecnoldgico entre duas superpoténcias mundiais,
colaborando com o desenvolvimento de todo o mundo, pois seu objetivo era
reconhecer o pais mais desenvolvido. Neste periodo, foi idealizado o primeiro
protétipo de internet, possibilitando a troca de informacdes entre pessoas
geograficamente distantes, a fim de facilitar estratégias de guerra. Em seguida, no
ano de 1969, foi estabelecida a primeira conexao entre a Universidade da California
e o Instituto de Pesquisa de Stanford, por meio de um correio eletronico (SOUZA,
2017).

Na década de 90, Tim Berners-Lee cientista, fisico e professor britanico
desenvolveu um navegador ou browser conhecido como a Rede Mundial de
Computadores (World Wide Web) ou mais popularmente como “www”. Desta forma,
a década 90 ficou conhecida como o “boom da internet”’, momento em que a internet
se popularizou por todo o mundo. Atualmente a internet é utilizada por meio de
navegadores como o “Google Chrome, “Mozilla’, “Internet Explorer”, entre outros, que
possibilitam a navegacdo de maneira simples e rapida. (SOUZA, 2017).

Paralelamente ao desenvolvimento da internet, o cendrio judicial brasileiro
vinha se adequando as novas tecnologias. Apesar de ndo existir lei que regulamenta-
se formalmente o seu uso, em alguns tribunais como o Supremo Tribunal Federal

(STF) j& eram utilizados meios de comunicacao por meio do fax e correio eletrénico
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(OLIVO, 2001). Nesta perspectiva, em 1999, é aprovada a Lei 9.800/99 com o objetivo
de regulamentar a utilizacdo da internet para a realizagdo de atos processuais
(BRASIL, 1999).

No ano de 2002 foi aprovado o projeto de Lei 5.828/2001, futuramente a
Lein. 11.419/2006 que regulamenta os processos judiciais eletrbnicos, marcando um
importante avanco tecnologico no processo judicial brasileiro. Neste momento, o Brasil
passava a se adequar a tecnologia, abandonando os processos fisicos que lotavam
os tribunais, passando a incorporar o mundo dos bits. Esta lei foi de extrema
importancia, pois ajudou em problemas como morosidade dos processos, burocracia
nos cartorios, acumulo de papel, entre outros. Apos a implementacao das plataformas
de peticionamento eletrénico, o trabalho dos operadores do direito passou a ser mais
flexivel e dindamico, pois poderiam ser realizados a distancia, economizando muito
tempo, dinheiro e espaco (VALCANOVER, RIBEIRO, 2013).

Desde 2016 o governo brasileiro vem instituindo uma série de decretos e
medidas a fim de desenvolver um Estado digital, sendo desenvolvidas Politica de
Governanca Digital. Entre as principais medidas adotadas, € possivel destacar o
Decreto no 8.936/2016, o qual institui a Plataforma de Cidadania Digital.
Ocasionalmente em 2019, é aprovado o Decreto n° 10.046/2019, o qual institui a
Plataforma de Cidadania Digital conhecida como “gov.br” (PALLOTTI et al; 2020).

O Gov.br é uma importante plataforma de desenvolvimento do governo
brasileiro que proporciona acesso a inumeras ferramentas a populacdo, pois esse
site/Aplicativo conseguiu unificar os mais diversos servicos prestados pelo governo
em um unico local. Atualmente, em 2024, o Gov.com permite ao usuario 0 acesso a
documentos (CNH,CPF,CDI), acesso a informacao, acesso a legislacédo (Consultas
publicas, Diario Oficial, decretos, legislacédo estadual, legislacédo federal, manual da
presidéncia, entre outras ferramentas), assinatura digital de documentos, baixar
certiddes, realizar prova de vida, assim como é base de entrada de todos os
aplicativos publicos, como por exemplo o INSS (instituto Nacional do Seguro Social),
Carteira de Trabalho, Carteira de Vacinagao entre outros (GOV, 2024).

Outra importante ferramenta ao acesso a justica € conhecida como  |A

(Inteligéncia Artificial), pois passou a ser realidade no cotidiano de todos os
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operadores do direito (SIQUEIRA, 2020). Nesta perspectiva, o proOximo capitulo ira
abordar os conceitos de IA (inteligéncia Artificial), assim como suas formas de auxilio

ao judiciario e consequente ao acesso a justica.
4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NO AMBITO JURIDICO

A Inteligéncia Atrtificial (IA) vem sendo discutida ha muito tempo, em 1956
o termo “Inteligéncia Artificial” foi discutido em uma conferéncia na Universidade
Dartmouth organizada por John McCarthy (ABELIUK, GUTIERREZ; 2021). Ocorre,
gque por muito tempo n&o passava de um conceito abordado principalmente em filmes
e livros, pois acreditava-se ser possivel apenas na ficcao, visto que consistia em um
ser artificialmente capaz de pensar sozinho. Logo, este capitulo tera como objetivo
analisar a inteligéncia artificial como ferramenta de auxilio ao judiciario brasileiro,

assim como, compreender como é possivel utiliza-la em prol do acesso a justica.

4.1. Inteligéncia Artificial (1A)

De acordo com Abeliuk e Gutiérrez (2021) Inteligéncia Artificial € uma
“‘maquina capaz de processar dados de forma parecida a dos seres humanos”, ou
seja, uma maquina capaz de pensar, compreender mensagens, processa-las,
responder, aprender, fazer correlacdes e entregar resultados. Apesar de o conceito
ter surgido apenas em 1956, acredita-se que Warren McCulloch e Walter Pitts foram
os primeiros a impulsionar a ideia de inteligéncia artificial (IA) ao desenvolver um
modelo computacional para redes neurais em 1943.

De acordo com a Edx, plataforma para educacéo e aprendizado, criada
pela Universidade de Harvard e pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT),
Inteligéncia artificial (IA) é a capacidade das maquinas de aparentemente pensarem
por si mesmas. No campo da Ciéncia da Computacéo, inteligéncia artificial (IA) € uma
area cientifica desenvolvida para representar a simulacdo computacional de
inteligéncia humana, compreendida como a capacidade de aprender e organizar

dados de determinada situagéo. Logo, essa simulagéo computacional tem como base
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conhecimentos estatisticos e probabilidade logica, pois estabelece padrées com base
em dados fornecidos, ou seja, as combinacdes ultrapassam as dimensfes da
capacidade humana (PEIXOTO, BONAT; 2021).

Em 2022, a organizacao sem fins lucrativos OpenAl Incorporated langa o
ChatGPT, ferramenta de Inteligéncia Atrtificial (IA) revolucionaria, que se popularizou
pelo mundo todo, com a capacidade de criar textos por meio de comandos simples,
proporcionando inumeros debates acerca de sua utilizagcdo. Ademais, a inteligéncia
artificial ChatGPT, proporcionou a revolugdo do desenvolvimento de varias areas,
como por exemplo, a educacdo em todos seus niveis, criacdo de jornais, livros, pecas
juridicas, e qualquer outro material produzido por meio de texto (SANT, 2023).

De acordo com a prépria inteligéncia artificial (IA) ChatGPT (2024) ao ser
questionada o que” significa inteligéncia artificial (IA)?”, ela conceitua da seguinte

forma:

Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da ciéncia da computacdo que se
dedica a criar sistemas e maquinas capazes de realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana. Essas tarefas podem incluir
aprendizado, raciocinio, resolucao de problemas, compreenséo de linguagem
e percepcdo. Existem diferentes tipos de IA, desde sistemas mais simples,
que seguem regras fixas, até sistemas mais avancados, que utilizam
aprendizado de maquina e redes neurais para melhorar seu desempenho ao
longo do tempo. A IA pode ser usada em varias areas, como assistentes
virtuais, reconhecimento de imagem, analise de dados e até mesmo nha
conducéo de veiculos autdnomos. O objetivo € criar maquinas que possam
aprender com experiéncias, adaptar-se a novas informacfes e tomar
decis@es de forma autdnoma, em alguns casos (ChatGPT, 2024).

Logo, € possivel identificar como a ferramenta € precisa e inteligente, pois
com um simples comando “qual o conceito de inteligéncia artificial (1A)?”, a inteligéncia
foi capaz de gerar um texto preciso e com detalhes, informando que se trata de um
sistema voltado a desenvolver tarefas realizadas exclusivamente por humanos.

Ademais, a inteligéncia artificial (IA) vem ganhando seu espaco, e
desempenhando um papel crucial na vida da populacdo. Entre as inovacbes é
possivel destacar a area da saude, pois atualmente as Inteligéncias artificiais (1As)
conseguem detectar doencas, analisar dados médicos, e dar diagndsticos mais

precisos. Na area do transporte e mobilidade também foram agraciados com a
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tecnologia IA, pois foram desenvolvidos carros e sistemas de gerenciamento de
trdfego inteligente, proporcionando maior agilidade, eficiéncia e seguranca no
transporte (SOUZA et al. 2023).

Na area da educacéo, a inteligéncia artificial (IA) vem se desenvolvendo
constantemente ferramentas poderosas no ensino, pois 0s algoritmos conseguem
coletar, analisar, e interpretar dados em relagdo aos alunos, proporcionando um
ensino mais adequado. Ademais, as inteligéncias artificiais (IAs) podem criar
conteudos educacionais personalizados, assim como, simular a interacdo entre um
tutor humano e um aluno, oferecendo explicac¢des, respostas a duvidas e orientagdes
individualizadas (SOUZA et al. 2023).

No préximo capitulo sera abordado como a inteligéncia artificial (IA) vem se
desenvolvendo no ambito juridico no Brasil e no mundo, assim como, quais 0s
principais projetos, iniciativas e ferramentas estdo colaborando para impulsionar o

acesso a justica.
4.2 Inteligéncia artificial (IA) como ferramenta de acesso a justica

Como mencionado anteriormente, 0 acesso a justica passou por inumeras
transformacgdes. Contudo, ainda enfrenta dificuldades como a burocratiza¢ao, demora
na tramitacdo dos processos e a discrepancia nas sentencas judiciais. De acordo com
o Relatério Justica e Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Poder
Judiciario brasileiro finalizou o ano de 2022 com 81,4 milh6es de processos em
tramitacdo, sendo que cerca de 17,7 milhdes estavam aguardando alguma solucao
definitiva, ou seja, paralisados (CNJ, 2023).

Nesta perspectiva, a nova era da inteligéncia artificial (IA) vem se
desenvolvendo e ganhando espaco, com o propoOsito em acelerar os tramites
processuais e facilitar o trabalho dos serventuéarios. (PEIXOTO, BONAT 2021). De
acordo com Urquiza e Correia (2018), em sua obra, destacam possiveis desafios para
a implementacdo da inteligéncia artificial (IA) como ferramenta juridica, pois
acreditava-se que somente humanos teriam capacidade de realizar justica. Ademais,

Menescal (2023) acredita que o mundo juridico € um campo rico para utilizacdo de

12



Fundacao de Amparo a
Pesquisa e Inovacido do
Estado de Santa Catarina

-

Y & PPGD > iy fapesc
inteligéncia artificial, podendo ser utilizado na pesquisa de jurisprudéncia, na analise
de grandes volumes de dados, e identificar padrbes, assim como, auxiliar na
identificacdo de decisdes, facilitando o trabalho dos advogados e juizes.

Em 2019, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), desenvolveu uma série
medidas voltadas ao amparo técnico de solucbes para o desenvolvimento em
diferentes paises, por meio do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), em colaboracado com o apoio do fundo Innovation Facility, com suporte pelo
governo da Dinamarca. As soluc¢des partiram sobre o viés de duas etapas: a primeira
se estabelece por meio do tratamento de dados e a segunda pela identificacdo de
eventuais anomalias processuais (NACOES UNIDAS, 2019).

A primeira etapa, foi desenvolvida por intermédio da LegalLbas — Startup
de inteligéncia artificial (IA) aplicada ao Direito — que procurou inconsisténcia no
registro judicial de classes, assuntos, movimentacdes, datas, nomes das partes, entre
ou dados importantes para seu funcionamento. Logo, com o algoritmo desenvolvido,
foi possivel formular de forma mais rapida um diagnostico que aponta os problemas,
possibilitando aos tribunais sua correcdo (NACOES UNIDAS, 2019).

A segunda fase, consistiu em procurar anomalias em fases processuais, ou
seja, analisou deformidades dentro dos processos, como por exemplo, se existiam
tramitacbes com tempo acima da média, assim como, foi realizada uma analise
geoespacial, a qual permitiu identificacdo de processos correlatos. De acordo com
Igor Guimarés Pedreira, diretor-técnico do Departamento de Pesquisas Judiciarias do
CNJ, o trabalho de criar fluxos que analisam milhdes de registros de forma
automatizada, era um trabalho inviavel a ser realizado manualmente por um humano.
Nesta perspectiva, Igor Guimarés Pedreira, afirma que o trabalho de identificacdo de
inconsisténcias de dados de um tribunal poderia levar semanas para ser identificado,
apos a implementacdo da ferramenta de inteligéncia artificial (IA), o processo &
resolvido em quest&o de minutos (NACOES UNIDAS, 2019).

Atualmente, no cenario Judiciario brasileiro alguns tribunais ja utilizam
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) como € o exemplo dos Tribunais de Justica
(TJ) de Minas Gerais, Pernambuco, Rondbnia, Santa Catarina, Sdo Paulo, Parana,

Rio Grande do Sul entre outros, assim como e os Tribunais Superiores de Trabalho
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(TST). No Tribunal Superior do Trabalho (TST) utiliza-se a inteligéncia artificial (I1A) de
nome Bem-Te-VI, a qual realiza a gestdo do acervo processual, com objetivo de
gerenciar informacfes como: o0 tema do processo, as partes recorrentes, data de
chegada ao gabinete, entre outras. Logo, um dos seus principais objetivos é gerar
dados estatisticos, o que auxilia no desenvolvimento mais preciso e rapido dos
processos (PEIXOTO, BONAT; 2021).

N&o obstante, o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC), apresentou em
2024, um novo robd com objetivo de atuar nas rotinas jurisdicionais de primeiro grau.
A ferramenta vai aléem das rotinas de automacédo, e tem a capacidade de propor
minutas, realizar despachos, decisdes e sentencas. O Poder Judiciario de Santa
Catarina (PJSC), demonstra empolgacdo com a nova ferramenta pois beneficia o
cidadédo, proporcionando mais tempo, autonomia e liberdade para os servidores e
magistrados possam atuar em demandas mais complexas e urgentes. Ademais, a
ferramenta de nome Robd Auxiliar, ja foi capaz de consultar atestados de 6bito,
enderecos, vincular-se ao sistema do Banco Central (Sisbajud) e ao Denatran
(Renajud) na busca de dados e informacdes (MEDEIROS, 2024).

No Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), implementou-se a
inteligéncia artificial (IA) de nome Elis, a qual tem como propadsito auxiliar os tribunais,
por meio da analise de peticbes identificando jurisprudéncia relacionada,
automatizando a analise de pedidos de extincdo de processo, assim como realiza a
triagem e classifica processos de execucao fiscal ajuizados pelo poder publico
municipal para recuperacdo de créditos municipais, identificando possiveis
prescri¢coes (TIJPE, 224).

No Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO), utiliza-se a inteligéncia artificial
(IA) conhecida por Sinapses, a mesma utilizada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que se concentra basicamente em triar e identificar documentos, assim como,
classifica iniciais de acordo com os temas, identifica decisdes similares, demandas
repetitivas e analisa prevencao de magistrados (PEIXOTO, BONAT; 2021).

Entre as principais inteligéncias artificiais utilizadas na busca pelo acesso
a justica esta a VitorlA, utilizado pelo tribunal para localizar documentos em seu

acervo que tratam do mesmo assunto e 0s agrupa automaticamente, possibilitando
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identificar com mais agilidade e seguranca processos aptos a tratamento conjunto ou
que possam resultar em novos temas de repercussao geral. De acordo com Rodrigo
Canalli, assessor-chefe da Assessoria de Inteligéncia Artificial (AIA) do STF, a
utilizacéo da inteligéncia artificial (IA) esta colaborando na celeridade e analise e ao
julgamento dos processos, pois facilita 0 exame de um volume maior de demandas
em menos tempo, com uma maior seguranca juridica, rapidez, e consisténcia,

evitando que os processos similares tenham tratamento diferente (STF, 2023).

5. CONCLUSAO

Por muito tempo, acreditava-se que as Inteligéncias Atrtificiais (IAs) seriam
capazes de desempenhar fungdes humanas, ocupando empregos e colocando os
humanos em segundo plano, e muito se comentou sobre a sua criagdo nos filmes e
livros. Atualmente no século XXI, as inteligéncias artificiais vém surpreendendo a
todos, seja por meio do facil acesso a internet, criacdo de carros inteligentes, agentes
virtuais, e desenvolvimento de aplicativos com inteligéncia artificial (IA) que
desenvolvem textos e imagens.

N&o obstante, o judiciario brasileiro vem evoluindo suas praticas juridicas
por meio da regulamentacao de novas praticas tecnolégicas, seja pela aprovacao do
uso da internet em procedimentos processuais ou implementacéo de plataformas de
peticionamento juridico, até a implementacédo de planos de desenvolvimento, voltados
ao uso de inteligéncias artificiais (1A).

Nesta perspectiva, a iniciativa de aderir as novas politicas tecnolégicas e
implementar agentes virtuais de IA no auxilio do judiciario, como é o exemplo das
inteligéncias artificiais Bem-te-vi, Elis, VictorlA e robd auxiliar, demonstram que apesar
da resisténcia quando os avangos tecnoldgicos, essas tecnologias estdo sendo bem
aceitas pelos operadores dos direitos.

Conforme apresentado ao decorrer deste estudo o acesso a justica de
gualidade é primordial para o efetivo trabalho do judiciario, logo a terceira onda
apresentada por Capeletti e Garth (1988) de acesso a justica enfatiza a necessidade
de novas ferramentas de acesso a justica. Nesta perspectiva, as inteligéncias

artificiais estdo servindo como uma nova ferramenta em desenvolvimento do acesso
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ajustica, pois estdo acelerando os processos judiciais, organizando rotinas, auxiliando
magistrados e demais serventuarios em suas demandas diarias, proporcionando um
maior tempo para assuntos mais importantes.

Nesta perspectiva, 0 acesso a justica pode ser classificado como o simples
fato de um processo justo e rapido, logo, a implementacéo das Inteligéncias Atrtificiais,
estao colaborando significativamente com essa questdo. Sendo assim, em vez de as
inteligéncias ocuparem o lugar dos servidores, elas estao servindo como ferramentas
de auxilio, colaborando com o tempo e economia dos tribunais.

N&o obstante, € importante informar que as inteligéncias artificiais ainda
nao utilizam toda sua capacidade, uma vez que, ainda ndo nos deparamos com
inteligéncias artificiais (IA) defendendo pessoas ou julgando causas totalmente
sozinhas. E importante frisar que a dependéncia excessiva dos dispositivos de 1A
podem levar a reducdo das capacidades humanas, assim como a confianca
exagerada em sistemas automatizados podem diminuir a capacidade critica de
pensamento e tomada de decisdes autbnomas. Portanto, € indispensavel que o poder
publico acompanhe diretamente os avangos tecnoldgicos e que o judiciario e a
populacdo de modo geral utilizem a ética e o bom senso ao aderir a essas novas
tecnologias, buscando o equilibrio entre o uso dos dispositivos de IA e a manutencéo

das habilidades de conhecimento humano.
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