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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar se a desinformacao se encontra abarcada pela
protecdo constitucional que é dada a liberdade de expressdo. Verifica se que o
combate as noticias falsas requer certo cuidado, vez que se apresenta uma linha
ténue entre o controle do conteudo publicado e o direito a liberdade de expressao.
Todavia, a desinformacdo na internet excede o direito a liberdade de expresséo, de
modo que nédo estao agasalhadas pelo referido direito informacdes falsas ou ofensivas
a honra de terceiros, como também as informacbes que, embora verdadeiras,
apresentam-se distorcidas, exageradas, tendenciosas ou afrontosas, ante a ofensa
para o estado democratico de direito. A partir da analise das tentativas regulatorias da
moderacdo de conteudo, apresenta-se uma ideia de regulacéo, a fim de assegurar a
manifestacdo dos usuarios e a diminuicdo de remoc¢éo de conteudo, prejudicial ao
espaco publico. A metodologia em relacdo a linha de abordagem refere-se ao método
dedutivo, pela compreensdo da moderacdo de conteudo institucionalizada no
ordenamento juridico. Do ponto de vista procedimental, € do tipo exploratoria e
monografica.

Palavras-chave: Desinformacao; Facebook; Liberdade de expresséo; Moderacédo de
conteudo.

ABSTRACT

This article aims to analyze whether disinformation is covered by the constitutional
protection given to freedom of expression. It should be noted that combating fake
news requires a certain amount of care, as there is a fine line between controlling
published content and the right to freedom of expression. However, disinformation on
the internet exceeds the right to freedom of expression, so that information that is
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false or offensive to the honor of third parties is not covered by this right, as well as
information that, although true, is distorted, exaggerated, biased or affronting, given
the offense to the democratic rule of law. Based on the analysis of regulatory attempts
at content moderation, an idea of regulation is presented in order to guarantee user
expression and reduce the removal of content that is harmful to public space. The
methodology in relation to the line of approach refers to the deductive method, through
the understanding of content moderation institutionalized in the legal system. From a
procedural point of view, it is exploratory and monographic.

Keywords: Desinformation; Facebook; Freedom of expression; Content moderation.

1. INTRODUCAO

A era digital transformou radicalmente a forma como nos comunicamos e
compartilhamos informacfes. As midias sociais, em particular, emergiram como
poderosas plataformas que permitem que bilhdes de pessoas ao redor do mundo
expressem suas opinides, compartiihem ideias e se conectem com 0s outros. A
promessa inicial era de uma democratizacao da informacéo e da voz, uma celebracao
da liberdade de expressdo em sua forma mais expansiva. No entanto, a medida que
essas plataformas se expandiram, também surgiram complexos desafios.

No primeiro capitulo, a énfase na importancia da liberdade de expressao
como principio fundamental nas sociedades democraticas cria uma base soélida a
discussdo subsequente. Ao considerar as limitacbes e desafios a liberdade de
expressao, visa-se uma compreensdo mais rica das complexidades envolvidas na
manutencao desse direito em um ambiente digital.

O segundo capitulo destaca o problema crescente da desinformacéo,
fornecendo uma analise aprofundada das causas e impactos desse fenébmeno nas
midias sociais. Ao explorar estratégias para combater a desinformacéo, o capitulo
oferece uma perspectiva holistica sobre esse problema critico.

Por fim, o terceiro capitulo aborda a moderacéo de contetdo no Facebook,
examinando as politicas e praticas da plataforma e os desafios éticos que enfrenta. A
discussdo sobre transparéncia e responsabilidade na moderacdo de conteudo
complementam a exploracdo desse aspecto fundamental de governanca dessa rede

social tdo consumida nos ultimos anos.
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Em conjunto, esses capitulos criam um quadro completo e equilibrado que

permite aos leitores examinar, compreender e refletir sobre as interacdes entre a

liberdade de expressédo, a desinformacdo e a moderacdo de conteudo nas midias

sociais. Através dessa estrutura, € possivel promover discussées informadas e

aprofundadas sobre um tema que € essencial para o funcionamento das sociedades

contemporaneas.

2. CONTEXTUALIZACAO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO NAS MIDIAS
SOCIAIS

Os direitos fundamentais ou liberdades publicas ou direitos humanos sao
definidos como um conjunto de direitos humanos, que sdo garantias
institucionalizadas cujo objetivo principal € respeitar a sua dignidade, protegendo o
poder do Estado e garantindo condicbes minimas de vida e desenvolvimento humano.
Em outras palavras, visa garantir que o ser humano respeite a vida, a liberdade, a
igualdade, a dignidade e desenvolva plenamente sua personalidade. Esta protecao
deve ser reconhecida pelo sistema juridico nacional, e de forma positiva
internacionalmente (Silva, 2012, p. 2).

Por sua vez, Silva (2012) sustenta que os direitos fundamentais sao
inspirados nas doutrinas lluministas e da jurisprudéncia dos séculos XVII e XVIII,
definindo quais serdo os direitos norteadores do individuo através do direito a
liberdades religiosas, politicas e civis, como o direito a vida, a seguranca, propriedade
e direitos formais de igualdade (perante a lei), liberdade de expresséo coletiva, etc.
Sao os primeiros direitos a constarem dos documentos normativos constitucionais,
nomeadamente os direitos civis e politicos. O direito a liberdade é titulado com os
individuos, traduzido como talentos ou atributos humanos, e € subjetivo, esta € sua
caracteristica mais tipica, portanto, é o direito de resistir ou se opor perante o Estado,
ou seja, eles restringem as ac¢des do Estado.

Segundo as licdes de Bento (2014), a liberdade de expresséo néo deve ser
entendida apenas de uma perspectiva pessoal, mas deve ser entendida como um

direito descentralizado. Como um direito individual, a liberdade de expressao inclui o
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direito de todos de expressar livremente seus pensamentos, ideias e informacdes. Por
ser um direito descentralizado, é o direito da sociedade obter informagdes e aceitar
0S pensamentos, conceitos, opinides e informag¢des dos outros sem interferéncias e
obstaculos. Portanto, a liberdade de expressdo é uma ferramenta de comunicacéo
entre todos os seres humanos. Saber os pensamentos dos outros € tdo importante
guanto expressar seus proprios pensamentos.

E de grande repercusséo o debate envolvendo desinformac&o e liberdade
de expresséao, pois ambos se confrontam diretamente quando se referem ao direito
de expressar e informar, de modo que a desinformag¢ao no primeiro momento fere
diretamente os direitos fundamentais, confrontando, sobretudo, a liberdade de
expressao.

Coélho (2020) assevera que a difusédo de informacdes falsas e os atentados
a democracia ndo sao amparados pelo direito a liberdade de expressédo consagrado
no art. 5° da Constituicdo, um dos valores mais preciosos da democracia e do Estado
de direito. Como todos os outros valores e direitos, essa liberdade é restringida pelas
disposicbes da Constituicdo Federal de 1988. A liberdade de expressdo e de
informacao néo tem nada a ver com mentiras ou ataques - um individuo ou grupo que
viola a liberdade de outros, colocando a propria democracia em risco.

Seguindo o raciocinio, Coélho (2020) explana que o uso de robds (bots)
também viola as disposi¢cdes basicas da Constituicdo, que proibe o anonimato sobre
o exercicio da liberdade de expressdo, como vista no artigo 5° da Constituicdo
Federal. O uso de perfis falsos ou apelidos para divulgar informacdes falsas e 0 uso
franco de servigcos automatizados incentivam o comportamento irresponsavel. A
Constituicdo assegura que os individuos sejam responsabilizados pelos danos
causados, de forma a garantir que a compensacao possa ser exercida no caso de
ataques.

Entretanto, sabe-se que na pratica do uso dos bots ndo é tdo simples
detectar as ilegalidades, uma vez que se trata de perfis anénimos, sem qualquer
identificacdo de carater pessoal. Ademais, quando se fala em limitar o
compartilhamento de informacdes falsas, abre portas ao questionamento sobre a

violacdo a liberdade de expressdao, pois se a criacdo parte de um robd, quem seria o
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responsavel, ou ainda, como eles seriam parados e punidos.

Bittencourt e Alves (2020) levantam o questionamento sobre a limitacdo do
compartilhamento de informacgdes falsas e até que ponto esses limites violariam a
liberdade de expressdo. Dessa forma, com relacdo a liberdade de expressdo, o
legislador deveria primeiro estabelecer regras que nao limitem, ndo abreviem, mas
sim, corrijam esse direito de alguma forma. Esses sites deveriam colocar filtros para
prestar mais atencao ao seu conteudo e postagens, principalmente nas redes sociais.
Isso reduziria consideravelmente a desinformacédo, abrindo um leque de opinibes e
ideologias diferentes.

Em contraponto, Delmazo e Valente (2018) destacam que no caso do
mecanismo técnico implementado pelas plataformas digitais em limitar o
compartilhamento de informacdes falsas, ainda que seja importante estabelecer
parcerias com verificadores de fatos e que sinalizem artigos falsos, ndo ha evidéncias
de que essas medidas sejam eficazes. Sendo assim, uma maneira que se considera
promissora é reduzir os incentivos financeiros, advindos do governo federal, as
paginas da web e perfis pessoais que disseminam desinformacao.

Quando conectada com a tecnologia, a liberdade de expressao estd em
outro nivel que é essencial para o desenvolvimento social, mas ao mesmo tempo
também corre riscos. Além disso, um desses fatores de risco € a desinformacéo, que
tém causado grandes prejuizos a sociedade, fazendo com que as pessoas
guestionem a liberdade de expressdo como elemento do Estado democratico de
direito. Portanto, a desinformacéo circulada na internet, nao se vincula a liberdade de
expressao, uma vez que constitui uma violacao desse direito a partir do momento em
gue afeta os direitos individuais, acarretando tomada de decisfes erroneas (Dias;
Moreira; Rangel, p. 11, 2020).

O problema da desinformacdo motivou o documento denominado
“Declaragao Conjunta sobre Liberdade de Expressao e Fake News, Desinformacgéao e
Propaganda”, assinado pelo relator especial das Na¢des Unidas para a Liberdade de
Opinido e Expressdo, David Kaye, e outros representantes de organismos

internacionais. Nesse sentido, o relator exprime a ideia de que:
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As informacdes falsas emergiram como um tema global de preocupacéo e ha
o risco de que os esforcos para combaté-la possam levar a censura, a
supressédo do pensamento critico e a outras abordagens contrarias ao direito
dos direitos humanos. Nesta Declaragdo Conjunta, identificamos principios
gerais que devem se aplicar a quaisquer esfor¢cos para lidar com essas
guestbes. [..] A Declaracdo identifica as normas aplicaveis de direitos
humanos, incentiva a promoc¢ao da diversidade e da pluralidade na midia e
enfatiza os papéis particulares desempenhados pelos intermediérios digitais,
bem como por jornalistas e meios de comunicacdo (ONU, 2017, traducao
nossa).

As informacdes falsas estdo cada vez mais presentes nas pautas de
debates, levando consigo uma preocupacdo no que se refere a questdes de
desinformacéo, pois fazem pensar que o conteddo empregado na noticia é sempre
verdadeiro, quando em verdade trata-se de publicac6es sem qualquer embasamento.
Dessa forma, a desinformagéo em massa faz com que os internautas fiquem cada vez
mais leigos de conhecimentos.

Assim sendo, do controle prévio estabelecido pelo provedor, o risco de
dano a democracia pela restricdo da liberdade de expresséao € maior do que o dano

final causado pelo excesso, portanto, neste caso, corrigir € melhor do que evitar
(Bittencourt; Alves, p. 4, 2020).

3. O CENARIO DA DESINFORMACAO NAS MIDIAS SOCIAIS

Castells (2003) menciona que a Internet é considerada o "tecido das
nossas vidas". Isso se deve ao fato de que sua capacidade reside na habilidade de
construir sua propria instituicdo social, ao mesmo tempo em que se entrelaca com as
instituicbes ja estabelecidas culturalmente. As redes, como proposto por Castells
(2015), compartilham uma base comum e, a partir disso, sdo impulsionadas pela
tecnologia cibernética. Dessa forma, percebe-se que as atividades econdmicas,
sociais, politicas e culturais estdo cada vez mais baseadas em estruturas essenciais
da Internet (Castells, 2003).

Dentro dessa abordagem, Lévy (2018) destaca a dualidade das tecnologias
da informacao. Elas tém a capacidade de integrar e facilitar a interacéo entre aqueles

gue participam desse fluxo, ao mesmo tempo em que excluem e reforcam a
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dominacéo sobre os que estéo fora desse contexto. Essa dualidade tem o poder de
gerar reflexos e remodelar as dindmicas sociais. Assim como a invencao da escrita, 0
uso das tecnologias da informacdo também viabiliza a manipulacdo dos discursos
para promover culturas dominantes.

Na construcdo de um universo cultural compartilhado, surge novamente a
dualidade inerente as tecnologias da informagdo. Da mesma forma que ocorre no
mundo real, as comunidades virtuais sdo formadas com base em afinidades de
interesses e projetos, cooperacdo e trocas muatuas, sem depender da proximidade
fisica de seus membros (Lévy, 2018, p. 120).

A fluidez da identidade desempenha um papel fundamental no conceito de
comunidades moldadas por ideias ou principios, pois o que real¢a a hatureza mutavel
dessas comunidades € a diversidade, refletida na multiplicidade de focos que
desafiam a nocdo de uma identidade fixa (Woodgard, 2009). Além disso, persiste a
oportunidade de reavaliacdo, comparacédo e subsequente mudanca ao se envolver
em debates que, em outros momentos historicos, seriam vistos como contraditorios
ou até mesmo antagbnicos (Bauman, 2005).

Diante da complexidade do fendmeno da desordem informacional, torna-
se crucial definir a desinformacdo como um acontecimento em que a informacéo é
deliberadamente falsa e disseminada com o intuito de causar prejuizo (Conselho
Europeu, 2017). Nessa perspectiva, € possivel enxergar a rejeicdo do outro e até
mesmo uma cultura de indiferengca como elementos constituintes da desinformacéao
(Dunker, 2017).

Ainda, nas palavras de Dunker (2017) a rapidez das interacbes online
intensifica a segregacao étnica, gerando uma demanda por aderir ao "eco” de um
discurso aparentemente uniforme, muitas vezes carente de informacdes precisas,
para reestabelecer a sensacéo de pertencimento entre os participantes.

Para Lévy (2018) o resultado disso emerge um aspecto sombrio no uso das
tecnologias da informacgéo e comunicacéo. Inicialmente concebidas como ferramentas
para facilitar a integragcdo e cooperagao entre povos, bem como para impulsionar o
progresso coletivo das sociedades, essas tecnologias agora expdem questbes como

a polarizacdo de discursos, o aumento do discurso de 6dio e violacdes de privacidade.

7



Pesquisa e Inovacido do
Estado de Santa Catarina

y %:a PPGD @ %‘J@f fapesc

P P Fundacdo de Amparo a
unesc | EM DIREITO = UNESC CAPES

Nesse cenario, € inevitavel abordar os desafios enfrentados no acesso irrestrito a
informagdes de qualidade, que, por sua vez, fomentam a criagcdo e 0 consumo de
desinformacé&o no contexto brasileiro.

Com o predominante emprego do celular como meio de acesso aos
servicos online, surge a pratica de personalizacdo e filtragem dos conteddos
disponiveis para consumo. Pariser (2011) denominou essa tendéncia de "filtro-bolha".

Um dos perigos observados quando se trata da criagcao de filtro-bolha é que
as plataformas digitais conduzem a informagéo para um ciclo de desinformacgéo,
atingindo o usuario como mero receptor de informacdes, sem oportunidade para
guestionamento ou desenvolvimento de criticas. Conforme apontado por Nemer
(2021) diversos estudos destacaram que a disseminacdo de desinformacdo se
assemelha mais a epidemias do que a reportagens jornalisticas reais, e que essas
matérias frequentemente permanecem dentro das mesmas, referindo-se ao filtro
bolha.

Esses elementos sdo processados por cada membro da sociedade e
organizados com base nas estruturas sociais subjacentes. Na era da informacéo, em

um espaco interconectado, cada individuo passa a ser composto por dados
arquivados e codificados, cuja circulacdo é impulsionada pela prépria dinamica da
sociedade em rede. Isso viabiliza a formacdo de varias identidades em rede —
especialmente quando consideramos o conceito de “identidade de projeto”, que se
relaciona com a forma como um individuo redefine sua maneira de interagir na
sociedade. Com mudancas na maneira de interagir (devido a esse carater
informativo), ocorre também uma transformagdo no processo de construgdo da
identidade (Castells, 2013).

Para Scofield Junior (2020) as pessoas tendem a ter vinculos emocionais
variaveis com a informacédo. Quando mensagens sao repetidas entre grupos com
interesses semelhantes, isso cria um senso de familiaridade, o qual se torna atrativo
ao se associar a identidade de um grupo especifico. Poucas coisas séo tao familiares
e carregadas emocionalmente quanto o desejo de manter a posi¢céo social dominante
historicamente mantida pelo homem branco na sociedade, ou que ja foi mantida. Isso

demonstra a intencdo de manter certos grupos a margem da sociedade,
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obscurecendo a identidade propria desses grupos.

E perceptivel que a manipulacéo das informac6es abrange uma variedade
de topicos, especialmente no periodo pos-pandemia, abrangendo desde as diretrizes
para prevencédo da infeccao, até distorcbes sobre as formas de transmissao do virus,
chegando até mesmo a associar a rapida propagacdo a determinadas praticas
culturais ou crencgas religiosas (Amador, Duarte e Silva, 2022).

Pereira (2023) destaca que as midias jornalisticas desempenham um papel
fundamental ao elaborar narrativas que buscam a veracidade, proporcionando
espacos informativos confiaveis para os cidadaos. Ressalta que a midia exerce um
papel de grande relevancia na disseminacdo e amplificacdo dessas narrativas
auténticas e que isso esta vinculado a concentracdo midiatica, que concede maior
influéncia a grupos associados a concepcdes mais conservadoras e aos interesses
econdmicos locais. Tanto como anunciantes quanto como fontes de informacéao,
esses grupos exercem uma influéncia significativa.

Portanto, vale destacar o posicionamento de Delmazo e Valente (2018)
guando fazem mencao que uma investigacado mais aprofundada sobre a luta contra a
desinformacédo é digna, tendo em vista que essa luta ndo se resolve com férmulas
simples e prontas, mas sim, com uma série de mecanismos que vao desde recursos
técnicos até investimentos em educacdo e alfabetizacédo digital. Restricdes legais
devem ser decretadas para combater informacdes falsas, mas o desafio de respeitar

a liberdade de expresséao nao pode ser ignorado.

4. MODERACAO DE CONTEUDO NO FACEBOOK E OS DESAFIOS PARA A
GARANTIA DO DIREITO FUNDAMENTAL A LIBERDADE DE EXPRESSAO

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos e praticas relacionados a
moderacdo de conteudo nas redes sociais, com énfase para o Facebook, incluindo
definicbes, técnicas utilizadas, caracteristicas e desafios inerentes a esse processo.

Em primeiro lugar, € importante explicar o conceito de moderacédo de
contetdo e destacar suas caracteristicas distintivas. A ideia de uma plataforma

completamente "aberta", desprovida de qualquer forma de regulacdo ou moderacao

9



Pesquisa e Inovacido do
Estado de Santa Catarina

\/ %—p PPGD @ s fapesc

Fundacido de Amparo a
EM DIREITO « UNESC CAPES

de conteudo, representa uma utopia na concep¢ao democratica. Isso se deve ao fato
de que todas as plataformas realizam alguma forma de moderacdo de contetdo e
impdem regras aos usuarios. Essa pratica é essencial para manter a viabilidade do
servigo (Gillespie, 2018, p. 5).

Nesse contexto, a moderacédo de conteludo refere-se a atividade exercida
pelas plataformas digitais, que consiste na andalise e avaliagdo de todo o material
publicado pelos usuarios. Esta avaliacao inclui a marcacao do conteudo conforme as
diretrizes estabelecidas pela empresa, determinando o que pode ou ndo ser
compartilhado no ambiente digital, com o objetivo primordial de proteger os usuarios
e evitar abusos.

A moderacdo desempenha um papel crucial para as plataformas, nao
apenas na salvaguarda dos usuarios, mas também na ocultacdo de conteudo ilegal e
na organizagao do vasto volume de informacdes circulando na rede. Nesse sentido,
torna-se essencial no combate a conteddos pornograficos, obscenos, violentos,
ilegais, abusivos e de 6dio. Diante disso, é pertinente analisar as seis técnicas de
moderacdo que as plataformas empregam para gerenciar o fluxo de conteudo, do
autor ao leitor.

Uma das técnicas primarias é a eliminacdo de conteudo (deletion), que
consiste na remocgado de publicagcbes que violem as diretrizes estabelecidas pela
plataforma (Grimmelmann, 2015, p. 56). Um exemplo notavel desse procedimento foi
a exclusao pelo Facebook da iconica foto da Guerra do Vietn&, na qual uma crianga
corre despidamente. A Inteligéncia Artificial encarregada da moderacdo marcou a
postagem como inadequada devido a nudez e a removeu da pagina, sem considerar
0 contexto historico da imagem. Apos uma onda de criticas, 0 Facebook revisou a
decisédo da moderacao e percebeu o equivoco, restaurando a postagem.

Em seguida, temos a moderacao por edicao (editing), que, como o préprio
nome sugere, envolve a alteracéo de contetdo. Isso pode incluir desde a corre¢éo de
erros de digitacao até mudancas que afetem o cerne de uma postagem. Em outras
palavras, o moderador substitui a perspectiva do autor pela sua propria
(Grimmelmann, 2015, p. 59).

Uma outra forma de moderacéo é a anotacdo (annotation), que envolve a
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adicdo de informacdes ou comentarios ao conteudo (GRIMMELMANN, 2015, p. 59).
Um exemplo disso é o sistema de feedback em plataformas de e-commerce, onde 0s
usuarios podem escrever comentarios e criticas sobre compradores e vendedores. Da
mesma forma, os botbes "Curtir" e os comentarios no Facebook e Instagram também
se enquadram nessa categoria.

Em seguida, temos a sintese (synthesis), que envolve a combinacdo e
transformacao de conteudo. Um exemplo principal dessa pratica é a Wikipedia, onde
0s usuarios podem fazer pequenas e diversas mudangas que sao sintetizadas em
uma enciclopédia digital (Grimmelmann, 2015, p. 59).

A filtragem de conteddo (filtering) € uma abordagem nao deletéria, ao
contrario da exclusdo, mas pode ter um efeito similar na préatica. Essa técnica é
implementada através de um mecanismo de busca que filtra o contetdo, exibindo
apenas 0s mais pertinentes aos leitores (Grimmelmann, 2015, p. 59). Um exemplo
claro desse processo ocorre nas linhas do tempo das redes sociais como Facebook e
Instagram, onde o contetdo mais relevante € exibido no topo da pagina, enquanto o
menos relevante € posicionado no final, resultando essencialmente em uma
“excluséo" deste ultimo.

Finalmente, a formatacéao (formatting) € uma abordagem na moderacao de
conteudo que se concentra em apresentar informacdes aos leitores com uma
tipografia aprimorada, garantindo uma legibilidade organizada e rapida
(Grimmelmann, 2015, p. 59).

Com base nesses elementos, a moderacdo do fluxo de conteudo visa
ajudar os usuarios a visualizarem apenas o material que consideram relevante,
enquanto oculta o que é menos interessante ou ilegal, com o propdsito de aprimorar

7

a experiéncia de navegacédo na rede. Contudo, é importante notar que essas
ferramentas podem ser utilizadas como mecanismos de manipulacdo quando nas
maos de moderadores que ndo seguem as diretrizes das plataformas ou principios
éticos, ou ainda quando séo operadas por inteligéncias artificiais comprometidas.

E relevante destacar que a medida que as plataformas de comunicac&o se
expandem, também crescem o tumulto e a discordancia. Isso ocorre porque 0s

usuarios sentem a necessidade de expressarem suas opinides, seja de maneira
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inspiradora ou critica, contanto que tenham um publico receptivo para ouvi-los
(Gillespie, 2018, p. 5).

Os algoritmos de inteligéncia artificial ttm a tendéncia de remover uma
grande quantidade de conteudo considerado spam e nudez nas plataformas online.
No entanto, para outras categorias, como discurso de 0dio e assédio, esses sistemas
nao apresentam resultados tado eficazes, uma vez que ainda necessitam do
discernimento humano para entender o contexto e nuances da situacao (Barret, 2020,

7

p. 3). Portanto, € necessaria uma colaboragdo entre a IA e os seres humanos,
especialmente no papel de revisores, para reduzir os erros na moderacdo de
determinados tipos de conteudo.

A tecnologia empregada pelo Facebook identifica e elimina
automaticamente a maioria esmagadora dos conteudos que violam as diretrizes antes
mesmo que 0s usuarios os denunciem. Dessa forma, as redes sociais utilizam
ferramentas que identificam conteudo violador, classificam de acordo com a diretriz
infringida e, quando necessério, o removem do ambiente digital (Facebook, 2021c,
online).

Em uma iniciativa visando estabelecer padrdes minimos de governanca
nas plataformas de redes sociais, foi redigida uma carta de principios para iniciar um
didlogo com empresas responsaveis pela moderacdo de conteudo. Conhecidos como
os Principios de Santa Clara (The Santa Clara Principles) sobre transparéncia e
responsabilidade na moderacdo de contetdo digital, esses principios buscam definir
padrées minimos de transparéncia e responsabilidade para garantir o respeito aos
direitos dos usuarios, com o objetivo de reduzir o impacto de contetdos prejudiciais
disseminados na internet (The Santa Clara Principles, 2020).

Dado o papel fundamental do Facebook como uma plataforma de
comunicacéo, a empresa reconhece a necessidade de eliminar qualquer forma de
abuso de seus servigos. Por isso, desenvolveu um conjunto de Padrbes da
Comunidade que estabelecem claramente o que é aceitavel ou ndo na plataforma,

hY

considerando aspectos relacionados a tecnologia, seguranca publica e direitos
humanos (Facebook, 2021, online).
Apesar de reconhecer que a internet abre portas para novas e ampliadas
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formas de abuso, o Facebook reitera seu compromisso com a liberdade de expresséao,
garantindo que quaisquer restricbes sejam fundamentadas nos valores de
autenticidade, seguranca, privacidade e dignidade (Facebook, 2021, online).

Apesar do objetivo declarado das plataformas de facilitar a comunicagao
online, as restricbes de conteudo muitas vezes refletem interesses comerciais
significativos. Esses interesses comerciais frequentemente levam as empresas de
midia social a proibirem expressdes que ndo sado ilegais, restringindo assim a
liberdade de expresséao para além do que é exigido por lei (Hartmann; Sarlet, 2019, p.
96).

5. CONCLUSAO

O desenvolvimento social impulsionou a evolugdo das formas de
comunicacdo, gerando uma variedade de meios para a troca de informacdes. A
internet emergiu como um ambiente virtual de interagdo, levando o Direito a
reconhecer a necessidade de proteger os direitos dos cidadaos diante do rapido
crescimento tecnoldgico e das multiplas formas de utilizacdo desse novo meio de
comunicacédo. O surgimento da internet representou uma transformacao social global
de enormes proporgodes, pois diversificou e ampliou a comunicagao entre as pessoas,
tornando-a quase instantanea.

Com o avanco dos meios de comunicacao e a expansao da globalizacéo,
a disseminacao rapida de informac¢des impulsiona o crescimento acelerado da midia
e a intensificacdo de seu conteudo, que pode variar entre informativo e prejudicial. A
desinformacéo influencia a opinido publica, tornando os cidadaos reféns das
informacdes veiculadas pela midia em massa e criando percepg¢des sobre pessoas e
eventos que podem ser tendenciosas. Essa influéncia midiatica pode distorcer a
percepcao da realidade e influenciar as demandas publicas por medidas punitivas.

A midia exerce uma influéncia decisiva na divulgacdo de informacdes,
inclusive sobre casos criminais de grande destaque, pressionando a opinido publica
por respostas imediatas e muitas vezes ignorando a complexidade do sistema juridico

existente. A interatividade proporcionada pela internet e a facilidade de propagacao
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de informacdes contribuiram para a disseminacédo de noticias falsas, ampliando o
alcance dessas praticas prejudiciais. Ainda que a desinformacao existisse ha muitos
anos, a internet facilitou sua disseminacdo em uma escala sem precedentes, gerando

a necessidade de regulamentacao juridica, apesar da auséncia de normas especificas
sobre o assunto.

Portanto, embora se reconheca a nocividade da disseminagdo de
informac0des falsas, a criacdo de uma legislacdo especifica para combaté-las pode
ndo ser a abordagem mais apropriada. E preferivel buscar a adaptacido das leis
existentes para lidar com esse problema, enquanto se promove a conscientizacéo da
sociedade sobre a importancia de avaliar criticamente as informacdes veiculadas pela
midia, garantindo um debate livre e aberto que permita aos individuos distinguir entre
verdade e falsidade.

Em suma, para preservar e fortalecer o Estado Democratico de Direito, é
essencial que, além do avanco tecnoldgico, haja uma conscientizacao coletiva sobre
a necessidade de avaliar de forma critica as informacdes transmitidas pelos meios de
comunicacdo em massa, promovendo debates e confrontos de ideias de maneira livre
e aberta, para que os proprios individuos possam discernir entre o correto e o

incorreto, entre a verdade e a mentira.
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