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MODERNIZACAO DA JUSTICA E OS RISCOS DE UM PROCESSO KAFKIANO

MASS JUDICIALIZATION AND THE ELECTRONIC PROCESS: BETWEEN THE
MODERNIZATION OF JUSTICE AND THE RISKS OF A KAFKIAN PROCESS

Rafael Carvalho Ribeiro!

Palavras-chave: Judicializagdo em massa; Processo eletronico; Kafka.

Keywords: Mass judicialization; Electronic process; Kafka.

Os avancos tecnoldgicos das Ultimas décadas alcancaram o0s mais
diversos setores sociais, incluindo o Poder Judiciario, e trouxeram notaveis ganhos e
avancos. Ocorre que a realidade do processo eletrénico, associada a judicializagao
em massa e as novas tecnologias de softwares de inteligéncia artificial capazes de
auxiliar na elaboracéao de peticbes e mesmo no julgamento das demandas, representa
um desafio na manutencdo do fator humano na seara processual. Isto porque as
novas tecnologias ndo sdo uma tabua de salvacéo capaz de suprir as deficiéncias do
acesso a justica quando nos deparamos com um Estado moroso e historicamente
deficiente na efetiva salvaguarda dos direitos fundamentais. Também ai se apresenta
o desafio de conviver com a realidade neoliberal de busca desenfreada dos ganhos
econdmicos e da producdo numeérica e estatisticamente aferivel que alcanca todos os
setores sociais e a prépria Justica. Neste sentido, as novas tecnologias podem acabar
promovendo maiores tumultos processuais quando favorecem a padronizacéo
demasiada e afastam as particularidades do caso concreto, promovendo um acesso
a justica deturpado ao jurisdicionado ou, ainda, afastando-o fisicamente dos tribunais,

especialmente quando ndo tem dominio dos recursos digitais. A pandemia da COVID-
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19 no inicio de 2020 for¢ou, ao menos temporariamente, o fechamento dos féruns em
toda a nacéo, com a suspenséo dasaudiéncias e do atendimento presencial. Foi nesta
oportunidade que se acelerou a digitalizacdo dos processos nos tribunais que ainda
possuiam autos fisicos, bem como foi instituido pelo CNJ o atendimento através dos
balcdes virtuais. Mais do que isso, as audiéncias por videoconferéncia se tornaram a
realidade dominante. Todo esse cenario, entretanto, ndo foi acompanhado do
aprimoramento da estrutura de atendimento as pessoas, especialmente aquelas que
litigam sem advogado, a despeito dos Juizados. A hipdtese desta pesquisa diz
respeito ao fato do livro “O Processo”, de Kafka, ser um modelo adequado para se
tentar compreender a realidade de alienagcdo que parte significativa dos
jurisdicionados enfrenta na Justica, especialmente os ndo incluidos digitalmente, a
gual vem se agravando com a virtualizacdo e o aumento da automacéo. A pesquisa €
documental e bibliogréafica e 0 método adotado neste trabalho é o hipotético-dedutivo,
analisando o problema a luz da hipétese apresentada e diante do contexto fatual. A
obra “O Processo” € capaz de permitir, a partir do viés da Justica Poética defendida
por Martha Nussbaum (1995), um processo de reflexao transformador sobre o mundo
juridico e a deliberacao de critérios mais igualitarios, inclusive para a sistematizacéo
e 0 processamento das automacdes. Tudo isto de forma a incluir nestes processos
uma maior criticidade e consciéncia capazes de desconstruir o processo kafkiano
vivenciado pelos jurisdicionados na vida real. Para tanto, urge a necessidade de se
propor uma solugdo capaz de ampliar a humanizagéo do Judiciario através de novas
formas de deliberacdo acompanhadas de critérios mais includentes de
operacionalizacao dos sistemas de automacao e inteligéncia artificial. Para tanto, este
processo tera de ser concebido em meio ao equilibrio entre as tensdes do viés
econdmico que movimenta a marcha do progresso tecnoldgico e a necessidade
democrética de se adequar a velocidade de tais transformacdes a todos os cidadaos.
Somado ao crescente cenario de distanciamento, hd também o risco deste processo
como um todo associado a judicializacdo em massa, a qual foi especialmente
facilitada pelos novos recursos tecnolégicos. Estes ja sdo capazes de permitir o
processamento de informacdes e a elaboracéo de peti¢des juridicas em lote, o que
pode causar uma ampliacdo do acesso a justica de forma deturpada ou, ainda, de
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forma demasiadamente padronizada, eliminando as especificidades do caso concreto.
Empresas que se denominam “Civic Techs” tem promovido a judicializagdo em massa
de questbes corrigueiras, especialmente no ambito consumerista, com o objetivo de
mercantilizar questdes relacionadas a reparacao judicial. Normalmente séo start-ups
voltadas a protecao de direitos dos consumidores que encorajam a judicializacéo e,
por vezes, oferecem até R$1.000,00 (um mil reais) no momento da contratagdo pela
compra dos direitos futuros indenizatérios. (TORRE, 2021) No meio deste processo
de ampliacdo dos mecanismos virtuais surge o risco de o jurisdicionado, enquanto
cidadao que busca o Poder Judiciario, se ver diante de um cenéario kafkiano no qual a
distopia de uma evolugéo tecnoldgica que desconsidera sua condi¢céo de individuo —
e, em especial, as particularidades do caso concreto que vivenciou — seja capaz de
desumaniza-lo. O jurisdicionado, entdo, se vé reduzido a um nimero ou estatistica,
seja pelos grandes escritérios de demandas de massa, seja pelo proprio Judiciario,
ndo tendo sequer a garantia de que a narrativa dos fatos ocorridos na realidade da
vida ser& corretamente descrita (ou, ainda, efetivamente lida e apreciada) em suas
particularidades no processo judicial. Todo eventual dano moral sofrido corre o risco
de ser desumanizado em meio aos algoritmos de um sistema padronizado, no qual o
individuo se limita a vender seu direito de acdo por um preco tabelado em um
aplicativo. “O Processo” de Franz Kafka desvenda a sensacgéo de angustia e aflicdo
de um individuo oprimido por uma realidade cruel. Realidade esta tipica de um Estado
de excecao e com um Judiciario condizente, porque incompreensivel para o individuo
comum. Nesta obra, o personagem principal Josef K. tem de se defender de um
processo tipicamente inquisitorial no qual sequer sabe efetivamente do que esta
sendo acusado. Mais que isso: revela-se ao personagem um cenario desesperangoso
em que o resultado final dos autos depende muito mais das influéncias externas do
gue efetivamente acerca dos fundamentos legais envolvidos com a situacéo. (REGO,
2014) Assim, apesar de em “O Processo” o personagem principal estar em uma
posicdo de réu em uma demanda da qual ndo tem qualquer compreensdo, nao
podemos desconsiderar que na atualidade o jurisdicionado, inGmeras vezes, e mesmo
guando assume a posicao de autor processual, se vé imerso nessa mesma estrutura

de dificuldade de compreensao e exercicio da racionalidade. O processo da vida real,
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portanto, para muitos cidaddos se torna impenetravel. Este cenario ocorre nao
somente pela existéncia de termos e debatestécnicos de dificil compreenséo para o
publico comum, mas também pela progressiva modernizacdo e virtualizacdo do
processo judicial (e consequente distanciamento fisico entre os tribunais e as partes)
principalmente diante daqueles que ndo estdo incluidos digitalmente. Tanto os
individuos que ndo litigam acompanhados de advogado ou defensor nos Juizados
Especiais quanto os que sdo acompanhados por este tipo de profissional, porém em
decorréncia da cooptacdo abusiva realizada pelas novas ferramentas tecnoldgicas,
vivem em alguma medida a realidade do processo kafkiano. A questdo que desponta
€ sobre até qual ponto 0 manejo destas ferramentas de otimizacdo em massa séo
contaminadas pelo discurso neoliberal das ultimas décadas de constituicdo de um
Estado minimo essencialmente voltado a critérios numéricos e econémicos em
detrimento daqueles que ndo conseguem acompanhar o ritmo das mudancas. E
preciso lembrar que a producéo de crescimento econémico ndo se confunde com a
producdo de democracia (NUSSBAUM, 2015, p. 15). Da mesma forma, a
modernizacdo da Justica desacompanhada do investimento material em qualidade
humanistica da prestacao jurisdicional evidencia a escolha de um viés neoliberal de
reducdo do Estado ao estimular o aprimoramento com foco essencialmente na
eficiéncia estatistica da produtividade. Adota-se, assim, um discurso nao dito de
empobrecimento da complexidade da contingéncia humana presente em cada
processo judicial. O risco € o de que — em meio a tantas automacoes, inteligéncias
artificiais e estruturacdes de uma justica cada vez mais distante do fator humano — o
processo ganhe vida propria para se tornar um fim em si mesmo. Tal como “O
Processo” de Kafka, estamos diante do risco “do processo pelo processo”, ou seja,

um fim em si mesmo.
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