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Nos ultimos anos a adocao da pratica do teletrabalho tem refletido de
fortemente, de forma direta e indireta, na produtividade e no bem-estar dos
trabalhadores, motivo pelo qual se faz necessario um estudo mais aprofundado sobre
o tema. Neste sentido, a presente pesquisa visa responder ao seguinte
guestionamento: quais sao as vantagens e desvantagens do teletrabalho e como este
tema é tratado pela legislacéo brasileira? Em outras palavras, o artigo adotou como
objetivo geral: analisar quais sao as vantagens e desvantagens do teletrabalho e como
este tema é tratado pela legislacao brasileira. A fim de alcancar o referido objetivo,

adotou-se os seguintes objetivos especificos: identificar as principais vantagens do

1 Advogada, Pés-graduanda em Direito e Processo do Trabalho, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul. E-mail gabrielarochaadvsc@gmail.com.
2 Doutorando do Programa de Poés-Graduagdo em Desenvolvimento Socioeconémico —
PPGDS/UNESC. Mestre em Direito pelo Programa de Pés-Graduacdo em Direito da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — PPGD-UNESC. Bacharel em Direito pela Escola Superior de Cricidma —
ESUCRI. Licenciado em Histéria pelo Centro Universitario Cidade Verde — UniCV. Professor titular da
Escola Superior de Criciima, atuando nos cursos de Direito, Administragdo e Ciéncias Contabeis.
Pesquisador no Nucleo de estudos em Estado, Politica e Direito - NUPED/UNESC. Bolsista CAPES.
E-mail: professor.fernandobm@gmail.com.
3 Doutoranda do Programa de Pés-Graduacgdo em Desenvolvimento Socioeconémico da Universidade
do Extremo Sul Catarinense — PPGDS/UNESC. Mestra pelo PPGDS/UNESC. Especialista em
Marketing Digital pela UNIASSELVI. Bacharela em Administracdo pela UNESC. Tecndloga em
Marketing pela UNINTER. Professora titular das Faculdades SENAC/SC. Bolsista FAPESC. E-mail:
carlaspillere@gmail.com.

1



& ‘e pPGD > iy fapesc
: J IL CAPES Ed“f e e s
Une&'.: I EM DIREITO « UNESC

Estatio de Santa catarina
teletrabalho para trabalhadores e empregadores; compreender as desvantagens e
desafios enfrentados pelos teletrabalhadores; examinar a legislagdo existente que
protegem os direitos dos teletrabalhadores no Brasil. No tocante a metodologia
utilizada para a realizacdo do presente estudo destaca-se que foi adotado a
abordagem dedutiva, o procedimento monografico e as técnicas de pesquisa
bibliografica e documental (Marconi; Lakatos, 2017).

O conceito de Teletrabalho pode abordar varios pontos de destaque,
entretanto, h4 um ponto que se pode dizer que € nitido na caracterizacdo da referida
modalidade de trabalho, é o fator de ele ser um labor flexivel de se realizar, isso diz
respeito a economia do tempo e espaco de trabalho, uma vez que pode ser realizado
de qualquer parte do mundo, ndo ha duvidas quanto a sua diferenca quando
comparado ao modelo classico de labor, que é o trabalho presencial (Fincato, 2019).
Segundo Pretti (2018), o teletrabalho é caracterizado por trés pontos principais. O
primeiro € a tecnologia, essencial para que o trabalhador realize suas funcdes
remotamente, utilizando dispositivos como celulares e computadores, além de uma
conexao de internet de alta velocidade. O segundo ponto € o lugar de onde o0 servi¢o
€ prestado, que pode ser o domicilio do empregado ou outros locais, desde que fora
do estabelecimento empresarial. O terceiro ponto € a organizacao, sendo necessario
haver uma estrutura organizada nas relagdes entre as partes para que o teletrabalho
seja eficaz. No Brasil, o teletrabalho foi mencionado pela primeira vez em 2011 com
a Lei n. 12.551/2011, que tratava do trabalho em domicilio e j& era aplicavel ao
teletrabalho. No entanto, foi com a Lei n. 13.467/2017, a reforma trabalhista, que o
teletrabalho ganhou destaque, regulamentando questdes controversas sobre o tema
(Fincato, 2019). Com o tempo, essa modalidade foi amplamente adotada em diversas
profissdes, como telemedicina, teleensino e teletrade (Pretti, 2018). A implementacéao
do teletrabalho pode trazer beneficios para empregadores, empregados e a
sociedade, conforme destacado pela doutrina (Souza, 2019).

Os principais atores da relagdo de emprego, o trabalhador e o empregador,
obtém beneficios significativos com o teletrabalho. Para o trabalhador, ha maior
proximidade com a familia e mais tempo de qualidade, além de reduc¢do nos custos
de transporte e vestuario, jA que ndo é necessario seguir um dress code rigoroso.

Para o empregador, h4 uma diminuicdo nos custos de manutencdo do
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estabelecimento, como aluguel, energia elétrica e 4gua (Souza, 2019). A flexibilidade
de horarios € outro beneficio, especialmente para méaes, que podem conciliar melhor
as funcdes de maternidade e trabalho (Souza, 2019). Empresas ndo precisam mais
investir em grandes espacos devido a descentralizacdo da producédo facilitada pela
comunicacdo telemética, resultando em maior produtividade e reducdo de custos
(Cavalcante; Jorge Neto, 2019b). A sociedade também se beneficia com novas
oportunidades de emprego e reducdo do desemprego, além da diminuicdo da emissao
de gases poluentes e melhoria no transito devido a reducédo do deslocamento diario
dos trabalhadores (Souza, 2019).

Cavalcante e Jorge Neto (2019b) destacam que o teletrabalho facilita a
incluséo de trabalhadores com deficiéncia, visto que permite que esses profissionais
exercam suas funcdes em um ambiente mais confortavel, evitando os desafios diarios
de deslocamento. Evidente, portanto, que h& vantagens que alcancam toda a
coletividade, além da relacéo contratual entre empregador e trabalhador (Cavalcante;
Jorge Neto, 2019a). Entretanto, o teletrabalho também apresenta aspectos negativos
como a contratacao de méo de obra mais barata de outros paises, que contribui para
0 desemprego local, e a vulnerabilidade dos segredos empresariais. O descuido do
teletrabalhador pode permitir o acesso néo autorizado a dados sensiveis, resultando
em prejuizos significativos para o empregador (Souza, 2019). Esse acesso indevido
pode levar a violacéo de segredos técnicos, comerciais e industriais do empregador e
de seus clientes (Cavalcante; Jorge Neto, 2019b).

Uma preocupacdo significativa é o ambiente inadequado para o
teletrabalho, com estruturas insuficientes que nao oferecem conforto minimo,
podendo prejudicar gravemente a saude do teletrabalhador. Além disso, a falta de
networking € um ponto critico, pois o teletrabalhador perde novas oportunidades
profissionais que geralmente surgem em conversas no ambiente empresarial
(Cavalcante; Jorge Neto, 2019b). Esse contexto também leva ao isolamento social,
uma vez que a auséncia de contato com colegas de trabalho e a vivéncia em
sociedade resultam na individualizacdo do trabalhador, dificultando a unido para
reivindicacdes de direitos coletivos (Souza, 2019). Entretanto, a maior desvantagem
do teletrabalho € a falta de regulamentacdo adequada, resultando em uma legislacao

genérica que reduz direitos trabalhistas. Isso inclui a transferéncia de custos laborais
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para o empregado, a falta de um ambiente adequado para o trabalho e a assunc¢éo de
riscos do empreendimento pelo teletrabalhador, que deveriam ser do empregador
(Cavalcante; Jorge Neto, 2019a). Entre as principais preocupacdes atuais esta a
violacdo do direito ao lazer e a desconexao, conforme previsto na CRFB, art. 217, 83°,
gue compreende e incentiva o lazer como forma de promogao social (Brasil, 2023b).
Lima e Melo (2018) afirmam que esse direito s6 € garantido se o empregado puder
usufruir de suas folgas, feriados e descanso apdés a jornada, sem estar a disposi¢ao
do empregador, pois 0 descanso é essencial para a recuperacao fisica e mental do
trabalhador, permitindo sua desconexao do trabalho.

O carater imperativo das normas trabalhistas faz com que elas ndo possam
ser afastadas pelas partes da relagdo, isso significa dizer que na duvida quanto a lei
aplicavel no caso concreto, ha que se partir da premissa protecionista, ou seja, sera
aplicada a norma a qual possui o principio da protecdo do trabalhador como
fundamento (Andrade, 2007). O principio da protecdo € fundamental no direito do
trabalho, focado em proteger o trabalhador, a parte mais vulneravel na relagéo laboral,
gue ndo pode negociar em igualdade com o empregador devido a sua insuficiéncia
financeira, técnica ou juridica. Desta forma, entende-se que independentemente da
modalidade de trabalho, o objetivo do direito do trabalho € regular a relacéo entre as
partes com base nesse principio, melhorando as condi¢des sociais do trabalhador
(Pretti, 2018). A doutrina ja estabeleceu que os direitos do trabalho presencial também
se aplicam ao teletrabalho, incluindo ferramentas, equipamentos e condi¢des dignas
de trabalho, saude e seguranca (Andrade, 2007). O art. 6° da CLT, inserido pela Lei
n. 12.551/2011, afirma que nédo ha distin¢do entre os regimes de trabalho presencial
e teletrabalho (Sousa, 2019). O art. 2° da CLT define o empregador como a empresa
gue assume os riscos da atividade econdmica, aplicando-se também ao teletrabalho
(Brasil, 2023a). Portanto, ignorar os direitos trabalhistas e n&o assegurar ao
teletrabalhador os mesmos direitos do trabalho presencial é inadmissivel.

Diante de todo o exposto, compreende-se que ao tratar do teletrabalho nédo
se pode falar apenas desvantagens ou apenas vantagens, pois trata-se de uma
situacdo complexa que afeta direta e indiretamente ambos os lados da relacéo, tanto
empregador como empregado. Todavia, o inadmissivel neste caso refere-se a

hipotese de se passar por cima dos direitos trabalhistas, ndo assegurando todos os
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direitos do trabalho presencial ao teletrabalhador, o que se verificou ser intoleravel
sob o norte do consagrado principio trabalhista da protecdo e a prépria legislagéo

celetista.
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