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RESUMO

Este artigo investiga os avancos na cidadania decorrentes da implementagédo da Estratégia
Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) no poder publico, abordando a intersegcdo entre
inteligéncia artificial, politicas publicas e cidadania. Inicialmente, séo explorados os conceitos
de cidadania e inteligéncia artificial, destacando sua importancia para compreender o0s
progressos promovidos pela EBIA. Em seguida, € analisado o eixo vertical da aplicacdo no
poder publico da EBIA, examinando seus objetivos, acdes estratégicas e iniciativas
prioritarias. Os desafios enfrentados na implementacéo da EBIA, como a falta de indicadores
claros e baixo investimento em pesquisa, sao discutidos. Por fim, sdo sugeridas medidas para
fortalecer a implementacdo da EBIA e promover avancos significativos na integracdo da
inteligéncia artificial no setor publico, visando melhorar a qualidade dos servi¢cos oferecidos e
promover a transparéncia e a participacdo dos cidadaos na vida publica. A metodologia
adotada inclui uma abordagem dedutiva e o método de procedimento monogréfico, utilizando
principalmente pesquisa documental e bibliografica para analise aprofundada do tema.
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ABSTRACT

This article investigates the advancements in citizenship resulting from the
implementation of the Brazilian Strategy of Atrtificial Intelligence (EBIA) in the public
sector, addressing the intersection of artificial intelligence, public policies, and
citizenship. Initially, the concepts of citizenship and artificial intelligence are explored,
highlighting their importance in understanding the progress promoted by EBIA. Next,
the vertical axis of application in the public sector of EBIA is analyzed, examining its
objectives, strategic actions, and priority initiatives. The challenges faced in the
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implementation of EBIA, such as the lack of clear indicators and low investment in
research, are discussed. Finally, measures are suggested to strengthen the
implementation of EBIA and promote significant advancements in the integration of
artificial intelligence in the public sector, aiming to improve the quality of services
offered and promote transparency and citizen participation in public life. The adopted
methodology includes a deductive approach and the monographic procedure method,
primarily utilizing documentary and bibliographic research for in-depth analysis of the
topic.

Keywords: Citizenship; Artificial Intelligence; Public Policies.

1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo principal investigar a intersecao entre
Inteligéncia Artificial (IA), politicas publicas e cidadania, com foco nos avangos
decorrentes da implementacao da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA)
no poder publico.

A EBIA, instituida pela Portaria MCTI n.° 4.617, de 6 de abril de 2021,
representa um marco no direcionamento das acdes do Estado brasileiro para
promover o desenvolvimento, pesquisa e uso ético da inteligéncia artificial. No
entanto, para compreendermos a extensdo desses avangos, € crucial analisar o
conceito de politicas publicas e seu impacto na cidadania.

As politicas publicas desempenham um papel fundamental na organizagéo
e funcionamento da sociedade, influenciando diretamente a garantia de direitos e a
participacéo dos cidadaos na vida publica.

Dessa forma, este trabalho buscara verificar a EBIA, especialmente o eixo
vertical da aplicagdo no poder publico, explorando seus objetivos, acdes estratégicas
e iniciativas prioritarias. O cerne da questao reside em identificar os avancos na
cidadania desde a implementacéo da EBIA, considerando seu impacto especifico na
esfera publica.

Adotando uma abordagem dedutiva, a pesquisa buscara relacionar a EBIA
com o0s progressos na cidadania, especialmente no contexto da aplicacdo no poder

publico. Utilizando métodos de pesquisa documental e bibliogréfica, o estudo pretende
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oferecer uma andlise embasada e abrangente dos temas em questédo, fornecendo
provocacdes valiosas para compreender o papel da IA na promocé&o da cidadania no

Brasil.
2. CIDADANIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

O presente estudo propde uma analise dos avanc¢os ocorridos na esfera da
cidadania desde a publicacdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA),
instituida pela Portaria MCTI n.° 4.617, de 6 de abril de 2021, com énfase na sua
aplicagdo no ambito do poder publico.

Antes de nos aprofundarmos na avaliagdo dos progressos alcancados, €
essencial compreendermos o conceito de cidadania. A cidadania, nesse contexto,
serve como o referencial crucial para a analise da EBIA, que representa uma politica
publica brasileira destinada a orientar acfes e promover inovacdo no campo da
Inteligéncia Artificial (1A).

O conceito de cidadania é multifacetado e varia conforme o tempo e o
contexto cultural. Historicamente, emerge como uma construcdo metaforica resultante
de processos de negociacao, interpretacdo e ratificacao, estabelecendo um vinculo
abstrato entre o cidaddo e a organizacao juridico-politica (Gorczevski; Martin, 2011).

Uma analise etimoldgica da cidadania revela sua associacao intrinseca
com a vida urbana e a organizacao politica da comunidade. No entanto, ao longo da
histéria, essa definicdo se expande, entendendo-se que a mera residéncia na cidade
ndo é suficiente para caracterizar alguém como cidaddo. Em Roma, a noc¢éo de
cidadania transcende a mera habitacdo urbana, refletindo a posicédo politica e os
direitos em relacdo ao Estado, implicando deveres e prerrogativas especificas
(Gorczevski; Martin, 2011, p. 21).

A cidadania engloba ndo apenas um status legal (conjunto de direitos) e
moral (conjunto de responsabilidades), mas também uma identidade integrada a
sociedade. Dessa forma, podemos entender a cidadania como a garantia de direitos
e deveres, a pertenca a uma comunidade politica e a oportunidade de participacdo na
vida publica (Gorczevski; Martin, 2011, p. 21).
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Portanto, o conceito de cidadania utilizado neste trabalho abarcara néo
apenas a dimensao legal e moral dos direitos e responsabilidades individuais, mas
também a importancia da identidade e participacao ativa na vida politica e social da
comunidade. Essa compreensao abrangente da cidadania servira como base para a
avaliacdo dos avancos promovidos pela EBIA no contexto do poder publico,
destacando a relevéancia de politicas que ndo apenas garantam direitos, mas também
incentivem a participacao e inclusao dos cidadaos na era da IA.

As novas tecnologias, e incluimos ai a IA, podem ser espacos de
democratizacdo da participacdo politica ao permitir que mais pessoas acessem
informacdes, construam seu proprio julgamento e participem diretamente das
decisbes que as afetam. Isso desafia a necessidade de intermediarios e hierarquias
tradicionais, permitindo uma maior transparéncia e presenca direta da cidadania nos
assuntos publicos (Subirats, 2011).

A humanidade é marcada por revolucdes tecnologicas que impulsionam o
crescimento da produtividade ao longo do tempo. Desde a Primeira Revolugao
Industrial, com o surgimento da maquina a vapor e da fiadeira, até a Segunda
Revolugédo Industrial, com desenvolvimentos como eletricidade, motores de
combustéo interna e aprimoramentos na producéo de aco, cada fase trouxe mudancas
profundas na sociedade (Castells, 2011, p. 71).

A década de 1960 marcou o inicio da Terceira Revolucdo Industrial,
caracterizada pela revolugéo digital e a ascensado do computador (Schwab, 2016, p.
18). Esta era, impulsionada pelos semicondutores, computadores pessoais e a
internet, transformou o paradigma industrial em uma "sociedade em rede" (Castells,
2002, p. 17), globalizando atividades econbmicas, organizando-se em redes e
colocando a informagao como fonte primordial de influéncia.

Entretanto, ap0s o aumento da pesquisa em IA, Schwab (2016) aponta o
surgimento de uma Quarta Revolugéao Industrial, baseada na revolugéo digital, que
abrange ndo apenas a conectividade de maquinas, mas também os dominios fisicos,
digitais e bioldgicos, difundindo-se globalmente de forma réapida.

A IA é um campo amplo e multidisciplinar que engloba diversas técnicas e

processos computacionais destinados a melhorar a capacidade das maquinas em
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realizar tarefas que requerem inteligéncia, como reconhecimento de padrbes e
processamento de linguagem (Raso et al., 2018). Dentro desse contexto, a IA pode
ser compreendida de duas maneiras: em sentido amplo, abrangendo subareas como
aprendizado de maquina, robdtica e visdo computacional; e em sentido restrito,
relacionado aos sistemas de informacéo em si.

Para efeitos deste artigo cientifico, adota-se a concepc¢éo de IA da OCDE,
gue a considera como um sistema baseado em maquina capaz de inferir, a partir de
dados de entrada, como gerar saidas que influenciam ambientes fisicos ou virtuais
(OCDE, 2023, traducao nossa).

3. ESTRATEGIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (EBIA): EIXO
VERTICAL DA APLICACAO NO PODER PUBLICO

Segundo Filgueiras (2023), a diplomacia cientifica exercida por
organizac¢des internacionais como a OCDE tem impactado as politicas publicas de 1A
na América Latina. A IA ja esta amplamente integrada na América Latina, sendo usada
em grandes plataformas digitais, servi¢cos publicos e diversos setores como comércio
eletrénico, financas e saude. Essa automacao e digitalizacao oferecem oportunidades
econbmicas, sociais e ambientais, mas também apresentam riscos significativos,
especialmente para os direitos fundamentais e a funcionalidade das democracias
(Belli e Zingales, 2022).

Para lidar com esses desafios, Belli e Zingales (2022) enfatizam a
necessidade de uma abordagem informada e construtiva na América Latina,
envolvendo diversos setores na elaboracdo de novos marcos regulatorios que
mitiguem desigualdades e garantam governanca multissetorial.

O relatério "Atrtificial Intelligence and Participation in Latin America: The
National Al Strategies", organizado pela Derecho Digitales, apontou deficiéncias nos
processos de envolvimento das partes interessadas no desenvolvimento de politicas
publicas relacionadas a IA nos paises da América Latina.

Hernandez, Canales e Souza (2022) identificaram varias questdes, como a

falta de mecanismos inclusivos, predominancia de meios digitais excluindo grupos

5



Pesquisa e Inovacido do
Estado de Santa Catarina

\/ %—p PPGD @ s fapesc

Fundacido de Amparo a
EM DIREITO « UNESC CAPES

com acesso limitado a tecnologia, e limitacdes na rastreabilidade e comunicacdo dos
processos de consulta. Com base nessas deficiéncias, eles propuseram
recomendacdes para melhorar os padrbes de envolvimento nos processos de
desenvolvimento de politicas publicas, incluindo mecanismos de engajamento desde
as fases iniciais, representacao diversificada e uso complementar de ferramentas
online e offline.

Além disso, a desigualdade geografica na formulacéo de diretrizes éticas
para a IA é evidente, com paises economicamente desenvolvidos liderando esse
debate. Embora alguns paises latino-americanos tenham avancado na discusséo
ética da IA, a regido como um todo ainda ndo estabeleceu principios éticos claros.
Mejia (2022) destaca a importancia da América Latina se envolver ativamente nesse
debate global, promovendo politicas internacionais para garantir a sustentabilidade do

uso da IA e democratizando recursos e competéncias para sua populagéo.

Figura 1 — Distribuicdo geografica dos emissores de diretrizes éticas de IA

b

\

Fonte: Jobin, lenca e Vayena, 2019.

Neste contexto, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA)
emerge em um cenario global no qual a IA se torna um tema central em debates
cientificos, politicos e sociais. Desde os anos 2000, o interesse pela |IA cresceu
exponencialmente, impulsionado pelo avango tecnolégico e pelos impactos potenciais

dessa tecnologia em diversos setores da sociedade (MCTI, 2021).
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A EBIA foi elaborada como um guia para orientar as acbes do Estado
brasileiro na promo¢do do desenvolvimento, pesquisa e uso ético da IA. Essa
estratégia visa ndo apenas estimular a inovacao e o empreendedorismo em |IA, mas
também garantir que seu desenvolvimento seja alinhado com principios éticos e
responsaveis (MCTI, 2021).

No entanto, criticas direcionadas a estratégia brasileira apontam a falta de
consideracao aos parametros de direitos humanos na andlise de sistemas de IA
(Hernandez, Canales e Souza, 2022). Em vez disso, a estratégia brasileira enfatiza
padrdes éticos e a implementacao da IA em politicas publicas.

A EBIA estabelece nove eixos tematicos que abordam questdes
transversais e verticais relacionadas a IA, incluindo legislacdo, regulacao,
governanca, qualificacdo profissional, inovacédo, aplicagcdo nos setores produtivos e

no poder publico, seguranca publica e aspectos internacionais (MCTI, 2021):

Figura 2 — Eixos Transversais e Verticais da EBIA
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Fonte: MCTI (2021).

Para este estudo, concentraremos nossa analise no eixo vertical da
aplicacdo no poder publico. O objetivo do eixo vertical da aplicagdo no poder publico
da EBIA é fornecer servi¢os de qualidade aos cidadaos. Para alcancar esse objetivo,
diversas acoes estratégicas foram propostas. Entre elas, estdo a implementacdo de
recursos de IA em pelo menos 12 servicos publicos federais até 2022, a incorporagao

da IA e andlise de dados na formulagdo de politicas publicas, a criagdo de espacos
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de experimentacdo de dados com IA e parcerias de PD&l com instituicbes de ensino
superior e setor privado, a atualizacdo de processos de trabalho para se adaptarem
as mudancas trazidas pela IA, a consideracdo de critérios éticos em licitacdes e
contratos, a criagdo de mecanismos para apurar violagdes de direitos decorrentes de
decisdes de IA, entre outras medidas (MCTI, 2021).

Além disso, a EBIA tem como iniciativa prioritaria a adog¢édo de produtos e
servicos de IA para apoiar a administracao publica federal, bem como a proposta de
estabelecimento de um Centro de Pesquisa Aplicada em IA para uso no setor publico.

O avanco desses objetivos, acdes estratégicas e iniciativas prioritarias

serdo analisados no préximo capitulo.

4. OS AVANCOS NA CIDADANIA DESDE A PUBLICACAO DA ESTRATEGIA
BRASILEIRA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (EBIA)

Desde a publicagéo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA),
identificar avancos tem sido um desafio. A falta de atualizacdes relevantes no site da
estratégia desde 2021 sugere uma possivel negligéncia por parte do Estado brasileiro
em relacdo a implementacédo da IA no setor publico.

Apesar disso, € importante destacar que algumas iniciativas tém sido
desenvolvidas em diferentes regides do Brasil, visando a aplicacao de estratégias de
IA no setor publico para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos. No entanto,
essas acdes ainda carecem de uma coordenacdo mais abrangente e integrada,
comprometendo a eficacia de uma politica publica nacional como a EBIA.

Merece destaque o diagndstico contemporaneo a publicacédo da estratégia,
intitulado "TIC Governo Eletrénico — 2021", disponivel no site da EBIA. Esse
documento apresenta o estado da adocao de estratégias de IA no setor publico em
2021, fornecendo dados essenciais para compreender o cenario e identificar areas
gue necessitam de maior atencao e investimento no avanco da IA no setor publico

brasileiro:

Figura 3 — Orgdos publicos federais e estaduais e utilizagao de novas tecnologias nos ultimos 12
meses, por tipo (2021)
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ESTIMATIVA DE TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR
PODER (2021)

Executivo 279 drgdos
Legislativo 26 orgdos
Judiciario 53 drgdos
Ministério Pablico 15 drgdos

ESTIMATIVA DE TECNOLOGIAS DE
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, POR
NIVEL DE GOVERNO (2021)

Federal 70 orgdos

Estadual 304 drgdos

Fonte: Cetic.br (2021)

Figura 4 — Orgéos publicos federais e estaduais, por tipos de tecnologias de inteligencia artificial
utilizadas (2021)
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De acordo com Gaspar e Mendoncga (2021), a auséncia de indicadores

mensuraveis e de um cronograma de revisdo na EBIA compromete sua eficacia.

Embora o documento estabeleca diretrizes e acdes estratégicas, falha em definir

métricas claras para avaliar o progresso e ndo estabelece um plano de reviséo

periddica para acompanhar a implementacédo e adaptar-se as mudancas no cenario
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tecnolégico. Essa falta de um sistema de monitoramento adequado dificulta a
avaliacdo da efetividade da estratégia e mina a capacidade de prestacdo de contas.
Portanto, torna-se essencial a implementacéo de indicadores e um cronograma de
revisGes para garantir a relevancia continua da EBIA e orientar sua execuc¢éao de forma
mais eficiente.

Recentemente, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)
anunciou a primeira revisdo da EBIA, destacando uma oportunidade crucial para
redefinir os objetivos, metas e acdes da estratégia de acordo com as prioridades e
interesses nacionais. Essa revisdo assume uma importancia fundamental ao abordar
os impactos da IA em diversos setores da sociedade e ao estabelecer diretrizes sobre
como o Brasil pretende enfrentar esses desafios, especialmente no que diz respeito a
utilizacdo da IA no setor publico (MCTI, 2023).

A auséncia de um orcamento especifico para a EBIA desde sua instituicdo
em 2021 tem sido um fator limitante significativo para o progresso da politica publica
no Pais. Isso compromete a capacidade de implementacdo da EBIA e dificulta a
realizacdo de atividades fundamentais, como pesquisa, inovacdo e capacitacao de
recursos humanos, o que pode resultar em um atraso significativo na competitividade
do Brasil no cenario global de IA (Teixeira, 2023).

Segundo Galdeano (2023), apesar dos avancos na digitalizacdo de
servigos, o setor publico brasileiro enfrenta desafios no desenvolvimento da IA, devido
ao baixo investimento em pesquisas e a falta de uma politica nacional de incentivo a
tecnologia. A EBIA foi criticada por ndo estabelecer metas especificas de orcamento
e pesquisa, o gue pode prejudicar a competitividade do pais nessa area.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), sob a relatoria do Ministro Aroldo
Cedraz, realizou um levantamento sobre a utilizacdo de IA pelo governo federal. Os
resultados mostram que mais de um terco das organizacdes federais ndo estédo
utilizando nem planejam utilizar 1A, enquanto outro ter¢co esta apenas iniciando
discussdes sobre o tema. Cerca de 28,5% das instituicdes estdo em estagios mais
avancados de maturidade em IA, mas foram identificadas lacunas que podem

comprometer os objetivos, incluindo a auséncia de objetivos especificos e falhas no
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modelo de vinculagéo logica entre problemas, acdes e resultados das solu¢cdes em IA
(TCU, 2022).
Referido Acordao do TCU avaliou a EBIA e apontou diversas falhas em sua
elaboracdo que podem comprometer sua implementagéo e monitoramento:
Nesse sentido, a avaliag&o realizada da EBIA, realizada tendo como base o
Referencial para Controle de Politicas Publicas elaborado pelo TCU,
evidenciou falhas em sua elaboracdo que podem comprometer a sua
adequada implementacdo, monitoramento e atingimento dos objetivos.
Foram identificados os seguintes achados em relacdo a EBIA:
a) os objetivos da EBIA ndo sdo especificos, mensuraveis, realistas
(alcancaveis) e delimitados em um recorte temporal;
b) inexisténcia da explicitacdo do estagio de referéncia inicial (“marco zero”,
“situacdo inicial”’) e da definicdo de indicadores e metas para subsidiar a
avaliacdo do desempenho e resultados da EBIA,;
c¢) falhas formais na apresentacdo do modelo légico e sobre como a EBIA
incide sobre os problemas/oportunidades, projetando seus resultados e
impactos de longo prazo;
d) as estruturas de governanca e gestdo necessarias a implementagédo da
politica ndo estéo formalmente institucionalizadas na EBIA,;

e) a estrutura de monitoramento e avaliagdo da EBIA ndo esti formalmente
definida em norma (TCU, 2022).

A ineficiéncia da EBIA acaba trazendo prejuizos para outras politicas
publicas, que poderiam estar sendo catalisadas pela IA. Para Tavares e Vieira (2022),
0s recursos tecnoldgicos, dentre os quais incluimos a IA, tém o potencial de ampliar
0 alcance e reduzir as barreiras de informacao, participacéo, interacdo e controle
presentes nos instrumentos de participagao social.

A jornada rumo a implementacéo efetiva da EBIA tem sido desafiadora,
com lacunas significativas e dificuldades operacionais. A revisao anunciada pelo MCTI
oferece uma oportunidade crucial para realinhar 0os objetivos da estratégia, mas o
baixo investimento em pesquisa continua a ser um obstaculo. E essencial adotar
medidas concretas para fortalecer a implementacdo e o monitoramento da EBIA,

garantindo um progresso significativo na integragdo da IA para o setor publico.

5. CONCLUSAO

A intersecéo entre inteligéncia artificial e cidadania € um campo complexo
e em constante evolucédo, especialmente diante da publicacdo da EBIA. Ao longo
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deste estudo, examinamos o contexto historico e conceitual da cidadania, destacando
sua importancia como referencial para a analise dos avanc¢os promovidos pela EBIA.

A EBIA surgiu como uma resposta estratégica do Estado brasileiro para
promover o desenvolvimento, pesquisa e uso ético da inteligéncia artificial. No
entanto, apesar das iniciativas propostas e dos objetivos delineados, sua
implementacgéo tem enfrentado desafios significativos.

A auséncia de indicadores claros e um cronograma de revisao na EBIA
compromete sua eficacia e capacidade de prestacdo de contas. Além disso, a falta de
um orcamento especifico para a estratégia e o baixo investimento em pesquisa tém
sido obstaculos para o progresso no setor publico.

As lacunas identificadas na implementacdo da EBIA, evidenciadas por
avaliacdes criticas e relatérios de 6rgdaos como o Tribunal de Contas da Uniao,
destacam a necessidade urgente de uma revisao e realinhamento dos objetivos da
estratégia. A revisdo anunciada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
oferece uma oportunidade crucial para fortalecer a EBIA e garantir seu alinhamento
com as prioridades e interesses nacionais.

Para alcancar os objetivos ambiciosos da EBIA e promover avangos
significativos na integracédo da inteligéncia artificial no setor publico, é fundamental
adotar medidas concretas. Isso inclui o estabelecimento de indicadores mensuraveis,
um cronograma de revisado claro, um orgcamento especifico para a estratégia e um
maior investimento em pesquisa e desenvolvimento.

Em dltima anélise, a implementacdo bem-sucedida da EBIA ndo apenas
impulsionara a inovacao e a eficiéncia no setor publico, mas também fortalecera a
cidadania ao garantir 0 acesso equitativo a servicos de qualidade e promover a
transparéncia e a prestacdo de contas. A inteligéncia artificial tem o potencial de
transformar positivamente a vida dos cidadaos brasileiros, desde que seja

implementada de forma ética, responsavel e inclusiva.
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