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1. Introducao

Com o avanco das tecnologias digitais, os jogos de azar online passaram por uma
transformagdo notavel, expandindo a oferta de entretenimento, desde apostas esportivas
até cassinos virtuais. No Brasil, esses jogos, também conhecidos como jogos de ganancia
ou apostas online, baseiam-se em modelos de monetizagdo por sorteio, incentivando o uso
de dinheiro real para a obtencao de itens que influenciam diretamente o desempenho do
jogador. Essa dinamica apresenta forte semelhanca com os mecanismos tradicionais dos
jogos de azar, como roletas e caca-niqueis (Auer; Griffiths, 2022).

Essa forma de jogo destaca-se pela facilidade de acesso e pela comodidade,
permitindo a participagdo dos usuarios de qualquer localidade com conexdo a internet. No
entanto, essa mesma acessibilidade tem gerado preocupagdes crescentes quanto ao
desenvolvimento de comportamentos compulsivos e as consequéncias financeiras
associadas ao uso desmedido dessas plataformas. O crescimento acelerado desse mercado
é impulsionado pela inovacdo tecnoldgica e pela ampliagdo do consumo digital,
provocando debates relevantes sobre a necessidade de regulamentacao, controle estatal e
protecao aos consumidores (Tabri et al., 2022; Alencar; Ribeiro, 2025).

No contexto brasileiro, 0 engajamento em jogos de azar online com mecanismos
de sorte e aposta muitas vezes reflete, ndo apenas a expectativa de recompensa, mas como
pratica atravessada por dinamicas de distin¢cdo e reconhecimento social (Bourdieu, 2008),
consumo ostentatério, o desejo de pertencimento e as dinamicas simbélicas associadas a
ascensao social e ao sucesso. Dessa forma, o fendmeno dos jogos de azar online deve ser
compreendido por meio de uma analise abrangente, que leve em conta ndo apenas seus
aspectos econdmicos, mas também as dimensdes sociais, culturais e institucionais que o
envolvem.

A sociologia econdmica oferece um referencial analitico relevante para investigar
esse fendbmeno, ao se contrapor a ideia de que os comportamentos de mercado derivam
exclusivamente de decisGes individuais racionais, conforme sustentado pela teoria
econdmica dominante (neoclassica). Pelo contrario, esses comportamentos sdo
influenciados por forgas sociais, como as redes sociais, instituicdes e cognicdes que
estruturam e influenciam o funcionamento dos mercados (Marques, 2003; Steiner, 2006;
Granovetter, 2007; Beckert, 2007; 2010).

Como argumenta Granovetter (2007), os mercados ndo sao espagos heutros e
autorregulados, mas sim construgdes sociais compostas por atores que operam em redes
marcadas por disputas, informacdes assimétricas e relagdes de poder. Assim, compreender
a proliferacdo dos jogos de azar online no pais requer considerar os fatores culturais,
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institucionais e sociais que influenciam a acdo econdmica e operam na formacdo desse
mercado.

Beckert (2010) propde compreender a formacao e o funcionamento dos mercados
a partir da articulacdo dinamica de trés forcas sociais fundamentais: as redes sociais, as
instituicOes e as estruturas cognitivas. As redes sociais referem-se aos lacos interpessoais e
organizacionais que conectam os agentes econOmicos, influenciando o acesso a
informacdes e ao estabelecimento de um clima de confianga para as transagdes econémicas.
Ja as institui¢des, nesse contexto, dizem respeito as normas formais e informais que regulam
o comportamento econdmico, oferecendo estabilidade e previsibilidade as intera¢des de
mercado. Por fim, as estruturas cognitivas se tratam de esquemas de interpretagao
envolvendo categorias e modelos mentais que os atores utilizam para dar sentido as
situacoes econdmicas, avaliar cenarios e tomar decisdes.

A discussdao proposta neste artigo busca indicar caminhos alternativos as
abordagens da economia neoclassica para a compreensdao do mercado de jogos de azar
online no Brasil, ao estabelecer um referencial analitico para sua compreensdo. A
abordagem das trés forgas sociais de Beckert (2010) se trata de uma perspectiva
potencialmente frutifera para relacionar fenédmenos mercantis situados no imbricamento
entre a sociologia e a economia, visto que busca romper com a visdo econémica tradicional
e utilitarista e enfatiza o carater institucional, relacional e simbolico-cognitivo da acao
econdmica.

Sendo assim, o objetivo deste artigo é compreender a construcao social do
mercado de jogos de azar online no Brasil a partir da abordagem das trés forcas sociais de
Beckert (2010).

Em termos metodoldgicos, trata-se de pesquisa qualitativa de natureza
exploratdria, baseada em analise documental de marcos legais e relatérios institucionais
relacionados a regulamentagdo dos jogos de azar online no Brasil e revisao bibliografica no
campo da Nova Sociologia Econémica (NSE). A partir desse material, e mobilizando o
enquadramento analitico das trés forgas sociais proposto por Beckert (2010), realiza-se uma
analise do mercado brasileiro de jogos de azar online e propde-se um referencial analitico
para compreender este mercado.

Este artigo estrutura-se, além desta introducdo, de um referencial teérico da Nova
Sociologia Econdmica que traz os principais conceitos relevantes para o objeto de estudo.
A terceira parte deste artigo centra-se no recente historico e contexto atual dos jogos de
azar online no Brasil e algumas controvérsias envolvidas. Na secdo de analise, sdo
apresentadas as contribui¢des das trés forgas sociais de Beckert (2010) para a analise do
mercado. Por fim, apresentam-se as consideragdes finais, nas quais se retomam os principais
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argumentos e as conclusdes das analises realizadas.

2. Consideracoes sobre a sociologia econémica

A sociologia econémica, seguindo a tradicdo durkheimiana, entende os fatos
econdmicos como sendo fatos sociais (Durkheim, 2007), distanciando-se da concepgéo
econdmica neoclassica que compreende o agente econdmico como um ser nao socializado,
onisciente e movido exclusivamente pela busca do maior lucro possivel. Os pressupostos
deterministas e positivistas da economia neoclassica sdo alvo de criticas pela sociologia
econdmica, que busca apresentar uma visdo mais proxima da realidade dos fendbmenos
econdmicos, rompendo com as concep¢des sub ou hipersocializadas da natureza humana
(Marques, 2003; Steiner, 2006).

A logica predominante nas teorias econémicas tradicionais, segundo a qual o ator
econdmico sempre buscard maximizar seus ganhos e optara pelo bem mais barato em
detrimento do mais caro, ndo se confirma de forma consistente na pratica, conforme aponta
a sociologia econdmica. Por isso, tal principio ndo pode ser tomado como uma “lei geral”
que rege o funcionamento dos mercados. Ha outras motivagdes, vinculadas as logicas
sociais prevalentes, que muitas vezes se sobrepdem a razdes estritamente racionais ou
cognitivas, como, por exemplo, o consumo conspicuo ou ostentatorio, que pode ocorrer
em detrimento de critérios como funcionalidade ou necessidade (Marques, 2003).

Para a teoria econdmica neoclassica, corrente econdmica dominante, o mercado é
o espago de troca onde se dao as transacdes envolvendo a oferta e demanda de bens e
servigos, resultantes do comportamento de agentes autocentrados, esvaziados de qualquer
contexto social (Steiner, 2006). Nesse sentido, as relacbes sociais que os individuos
porventura manteriam neste ambiente seriam consideradas sem importancia e
desnecessarias para a compreensdo dos fatos econoémicos.

Para Granovetter (2007, p. 18) a “estrutura social tem influéncia sobre o
comportamento do mercado”. Para o autor, o mercado nao é anénimo e perfeito, se
autorregulando conforme a oferta e demanda de produtos e servigos: os diversos mercados
sao construidos em meio a disputas de interesses e lutas, compostos por atores que
desenvolvem relacdes sociais em redes, em um ambiente de informacdes assimétricas e
disputas pelo poder.

A sociologia econOmica ndo pressupde que a regulacao econdmica se da por uma
l6gica de transparéncia e equilibrio, regida pela suposta “mao invisivel” do mercado’;

1 Para Adam Smith, a “mao invisivel” é a ideia de que, ao buscar seus proprios interesses no mercado,
os individuos acabam, sem intengdo, promovendo o bem-estar coletivo (Smith, 1983).
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prefere-se tratar das "maos visiveis” de atores, organizacdes e instituicbes que operam
diretamente nos mecanismos do mercado. Estas “maos visiveis” podem ser multiplas,
levando a situagdes de nepotismos, corrupcao, subornos, trocas mafiosas, favores, e as
informacdes e dados relevantes dentro desta dinamica nao sao distribuidos de forma
igualitaria, pois as posicoes dos atores nas diferentes redes sociais ndo permitem esta
simetria (Marques, 2003).

Por esse motivo, a sociologia econémica considera fundamental reinserir as
instituicdes e as formas diversas do comportamento social na analise das articulacdes entre
agentes e o mercado, ou seja, considerar o fato econdmico um fato social e o mercado
como um mercado de encontro (Steiner, 2006). Para o autor, no entanto, a sociologia
econdmica ndo tem a pretensao de rejeitar categoricamente a teoria econdmica, tampouco
considera-la uma ciéncia absoluta e incontestavel; seu objetivo é trilhar um caminho de
complementaridade, articulando analises sociolégicas e econOmicas na busca por uma
compreensdo mais abrangente dos fendmenos socioeconémicos.

A sociologia econbémica tem como intencdo estabelecer o estudo de uma
sociologia dos mercados. Para os tedricos desse campo de conhecimento, os mercados ndo
sdo claros ou evidentes, mas sim frutos de uma dinamica complexa de relagdes sociais
permanentemente trabalhadas e redefinidas. O conceito de mercado é plural e carrega uma
multiplicidade de sentidos. Para esse campo de conhecimento, ndo ha apenas um mercado,
mas sim varios mercados, e eles ndo sdo andénimos e nem livres de influéncias exteriores;
neles residem os espacos de conflitos, as lutas e o confronto ideoldgico (Marques, 2003).

2.1 A construcao social dos mercados

A emergéncia de um mercado ndo pode ser compreendida como um resultado
automatico da interagdo entre agentes racionais motivados exclusivamente por interesses
individuais, como supde a teoria econdmica neoclassica. Pelo contrario, conforme
argumenta Steiner (2006), a constituicdo de mercados é um processo complexo, resultado
de um trabalho coletivo da sociedade sobre si mesma, no qual fatores relacionais, politicos,
culturais e historicos operam conjuntamente aos elementos estritamente econdmicos. Tal
perspectiva desloca a analise para além da ldogica utilitarista, abrindo espago para o
entendimento das condi¢es sociais que possibilitam o surgimento e a consolidacao de
mercados especificos.

Nesse sentido, afirmar que os mercados sdo constru¢des sociais é apenas o ponto
de partida. E necessario compreender sob quais condicdes histdricas, institucionais e
simbolicas tais constru¢des ocorrem, considerando as multiplas variaveis que moldam a
forma e a trajetdria de diferentes mercados. Deve-se buscar investigar as modalidades
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especificas de formagao e estabilizagdo de mercados, revelando as dinamicas de divergéncia
€ 0S mecanismos sociais que estruturam as escolhas dos agentes, muitas vezes contrariando
suas preferéncias individuais aparentes, baseadas em modelos estritamente racionais. A
partir dessa otica, os mercados deixam de ser compreendidos como espagos homogéneos
e previsiveis e passam a ser vistos como arenas marcadas por controvérsias, ambivaléncias,
negociacdes e disputas de sentido (Marques, 2003).

Granovetter (2007), ao retomar o conceito de embeddedness (imersdo ou
enraizamento) de Polanyi?, reforca a importancia das relacdes sociais na conformacdo dos
comportamentos econdmicos. Em sua analise, rejeita tanto a concepgao “subsocializada” do
individuo, tipica da economia neoclassica, que desconsidera o contexto social quanto a
visdo "super socializada”, presente em certas correntes socioldgicas, que atribui aos atores
uma submissdo cega as normas sociais. Para o autor, os individuos ndo sdo atomos isolados
nem marionetes das estruturas sociais; suas agdes sao moldadas por redes de interagdo que
conferem sentido e estabilidade as praticas econOmicas. Assim, a insercao social das
decisGes de mercado deve ser entendida como um processo dinamico, em que estruturas
e agenciamentos se co-produzem simultaneamente.

Essa abordagem é aprofundada por Beckert (2007), ao destacar que o conceito de
embeddedness passou a ser amplamente utilizado para explicar como os mercados sao
organizados socialmente, sobretudo em contextos de incerteza. O autor argumenta que a
agdo econOmica é enraizada em diferentes esferas (social, cultural, politica e cognitiva), as
quais reduzem a incerteza e orientam as decisdes dos agentes. Tais estruturas macro nao
sdo meramente constrangimentos externos, mas sao constantemente recriadas nas
interagcdes cotidianas dos atores, sendo indispensaveis para a compreensdo da formacao
dos mercados.

Como destacam Fligstein e Dauter (2012), os mercados pressupdem espacos
sociais institucionalizados, onde compradores e vendedores interagem repetidamente sob
um conjunto de regras formais e informais que regulam as relagdes entre competidores,
fornecedores e consumidores. Essas trocas ndo ocorrem em um vazio normativo, mas em
arenas estruturadas por convencgdes, disputas e formas especificas de poder, onde os atores
possuem graus distintos de influéncia sobre a oferta e a demanda, bem como diferentes
niveis de dependéncia em relacdo aos bens e servicos que sdao comercializados. Nesse
sentido, os mercados nao sao entidades naturais ou espontaneas, mas constru¢des sociais
e politicas, moldadas por arranjos institucionais historicamente situados, que refletem

2 Para Polanyi (2000) a economia esta sempre inserida (enraizada) em relagbes sociais, politicas e
institucionais.
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dinamicas de classe, interesses de grupos e intervengdes estatais singulares.

Beckert (2007; 2010) aprofunda essa perspectiva ao compreender os mercados
como arenas precarias de interagdo social, cuja estabilidade é sempre proviséria e
contingente. Nessa arena, uma populagdo de atores é formada e suas ac¢des sao
influenciadas por diferentes forgas sociais. Estes atores podem ser empresas, consumidores,
agéncias reguladoras, sindicatos, movimentos sociais, entre outros.

Longe de serem sistemas autorregulados, os mercados requerem ordem
institucional, coordenagdo de expectativas e mecanismos de confianca que tornem possivel
a troca voluntaria. Ao introduzir elementos como informacbes assimétricas e acdo
estratégica, o autor evidencia que a complexidade dos mercados desafia os pressupostos
individualistas da teoria econdmica neoclassica. Neste ponto, Beckert (2007; 2010) propde
um enquadramento analitico que articula trés forgas sociais (instituicdes, redes sociais e
estruturas cognitivas) como dimensdes que moldam o comportamento dos atores
econdmicos e contribuem para a producao e transformacado das macroestruturas sociais.

As trés forcas sociais, para Beckert (2010), atuam simultaneamente nos campos do
mercado® e suas influéncias reciprocas nos permitem considerar suas inter-relacdes como
fontes da dinamica do campo. Para o autor, qualquer abordagem que nao leve em conta as
trés forcas sociais permanece necessariamente incompleta em sua analise e corre o risco de
tracar um quadro distorcido da inser¢do da agdo econdmica e da dinamica dos mercados.

2.1.1 Instituicoes

As institui¢des representam os padrdes coletivos de agdo, pensamentos e habitos
que antecedem os individuos e moldam suas percepcdes e praticas no mundo social. Estes
padrées de comportamento podem se converter em regras (formais e informais), normas,
costumes, convencgdes, rotinas e expectativas compartilhadas que irdo estruturar a acao
econdmica (Marques, 2003; Zelizer, 2005; Steiner, 2006; Granovetter, 2007; Beckert, 2007).

Para Steiner (2006, p. 50) “instituicbes sao maneiras de fazer, de pensar e de sentir
que os individuos ja encontram presentes na sociedade. Assim, o autor aponta que ha uma
relacdo dialética entre o comportamento dos agentes econdmicos e o arcabougo
institucional em que estdo inseridos: “elas determinam a maneira como o individuo
apreende o mundo social e suas praticas que, em contrapartida, alteram as instituicbes
mercantis”.

No campo da NSE, diversos autores destacam a centralidade das instituicdes na

3 Para Fligstein (2001) os campos de mercado representam arenas onde os atores interagem entre si,
disputam e buscam a cooperacdo para alterar alguma ordem vigente.
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configuracdo dos mercados. Fligstein e Dauter (2012) recuperam a critica de Polanyi (2000)
sobre os efeitos desestabilizadores do capitalismo e ressaltam que a criagdo dos mercados
depende nao apenas da acao de agentes econdmicos, mas principalmente da intervengao
estatal. Polanyi (2000) argumentava que a auséncia de regulagdo produziria caos social,
sendo o Estado o responsavel por garantir estabilidade e protecdo social. Segundo os
autores, “os governos deveriam intervir nos mercados de modo a estabiliza-los e prover
protecao social aos trabalhadores, assim como regras para guiar a interagdo entre os grupos
de capitalistas” (Fligstein; Dauter, 2012, p. 486).

Além disso, o Estado exerce funcao normativa, ao definir o que pode ou nao ser
objeto de troca. Ainda de acordo com Fligstein e Dauter (2012, p. 489), “a troca mercantil
contratual depende de que o Estado defina e sancione as regras [...] e a estrutura interna do
Estado [...] pode influenciar os tipos de produtos que os Estados permitem que possam ser
trocados”. Portanto, o papel estatal vai além da supervisdo; ele estrutura ativamente os
contornos do mercado. Essa perspectiva também é defendida por Marques (2003), ao
destacar o Estado como agente redistributivo, que atua como limitador e facilitador para
reconfigurar as relaces econémicas em bases mais solidarias, rompendo com a ldgica
puramente mercantil.

A reflexdo sobre as instituicGes também remonta a tradicao classica da sociologia,
como evidenciam as andlises de Durkheim e Weber realizadas por Raud-Mattedi (2005).
Segundo a autora, enquanto para Durkheim as instituicGes impdem regras coercitivas que
moldam o comportamento dos agentes, para Weber, elas oferecem orientacdes de acdo
mais flexiveis, permitindo uma margem de escolha individual. Essa diferenca é ilustrada, por
exemplo, na distingdo entre costumes e convengdes sociais. Para Weber, os costumes nao
impdem punicdo, sendo possiveis de serem seguidos ou ndo, enquanto as convencdes
possuem um carater normativo mais rigido, cuja transgressao acarreta sanc¢des sociais.

Ja Durkheim, conforme a autora, enfatiza a funcdao moral das instituicdes. Ele
entende que, sem um conjunto de normas sociais e uma disciplina coletiva, a busca ilimitada
por riqueza levaria a desintegracao social. A moralidade compartilhada, portanto, é o que
sustenta a confianca nas transagdes economicas. O Direito assume papel central como
instituicao reguladora, sendo, para Durkheim, uma estrutura externa, geral e coercitiva, da
qual os contratos dependem para existir. J4 Weber considera o Direito como uma condicdo
fundamental para a racionalizacdo das decisdes econdmicas no capitalismo (Raud-Mattedi,
2005, p. 137).

Weber e Durkhein convergem ao reconhecer que o comportamento econémico
nao é puramente racional ou individualista, mas € construido socialmente, a partir de valores
e normas coletivamente elaborados e sedimentados ao longo do tempo. Raud-Mattedi
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(2005) conclui que tanto Durkheim quanto Weber consideram as instituicbes como
elementos indispensaveis para compreender os mercados modernos, pois sao elas que
garantem previsibilidade, estabilidade e legitimidade as relacdes econdmicas. O Estado,
portanto, surge como um mediador fundamental, ora garantindo os direitos individuais, ora
reforcando o compromisso com a solidariedade social.

2.1.2 Redes sociais

No contexto da Sociologia Econdmica, as redes sociais sdéo compreendidas como
sistemas compostos por vinculos diretos e indiretos entre atores, constituindo-se de
estruturas relacionais que viabilizam o contato e a circulagdo de recursos, informacdes e
expectativas (Steiner, 2006). Fligstein e Dauter (2012) destacam que as analises baseadas
em redes evocam conceitos como poder, dependéncia de recursos, cooptacao, informacao
e confianga para explicar as dinamicas sociais emergentes dessas estruturas.

Para Granovetter (2007) a acdo econOmica esta imersa em redes sociais concretas,
onde as normas e a confianca nao sdo entidades externas: as redes sociais atuam na
moderacdo do interesse préprio ao sustentar a vigéncia de normas sociais. Contudo, essas
normas nao existem independentemente dos atores, sendo continuamente produzidas e
reproduzidas por suas a¢des intencionais no interior das préprias redes. Para o autor, as
estruturas sociais e agenciamentos se co-produzem simultaneamente.

Assim, para o autor, os mercados nao sao espacos isentos e autogeridos, mas sim
construgdes sociais, formadas por atores que operam em redes marcadas por disputas,
informagdes assimétricas e relacdes de poder. A confianga é reforcada pelas redes sociais e
pelo papel das relagbes pessoais concretas no desencorajamento de atitudes oportunistas
ou de ma fé. Apesar disso, a mera existéncia de redes sociais ndo seria necessariamente uma
condicdo para a confianca e para o comportamento honesto, em muitos casos oferecendo
a ocasido e os recursos para o conflito e atitudes oportunistas: “quanto maior for a
confianga, maior é o potencial de ganho por meio da ma-fé”. Assim, “as relacdes pessoais
podem originar tanto grande confianca quanto grande ma-fé” (Granovetter, 2007, p. 14).

Ainda para Granovetter (2007), as redes sociais evidenciam que as organizacdes
ndo operam de modo tdo eficiente e impessoal quanto supdem as teorias econdmicas
hegemonicas. Na pratica, o que se observa nas organizagdes sdao coalizOes entre pares e
aliancas informais que influenciam processos decisérios e o encaminhamento de
procedimentos internos. Para o autor, as conexdes sociais nas empresas requerem a mesma
atencao que as relagbes de mercado. Em outra obra, Granovetter e Swedberg (1992, p. 9)
também argumentam que a agdo econdmica € "incorporada em redes continuas de
relacionamentos pessoais, em vez de ser realizada por atores atomizados".
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Bourdieu (2008), lembra que, ao estudar uma realidade social, é preciso
compreendé-la enquanto relacional, ou seja, deve-se evitar o modo de pensar
substancialista, tipico do senso comum, ao atribuir propriedades e caracteristicas a um
determinado grupo como se elas fossem intrinsecas ou inatas a ele. Deve-se buscar
compreender que tais propriedades sao cabiveis em um determinado momento, a partir da
posicao destes individuos em um espaco social determinado e em uma situagado especifica
de oferta de bens e de praticas possiveis.

Nesse sentido, o conceito de habitus, elaborado por Bourdieu (2008), permite
compreender por que certos individuos classificam determinadas praticas como legitimas,
desejaveis ou moralmente aceitaveis, enquanto outros as rejeitam. O habitus corresponde a
sistemas de disposi¢cdes duraveis e incorporadas que funcionam como principios geradores
de praticas e esquemas de percepgao, orientando distin¢gdes entre o bem e o mal, o distinto
e o vulgar. Trata-se, portanto, de um mecanismo que articula posicao social e acao,
estruturando percepcdes e praticas dos individuos.

Por sua vez, Callon (2006), enfatiza a necessidade de compreender como as
diferentes entidades (humanas e ndo-humanas) interagem, por meio de agenciamentos,
dentro de redes de relacbes que moldam o mundo de um determinado ator. Essas redes
sociotécnicas sdo instaveis, dinamicas e continuamente renegociadas. Os agenciamentos,
por sua vez, correspondem aos arranjos provisorios de elementos heterogéneos, dotados
da capacidade de agir de diferentes formas, produzindo efeitos e acdes no mundo.

Resgatando a obra classica "The Strength of Weak Ties” de Granovetter (1973),
destaca a importancia dos lagos fracos dentro de uma rede social ao defender que estes,
por conectarem individuos a redes sociais diferentes, funcionam como “pontes” para a
difusdo de informacdes e oportunidades. O autor argumenta que, apesar de parecerem
menos relevantes, os lacos fracos sdo extremamente valiosos porque conectam individuos
a redes diferentes da sua, sendo mais vantajoso ter muitos lagos fracos, pois aumentam o
acesso a informagdes novas e oportunidades diversas.

As ideias expressas em Bourdieu (2008) dialogam com os constructos da sociologia
econdmica contemporanea, como os de Callon (2006) e Granovetter (2007), na medida em
gue todos rejeitam a concepcao atomizada da acdo econOmica e ressaltam a inser¢do do
econdmico em estruturas sociais. Embora o conceito de embeddedness enfatize a dimensao
relacional das redes sociais e o habitus destaque disposi¢des internalizadas que orientam
praticas, ambos convergem na critica a abstracdo do mercado como esfera autonoma e
descontextualizada.
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2.1.3 Estruturas cognitivas

O conceito de estruturas cognitivas estd relacionado aos esquemas mentais,
crencas compartilhadas, modelos interpretativos e repertérios simbolicos que orientam o
comportamento dos atores econd6micos em contextos de incerteza (Beckert, 2007). Nessa
mesma perspectiva, Zukin e DiMaggio (1990) ja entendiam as estruturas cognitivas
enquanto modelos mentais, esquemas interpretativos, categorias e repertorios culturais que
os atores econdmicos usam para compreender, interpretar e agir no mundo econdmico.
Elas moldam a forma como os agentes definem problemas, reconhecem oportunidades e
atribuem significados aos objetos, eventos e praticas econOmicas.

Para Fligstein e Dauter (2012) ha grande interesse, entre os estudiosos da
sociologia do consumo, em compreender o significado dos produtos para os individuos e a
forma como eles utilizam o dinheiro para estabelecer significados, atingir determinado
status ou atribuir moralidade aos mercados. Os autores argumentam que a cultura esta
profundamente implicada nas trocas mercantis e que os produtos constituem “objetos
culturais imbuidos de significados baseados em entendimentos comuns e s&o eles proprios
simbolos ou representacdes desses significados” (Fligstein; Dauter, 2012, p. 491).

Zelizer (2005) argumenta que o foco da teoria neoclassica na produgdo perde de
vista o fato de que os consumidores precisam ser convencidos sobre o valor e a legitimidade
dos produtos. Para a autora, inUmeras questdes morais emergem da criagdo de novos
mercados e estes mercados sao definidos por conjuntos de valores morais que prevalecem
em uma dada cultura, podendo a troca mercantil colidir ou ndo com estes valores morais.

Para Beckert (2010), as estruturas cognitivas constituem, elas proprias, uma forma
de estrutura social. Tanto as normas sociais quanto os esquemas cognitivos que orientam o
"como fazer" integram um sistema de significados socialmente compartilhado, o qual opera
dentro dos campos de mercado. E por meio desse arcabouco simbélico que empresas e
demais atores avaliam as situacdes que enfrentam e definem suas estratégias de acdo
(Beckert, 2010).

Assim, as estruturas cognitivas operam como esquemas mentais que ajudam os
atores a interpretar o ambiente social, contribuindo para a estabilidade e a previsibilidade
nos campos de mercado. Ja as instituicdes e as estruturas sociais, para que possam orientar
a acao, precisam ser continuamente interpretadas pelos individuos em funcao de suas
implicagdes praticas, uma vez que as normas, por si s6, ndo sao suficientemente detalhadas
para determinar comportamentos especificos em contextos concretos (Beckert, 2010).

Como visto, as trés forcas sociais (redes sociais, instituicdes e estruturas cognitivas)
de forma inter-relacionada, sdo relevantes para explicar a influéncia das estruturas sociais
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sobre a acdo individual. Essas forcas também atuam na construcdo dos mercados (Beckert,
2010), explicando fendmenos diversos da economia. A seguir, serdo contextualizados os
mercados de jogos de azar online do Brasil, para, na analise, abordar como essas trés forcas
podem explicar parte deste fendmeno.

3. O mercado de jogos de azar online no Brasil

Os jogos online podem ser definidos como plataformas digitais interativas que
demandam conexdo a internet e oferecem experiéncias de entretenimento em tempo real,
frequentemente mediadas por dinamicas competitivas ou cooperativas entre jogadores
(Martins, 2021; Camargo, 2020). Ja os jogos de azar sdo caracterizados por envolverem
apostas de valores monetarios em atividades cujo resultado depende majoritariamente do
acaso, como ocorre em loterias, roletas, caga-niqueis e apostas esportivas (CONAR, 2024).

Embora distintos em sua origem e proposta, observa-se, no contexto brasileiro,
uma crescente aproximacao entre essas modalidades, sobretudo em razéo da popularizagao
de jogos online que incorporam mecanicas baseadas em aleatoriedade e recompensas
incertas, como os jogos de gacha. Essa convergéncia reflete uma tendéncia de expansao
do mercado digital de entretenimento, impulsionada por tecnologias acessiveis e
estratégias de monetizagdo agressivas, levantando preocupagdes quanto a normalizacao de
praticas de risco e a vulnerabilidade de determinados grupos sociais, especialmente jovens
(CONAR, 2024).

Os jogos de gacha tém sua origem no modelo das maquinas "gachapon"
japonesas, dispositivos que liberam aleatoriamente brinquedos encapsulados mediante o
pagamento de um valor fixo. Esse mecanismo foi transposto para o ambiente digital por
meio de jogos eletrOnicos que incorporam sistemas de recompensa baseados na
aleatoriedade, nos quais os jogadores utilizam moeda do jogo ou recursos financeiros reais
para obter itens virtuais de valor variavel. A imprevisibilidade dos resultados e a
possibilidade de obter recompensas raras criam uma dinamica psicologica semelhante a
dos jogos de azar, marcada pela expectativa de ganho e pelo reforgo intermitente (Navarro,
2023; Marcal, 2023; Traversa, 2023).

Nas ultimas décadas, os jogos de azar online tém ganhado destaque tanto no
campo econdmico quanto no social, tornando-se objeto de diversas pesquisas. Forrest e
McHale (2007) analisam como a expansao dessa pratica, especialmente entre os jovens, tem
sido impulsionada pela maior facilidade de acesso e por processos de regulamentagao,
resultando na consolidacdo de uma industria robusta. Os autores também chamam a
atencdo para os impactos desse crescimento sobre o publico jovem, ressaltando a
importancia de compreender os mecanismos regulatorios do setor, principalmente diante
do aumento de casos relacionados ao vicio em apostas.
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Cassidy (2020) buscou compreender a construcdo do mercado do "gambling", ou
“jogatina’, em traducao livre, sob uma perspectiva antropoldgica. A autora investiga as
formas com as quais os formuladores de politicas publicas e as corporacdes trabalham em
conjunto para alinhar politicas, regulacdao, produtos e desejos em combinacdes lucrativas.
Segundo a autora, para entender a desregulamentacdo do gambling, incluindo a forma
como certos argumentos, atividades e formas de comportamento sao legitimadas e
encorajadas, enquanto outras formas sdo ignoradas e desvalorizadas, € necessario
compreender como este mercado é construido a partir de uma ldgica alinhada ao
neoliberalismo.

Humphreys e Perez (2012) investigam quem sao os jogadores, considerando
aspectos demograficos e motivacionais. Segundo os pesquisadores, os motivos que levam
as pessoas a apostar vao desde a busca por diversdo até o desejo de obter ganhos
financeiros, sendo essas motivagdes influenciadas por variaveis como faixa etaria, sexo e
nivel de renda. Esses fatores contribuem para tracar um perfil tipico dos individuos que
participam desse mercado.

No Brasil, essa correlacdo se intensifica a medida que jogos de gacha se
popularizam entre publicos diversos, coexistindo com a expansdo das plataformas de
apostas online. Ambos os formatos compartilham elementos como a aleatoriedade dos
resultados, a indugdo ao gasto continuo e a promessa de recompensas, configurando um
cenario que levanta preocupag¢des quanto ao estimulo a comportamentos compulsivos e a
ténue linha entre entretenimento e praticas de risco financeiro (BACEN, 2024).

De acordo com o Banco Central do Brasil (2024), por meio do Estudo Especial n°
119/2024, foram sistematizadas informacdes relevantes que contribuem para a avaliagdo da
expressividade econdmica do mercado de jogos de azar e apostas online no pais. O
levantamento também fornece subsidios valiosos para a constru¢do de diretrizes
regulatdrias no contexto nacional. A investigacdo revelou que, no més de agosto de 2024,
esse setor movimentou mais de R$ 20 bilhdes em transacbes realizadas por meio do sistema
Pix, envolvendo aproximadamente 24 milhdes de usuarios.

Os jogos de azar online vém se firmando como um fendmeno mundial em franca
expansdao. A combinacdo entre a possibilidade de lucros rapidos e a adrenalina
proporcionada pela incerteza dos resultados esportivos atrai uma variedade de perfis, desde
torcedores que veem as apostas como uma extensdo de seu envolvimento com o esporte
até individuos que as utilizam como complemento de renda, ou até mesmo, como atividade
principal de sustento. Conforme apontado pela Grand View Research (2023), o setor global
de apostas foi estimado em cerca de 85,41 bilhdes de dolares no ano de 2023, e, segundo
projecoes da Econ Market Research (2023), esse valor pode alcancar 220,05 bilhdes até 2032,
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evidenciando um crescimento acelerado e continuo em nivel internacional.

Esse tipo de aposta é reconhecido como uma atividade econémica marcada pela
redistribuicdo de recursos, afetando diretamente tanto os ganhadores quanto os que
perdem. A pratica envolve uma dinamica complexa, que pode resultar em ganhos
financeiros ou em prejuizos significativos. Para alguns, representa uma alternativa de renda
e até um modo de vida; para outros, pode levar ao desenvolvimento de comportamentos
compulsivos, endividamento e desequilibrio financeiro (Williams, 2011).

Dados recentes da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC, 2024) revelam
que, entre os brasileiros que ja apostaram, seis em cada dez relataram perdas financeiras
gue comprometeram o orcamento do més, e 14% afirmaram ter deixado de fazer compras
essenciais no supermercado para poder apostar. Esses nimeros reforcam a urgéncia de
adotar medidas regulatorias e educativas. Tais medidas sdo essenciais para que os possiveis
beneficios econdmicos dos jogos ndo sejam ofuscados pelos impactos negativos sobre os
apostadores e a sociedade.

A gravidade do cenario é ainda mais evidente quando se observa o
comportamento de familias em situacdo de vulnerabilidade. Segundo relatério do Banco
Central do Brasil (Estudo Especial n.° 119/2024), cerca de 5 milhdes de pessoas pertencentes
a familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia enviaram aproximadamente R$ 3 bilhdes
para empresas de jogos de azar online apenas no més de agosto de 2024. Dentre esses
apostadores, 70% sao chefes de familia, ou seja, os proprios titulares do beneficio que
transferiram R$ 2 bilhGes via Pix para essas plataformas. A mediana dos valores gastos por
pessoa foi de R$ 100,00, o que revela uma alocagéo significativa de recursos destinados a
subsisténcia para atividades de risco financeiro elevado. Esses dados evidenciam como o
apelo dos jogos de azar online afeta desproporcionalmente as camadas mais pobres da
populacdo, contribuindo para a precarizacdio das condicbes de vida e para o
aprofundamento da desigualdade social (BACEN, 2024).

4. Uma analise a partir das forcas sociais de Beckert

A partir do referencial tedrico proposto por Jens Beckert (2007; 2010), que
compreende os mercados como constru¢des sociais sustentadas por trés forcas
estruturantes e inter-relacionadas (institui¢des, redes sociais e estruturas cognitivas), torna-
se possivel analisar de forma sistematica os elementos que compdem a dinamica de
construgdo e consolidacdo do mercado de jogos de azar online no Brasil. Essas forcas
operam de maneira interdependente, influenciando desde os marcos regulatérios e
normativos até as formas de mediacdo simbolica e as expectativas sociais sobre o consumo
de jogos.
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A andlise simultanea das trés forcas sociais é relevante, pois os recursos
provenientes de uma delas podem ser mobilizados para impactar as demais. As posi¢oes
ocupadas nas redes podem servir para moldar normas institucionais e influenciar
percepgdes cognitivas amplamente aceitas; as instituicdes, por sua vez, podem ser utilizadas
como instrumentos para provocar alteragdes nas redes e afetar os esquemas mentais. Ja as
ideias com maior influéncia no campo podem ser empregadas na defesa de mudancas nas
regras institucionais e na configuracao das redes. A dinamica resultante da interacao entre
essas estruturas sociais decorre do fato de que elas mantém certa autonomia entre si. Isso
pode gerar contradicdes e controvérsias, uma vez que redes, instituicdes e estruturas
cognitivas podem entrar em conflitos; uma vez que as trés forcas formam condigdes e
restricdes entre si para sua reproducao e mudanca (Beckert, 2010).

Os mercados de jogos de azar online configuram-se como campos relacionais
sustentados por redes de operadores, plataformas digitais, influenciadores e agéncias
publicitarias, articuladas em diferentes niveis de analise. No nivel micro, destacam-se as
redes sociais dos proprios jogadores, cujos vinculos interpessoais influenciam diretamente
o comportamento de consumo, muitas vezes legitimando ou normalizando a pratica do
jogo. No nivel meso, operam as organizacdes do setor de casas de apostas, agéncias de
marketing, influenciadores digitais que mantém relacdes estreitas e, por vezes, opacas,
moldando estratégias de captacdo de apostadores e gerando discursos que naturalizam os
riscos associados aos jogos de azar online. Ja no nivel macro, insere-se o Estado, com seus
diferentes 6rgaos reguladores, que disputam autoridade normativa com os atores privados,
inclusive transnacionais, em um ambiente marcado por assimetrias de poder e brechas
legais.

4.1 Instituicdes: legitimacao de um mercado controverso e a mercantilizagao do risco

Os mercados de jogos de azar online operam numa zona considerada “cinzenta”
em termos institucionais. Apesar de avangos recentes, como as Leis n° 13.756/2018 e n°
14.790/2023, que buscaram regular o setor, persistem brechas regulatorias e omissdes
legislativas que permitem a atuagdo de plataformas internacionais sem controle efetivo do
Estado, dificultando a fiscalizacdo e a protecdo dos consumidores brasileiros. Existe uma
disputa de poder entre o Estado, as plataformas de jogos de azar online e os consumidores,
em que a forca relativa dos atores esta ancorada em regras institucionais regulatérias que
permitem e apoiam determinados tipos de comportamento e desencorajam outros (Beckert,
2010).

As institui¢des sao dispositivos centrais na construcao e regulacdo dos mercados.
Elas ndo apenas definem os marcos legais e formais de funcionamento das atividades
econdmicas, mas também expressam padrdes culturais, morais e cognitivos incorporados

RDSD, v. 12, n. 1, 2026
Sociologia Econémica: redes, cultura e poder nas dindmicas dos mercados

205



Andrade, Ottani, Bini e Birochi

A mercantilizacio do risco: a construcao social do mercado de jogos de azar online no Brasil

socialmente. Trata-se, portanto, de uma relacdo de co-constituicdo: os sujeitos sao
moldados pelas instituicdes ao mesmo tempo em que, por suas praticas, as transformam.

No contexto dos mercados de jogos de azar online no Brasil, as instituicdes operam
em multiplas dimensdes. A legalizagdo das apostas esportivas, com a promulgacao da Lei
14.790/2023, marca um momento de transi¢do institucional importante, no qual o Estado
passa a integrar oficialmente uma pratica antes marginal ou associada a clandestinidade.
Tal movimento, contudo, ndo é apenas normativo; ele simboliza uma mudanca na forma
como o jogo é percebido e aceito socialmente. Como propdem Fligstein e Dauter (2012), o
papel do Estado é mais do que o de garantidor da legalidade: é também o de definidor do
que pode ou nao ser objeto de troca mercantil, influenciando diretamente a legitimidade
dos produtos e praticas econdmicas.

A atuacdo do Estado atende tanto a ldégica regulatéria quanto a logica
arrecadatoria. A tributacdo sobre os jogos de azar online, por exemplo, € um elemento chave
na legitimagdo dos mercados: ao converter uma pratica anteriormente informal em fonte
de receita publica, o Estado redefine os contornos morais e econdmicos da atividade e
autoriza a mercantilizagdo do risco. Nesse sentido, as instituicbes ndo apenas permitem a
operacdo das empresas de jogos de azar online, mas também contribuem para o seu
reconhecimento como agentes econdmicos legitimos, inseridos na economia formal.

No caso dos jogos de azar, observa-se uma tensdo constante entre a ldgica
mercantil da maximizacdo dos lucros e as exigéncias institucionais de seguranca, protecao
ao consumidor e prevencdo ao vicio. A regulamentacdo atual busca estabelecer um
ambiente previsivel e controlado, mas enfrenta desafios significativos relacionados a
fiscalizacdo, a atuacao de plataformas estrangeiras e a exposicdo de publicos vulneraveis.
Como destacam Fligstein e Dauter (2012, p. 492), os governos podem tanto abrir
oportunidades quanto criar constrangimentos para os mercados e € justamente essa
ambivaléncia que marca o caso brasileiro.

As normas legais se mostram nao apenas como dispositivos técnicos, mas como
mecanismos de inclusao e exclusdo, determinando quais agentes podem permanecer no
mercado formal. A Comissdo Parlamentar de Inquérito das Apostas On-line (CPI das Bets)?,
revelou graves praticas ilegais, como lavagem de dinheiro, publicidade enganosa e uso
indevido de recursos publicos por beneficiarios do Bolsa Familia em plataformas de apostas.

4 Em novembro de 2024 foi instalada a CPI das BETS, pelo Senado Federal, com o objetivo de
investigar a expansao das apostas online no Brasil e seus possiveis impactos econdmicos e sociais.
Entre os focos da comissdo estavam indicios de lavagem de dinheiro, evasao fiscal, publicidade
enganosa, especialmente envolvendo influenciadores digitais, e o uso de recursos publicos, inclusive
por beneficiarios de programas sociais, em plataformas de apostas online (Brasil, 2025).
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No entanto, o relatério final da CPI foi rejeitado pelo Senado em junho de 2025, encerrando
os trabalhos sem responsabilizagdes ou aprovacao de medidas legislativas. Esse episédio
evidencia os limites institucionais e politicos para o fortalecimento da regulagdo, bem como
a dificuldade em converter diagndsticos técnicos em acdes concretas de enfrentamento aos
impactos sociais e econdmicos do setor (Brasil, 2025).

Conforme defendido pelos autores da Nova Sociologia Econdmica, os mercados
nao emergem espontaneamente, mas sao construgdes sociais que dependem da acao ativa
de varios atores. No caso estudado, o processo de legalizagdo por parte do Estado pode ser
interpretado como uma resposta institucional a um mercado ja existente na pratica, ainda
que em condicado irregular, e que passou a demandar reconhecimento juridico, protecao
normativa e apropriacao fiscal do Estado. Ao regulamentar os mercados de jogos de azar,
o Estado ndo apenas define regras formais de funcionamento, mas também promove uma
reorganizagdo simbdlica que transforma a percepg¢do publica sobre o jogo, deslocando-o
do campo da marginalidade para o da legitimacao institucional e normalizagao cultural e
econdmica, redefinindo fronteiras entre o que é considerado moral e imoral ou legal e ilegal.

4.2 Redes sociais: atores intermediarios, confianga e responsabilizagdo

No mercado de jogos de azar online, as redes sociais assumem contornos
especificos, sendo mediadas principalmente por ambientes digitais. Influenciadores,
celebridades, amigos e outros agentes sociais operam como vetores simbdlicos que
legitimam as plataformas e incentivam o consumo, mobilizando ndo apenas a confianca,
mas também o capital simbolico associado as suas imagens. Nesse cenario, algoritmos de
recomendacdo e redes tecnologicas amplificam essas interacdes, constituindo uma teia
relacional fundamental para a consolidagdo do mercado e para a adesdo dos jogadores.

A consolidagdo do mercado de jogos de azar online no Brasil, especialmente a

partir da popularizacio de plataformas como o “jogo do tigrinho™

, depende da construcao
de um clima de confianca por parte dos consumidores. Essa confianca é fomentada por
estratégias de marketing e comunicagdo amplamente disseminadas em redes sociais, onde
artistas, influenciadores digitais e celebridades desempenham o papel de mediadores. Ao
associarem suas imagens a promessa de ganhos financeiros faceis e transformacdes de vida,

tais figuras produzem uma legitimacdo social do jogo, criando a percepcdo de que a

> O chamado “jogo do tigrinho” é a denominacédo popular atribuida, no Brasil, a jogos digitais de
apostas do tipo slot machine (caga-niqueis online), amplamente divulgados em plataformas digitais
(Brasil, 2025). Trata-se de modalidade de jogo de azar baseada em resultados aleatérios programados
por algoritmos de geracdo numérica (random number generators), nos quais a vantagem estatistica
permanece com a operadora no longo prazo (Binde, 2013).
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atividade é segura, acessivel e recompensadora.

Na perspectiva da Nova Sociologia Econdmica, a confianca constitui um elemento
central na sustentacao dos mercados, funcionando como um facilitador das trocas das
relacdes sociais. A confianca nao é fruto de um idealismo moral, mas resulta da imersao das
acoes econdmicas em redes de relagdes sociais. As conexdes interpessoais concretas,
estabelecidas no interior dessas redes, exercem influéncia sobre o comportamento dos
individuos, podendo reforgar atitudes cooperativas e reduzir comportamentos oportunistas.
Contudo, as redes sociais ndo garantem, por si s6, a honestidade ou o altruismo; ao
contrario, podem criar condicdes favoraveis ao conflito e ao oportunismo (Marques, 2003;
Granovetter, 2007).

Nesse contexto, a confianca mobilizada nos jogos de azar online é performada
como uma construgdo narrativa, mais do que uma experiéncia concreta. Os influenciadores,
muitas vezes remunerados pelas plataformas, operam como vetores de indugdo simbdlica,
convertendo sua imagem em capital de credibilidade mercantil. A imersao do consumidor
nesse campo de influéncia o insere em um ambiente de confianca baseado em uma
expectativa iluséria de recompensa e sucesso.

Tal como observa Marques (2003), a confianga ndo deve ser romantizada; ela
também pode funcionar como instrumento de dissimulacdo, engano e manipulacao
generalizada. No mercado de jogos online, essa tensdo se apresenta entre a promessa de
ganhos faceis e a realidade de prejuizos frequentes, sobretudo entre jovens e pessoas em
situacao de vulnerabilidade socioeconOmica.

Como destaca Raud-Mattedi (2005), a confianca ndo se impde a priori por normas
juridicas ou morais abstratas; ela “se enraiza nas redes de rela¢des interpessoais” (p. 69). No
caso dos jogos de azar online, essas redes sao tecnoldgicas e simbdlicas, marcadas por
algoritmos, engajamentos, curtidas e compartilhamentos estruturas que modelam
expectativas e comportamentos. A confianga aqui nao apenas facilita a troca, como também
sustenta o proprio desejo de participar do jogo, alimentando narrativas de superagao e
elevacao social.

A regulacdo estatal, nesse cenario, emerge como instancia central na
(re)construcdo da confianga coletiva ao responsabilizar os atores que compdem as redes.
Ao regulamentar o setor por meio da legislacdao e da tributacdo, o Estado ndo apenas
arrecada recursos, mas também estabelece novos pactos sociais que ressignificam a
atividade do jogo. No entanto, essa regulamentacao enfrenta desafios especificos quando
confrontada com as dinamicas de poder e influéncia, mobilizadas pelos agentes econdmicos
inseridos no mercado.
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Conforme revelado pela CPI das Bets, diversos influenciadores digitais foram
acusados de induzir o publico especialmente jovens e pessoas de baixa renda ao consumo
de plataformas de apostas por meio de propaganda enganosa, uso de contas de
demonstracdo e simulagdes de ganhos irreais. A tentativa de responsabilizacdo desses
agentes, como consta no relatorio final da CPI, evidencia a necessidade de ampliar o escopo
da regulacdo institucional para além das empresas operadoras, alcancando também os
intermediarios simbolicos que atuam nas redes de sociabilidade online. Nesse sentido, a
construgao de confianca e seguranga no mercado de jogos de azar ndao depende apenas da
legalizagdo formal, mas também do enfrentamento das estruturas informais de poder que
conferem legitimidade social a essas praticas por meio das redes sociais (Brasil, 2025).

Por fim, como argumenta Binde (2013), embora o dinheiro seja um elemento
central no jogo, ele ndo representa exclusivamente o fim da atividade. O ato de jogar é, para
muitos, uma experiéncia simbdlica de transformacao subjetiva, um rito de passagem entre
a realidade ordinaria e o sonho da autorrealizacao. A confianca, elemento central para a
dinamica dessas interagdes, ndo se limita a uma disposicdo subjetiva, nem decorre
exclusivamente de normas juridicas. Ela se enraiza na estrutura das redes sociais e nos
vinculos interindividuais que tornam determinadas praticas legitimas e aceitaveis.

4.3 Estruturas cognitivas: ilusdo de ascensao econdmica e a glamourizacao do risco

As estruturas cognitivas fornecem a organizagdo mental do ambiente social e
contribuem para dar ordem aos mercados. As normas sociais e as regras cognitivas de
“como fazer” compdem uma estrutura de significados socialmente inscritos por meio da
qual as empresas e outros atores do campo avaliam situacdes e definem suas respostas.
Elas permitem que os mercados funcionem mesmo em situacbes de incerteza, pois
fornecem quadros interpretativos comuns que tornam as a¢des dos atores coordenadas e
previsiveis. Nao apenas influenciam o comportamento individual, como também dao forma
ao proéprio funcionamento do mercado, estabelecendo um clima de relativa estabilidade
pautado na confianga (Beckert, 2007; 2010).

Os agentes que operam nos mercados de jogos de azar online ndo possuem
informacBes completas e nem regras estaveis, de modo que os esquemas cognitivos sao
moldados por expectativas socialmente construidas. Esses quadros cognitivos ajudam a dar
sentido e legitimidade a um campo de incertezas legais, morais e econémicas.

Cada mercado pode mobilizar diferentes esquemas mentais e oferecer pistas sobre
os valores simbolicos que sustentam as trocas. Nos mercados de jogos de azar online,
prevalecem narrativas centradas na ascensdo social rapida, liberdade financeira e
glamourizagdo do risco, que apelam para valores individualistas, performaticos e
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frequentemente reforcados por publicidades enganosas e promessas de enriquecimento
facil.

O discurso vendido é o de que apostar € uma forma de entretenimento e diversao,
e estas ideias sdo veiculadas por influenciadores digitais, agéncias de publicidade e pela
midia de um modo geral, gerando um clima de falsa seguranga. Os apostadores podem
acreditar que sdo capazes de decifrar o funcionamento do jogo de modo a aumentar suas
chances de obter ganhos financeiros, criando uma estrutura cognitiva de relativa
estabilidade, aproximando os jogos a um tipo de investimento tradicional, embora o
funcionamento de um jogo de azar seja diferente e opere numa légica de probabilidade de
ganhos que é vantajosa para a empresa, ndo para o consumidor.

A regulamentacado e consequente legitimacao dos jogos de azar contribuem para
criar um clima de confiabilidade e reduzir a percepgao do risco por parte dos consumidores.
Da mesma forma, o uso de jargdes e discursos em linguagem corporativa pode atribuir um
componente de “seriedade” as empresas que operam os jogos de azar, de modo a facilitar
as transagdes econdmicas e equipara-las a qualquer outra empresa que ofereca produtos
Ou Servicos.

Embora o dinheiro seja fundamental para o funcionamento do jogo, ele é visto
mais como um meio do que como o fim em si. O desejo de ganhar vai além da resolucao
de questdes econdOmicas, englobando também a busca pela autorrealizacdo e o
alinhamento com ideais de status e sociabilidade. Em diferentes contextos culturais, a
percepcao sobre o impacto de uma grande vitéria na vida de um individuo varia, refletindo
os valores e as aspira¢des proprias de cada sociedade. Dessa forma, o jogo é sustentado
ndo apenas pela promessa de ganhos financeiros, mas também pela oportunidade de
vivenciar um processo simbélico de transformacdo pessoal (Binde, 2013).

O Quadro 1 sintetiza os principais achados empiricos identificados na literatura
recente sobre o mercado de jogos de azar online no Brasil, articulando-os com as dimensdes
analiticas da teoria de Beckert (2010), demonstrando como as redes sociais, as instituicoes
e as cognigdes influenciam, sustentam e legitimam esse mercado.

RDSD, v. 12, n. 1, 2026
Sociologia Econémica: redes, cultura e poder nas dindmicas dos mercados

210



Andrade, Ottani, Bini e Birochi

A mercantilizacdo do risco: a construcao social do mercado de jogos de azar online no Brasil

Quadro 1: Referencial analitico para compreender o mercado de jogos de azar online no

Forca social
(Beckert, 2010)
Instituicoes
(leis, regulacao,
politicas
publicas).
Redes Sociais
(atores,
relacdes,

agenciamentos)

Estruturas
Cognitivas
(expectativas,
desejos,
referenciais
simbdlicos de
acao).

Brasil

Evidéncias empiricas

Tentativas de
regulamentacdo do mercado
(Leis 13.756/2018 e
14.790/2023); lobby; lacunas
e insegurangas juridicas;
regulamentacdo como meio
de legitimacdo da pratica
como moralmente aceitavel;
classificacdo das empresas
como agentes econdmicos
legitimos,  inseridos  na
economia formal;
mercantilizagdo do risco.

Influenciadores  digitais e
outros agentes como vetores
de disseminagdo dos jogos e
seus riscos (CPl das bets);
auséncia de fiscalizacdo e
responsabilizacdo sobre a
atuacdo de figuras publicas;
uso de redes sociais para
publicidade enganosa e
criagdo de um falso ambiente
de seguranga.

Promessas de riqueza facil e

ascensdo social; uso de
linguagem corporativa para
atribuir seriedade ao
negocio; propagandas

reforcando a glamourizacdo
do risco e a disseminacdo
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Principais
autores

Marques
(2003),

Zelizer (2005),

Raud-Mattedi
(2005),

Steiner (2006)

Fligstein;
Dauter (2012).

Callon (2006),

Marques
(2003);

Steiner (2006),

Granovetter
(2007),

Bourdieu
(2008).

Zukin e

DiMaggio
(1990);
Zelizer (2005);

Fligstein;
Dauter (2012)
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Analise

0 mercado é
institucionalmente instavel e
esta parcialmente
regulamentado. Busca por um
ambiente previsivel e

controlado, com arrecadacao
de impostos, mas existem
dificuldades guanto a
fiscalizacdo de empresas e
protecédo das camadas
vulneraveis da populagdo.
Campo marcado por disputas
de poder entre organizagoes,
Estado, consumidores e outros
atores.

As redes sociais sdo o espago
central de legitimacdo dos
jogos de azar. A confianca nas
figuras publicas contribui para
a disseminacdo do jogo
enquanto pratica segura e
rentavel, reduzindo a
percepgado dos riscos por parte
dos consumidores,
especialmente das camadas
mais vulneraveis da populacéo.

A ideia de ascensdo social por
meio do jogo online sustenta o
consumo, apesar dos riscos
evidentes. Essa narrativa é
reforcada por propagandas
com discursos corporativos;
divulgacdo de experiéncias
simuladas com ganhos
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dos jogos como forma de ilusérios, criando expectativas
lazer e entretenimento. gue ndo correspondem a
realidade estatistica da perda.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro sintetiza como as trés forgas sociais operam de maneira articulada na
construcgao e legitimagdo do mercado de jogos de azar online no Brasil. Observa-se que a
estabilizagdo do campo depende ndo apenas da formalizacdo institucional, mas da atuagéo
simultanea de redes de influéncia e da consolidagdo de estruturas cognitivas que reduzem
a percepcao de risco e tornam o jogo socialmente aceitavel. A dinamica resultante revela
um mercado ainda instavel, porém progressivamente normalizado no interior da economia
formal.

5. Consideracoes finais

Este artigo evidenciou a importancia da inter-relacao entre as trés forcas sociais
(redes sociais, instituicdes e estruturas cognitivas), evitando abordagens analiticas isoladas.
A analise dos mercados de jogos de azar online no Brasil revela que sua construcao e
legitimacdo resultam da atuacdo simultanea e articulada dessas dimensdes. Conforme
argumenta Jens Beckert (2010), tais forcas ndo operam de maneira independente, mas
estabelecem entre si condicdes e restricdes reciprocas que moldam tanto a reproducéo
quanto a transformacao dos mercados.

A analise estabelecida ao longo deste artigo permite afirmar que os mercados de
jogos de azar online no Brasil ndo podem ser compreendidos como resultado espontaneo
da interacdo entre oferta e demanda, tampouco como expressdo de decisdes individuais
puramente racionais. A luz da abordagem das trés forcas sociais de Beckert (2010),
evidenciou-se que sua consolidacdo decorre da articulacdo dinamica entre instituicdes,
redes sociais e estruturas cognitivas, que operam de forma interdependente na produgao
de estabilidade, legitimidade e coordenacao de expectativas em um campo marcado por
incertezas morais, juridicas e econdmicas.

No plano institucional, revelou-se que a atuacao do Estado desempenha papel
central na redefinicdo das fronteiras entre legalidade e ilegalidade, bem como na
ressignificacdo simbodlica da pratica do jogo. A regulamentagdo recente ndo apenas
estabelece regras formais de funcionamento, mas contribui para a normalizagdo cultural da
atividade, deslocando-a do campo da marginalidade para o da economia formal. Esse
movimento evidencia o carater constitutivo das instituicdes na formacao dos mercados: ao
autorizar, tributar e enquadrar juridicamente os jogos de azar online, o Estado participa
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ativamente de sua legitimagao e estabilizacao.

Na analise das redes sociais, observou-se que a expansao dos mercados é
sustentada por uma teia relacional que envolve plataformas digitais, influenciadores,
agéncias de publicidade e consumidores, configurando um ambiente de confianga
performada. A credibilidade mobilizada nesses circuitos nao deriva exclusivamente de
garantias institucionais, mas é produzida e reforcada por vinculos simbélicos e mecanismos
de visibilidade digital que naturalizam a pratica e reduzem a percepcao de risco. As redes,
nesse sentido, ndo apenas viabilizam a circulacdo de informagdes, mas atuam como
instancias de legitimacgdo social do jogo.

J& no nivel das estruturas cognitivas, evidenciou-se que os mercados sdo
sustentados por esquemas interpretativos que associam os jogos de azar online a
entretenimento, ascensdo social e liberdade financeira. Tais narrativas oferecem quadros de
sentido que tornam a participacdo no jogo socialmente inteligivel e desejavel, mesmo diante
de probabilidades estruturalmente desfavoraveis ao consumidor. A regulamentacdo e a
linguagem corporativa reforcam esses esquemas ao conferir aparéncia de previsibilidade e
seguranca a uma atividade fundada na incerteza.

A articulacdo dessas trés forcas revela que a construcdo social dos mercados de
jogos de azar online no Brasil envolve disputas de poder, redefinicdes morais e rearranjos
simbdlicos que ultrapassam a dimensdo estritamente econdmica. O mercado emerge, assim,
como arena precaria e contingente, cuja estabilidade depende da continua coordenagédo
entre normas institucionais, relagdes sociais e estruturas de sentido compartilhadas.

Dessa forma, conclui-se que a abordagem da Nova Sociologia Econdmica,
especialmente a partir do enquadramento das trés forcas sociais proposto por Beckert,
mostra-se analiticamente um caminho relevante para compreender a formacado e a
consolidacao de mercados moralmente controversos. Ao evidenciar o carater socialmente
construido dos jogos de azar online, o estudo contribui para o debate que vai além das
interpretacdes individualizantes, ressaltando a centralidade das estruturas sociais na
producao, legitimacao e reproducao desse mercado no contexto brasileiro.
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