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RESUMO

O presente estudo almeja realizar uma analise do comportamento de estudantes universitarios em relagdo aos
habitos de consumo e de descarte de aparelhos celulares em desuso, e tem como foco principal a preocupacgao
com os aparelhos celulares que ndo recebem um descarte ambientalmente correto. Realizou-se o levantamento
bibliografico e a aplicagdo de questionarios estruturados junto aos estudantes do curso de Administracdo de uma
Instituico de Ensino Superior, localizada na Mesorregido Centro Ocidental - Paranaense. Os resultados
evidenciam que o publico investigado, em sua maioria, busca trocar de aparelho celular com certa frequéncia,
especialmente para obter beneficios atrelados a evolucdo da tecnologia: aparelhos mais modernos, rapidos e
eficientes, com uma funcionalidade melhor em relagdo ao espaco da memoria e o uso de aplicativos, e também
pela curta vida util dos aparelhos. Também se constatou que o nivel de conhecimento da maioria dos estudantes
em relacdo ao descarte ecologicamente correto é satisfatério, porém, a grande maioria afirmou que obtém na
internet as informacdes sobre o descarte de celulares. Ademais, varios estudantes atestaram que possuem um ou
mais aparelhos celulares em desuso guardados em suas residéncias, demonstrando, portanto, a necessidade de
acBes por parte das empresas fabricantes e comercializadoras de tais produtos e do poder pablico no sentido de
informar os riscos e 0s prejuizos que o descarte incorreto do lixo eletrdnico pode acarretar e também indicar e
disponibilizar os locais adequados para se fazer o descarte.

Palavras-chave: Estudantes Universitarios; Residuos Eletroeletrénicos; Aparelhos celulares; Consumo e
Desenvolvimento Sustentavel; Destinacdo Ambientalmente Correta.

Consumption and Sustainable Development: a look at the behavior of university students in relation
to the habits of consumption and disposal of cellular devices

ABSTRACT

The present study aims to carry out an analysis of the behavior of university students in relation to consumption
habits and disposal of disused cell phones, and its main focus is the concern with cell phones that do not receive
an environmentally correct disposal. A bibliographic survey and structured questionnaires were carried out with
students of the Administration course of a Higher Education Institution, located in the Mesorregido Centro
Ocidental - Paranaense. The results show that the investigated public, for the most part, seeks to change cell
phones with a certain frequency, especially to obtain benefits linked to the evolution of technology: more
modern, fast and efficient devices, with a better functionality in relation to the memory space and the use of
applications, and also for the short life of the devices. It was also found that the level of knowledge of most
students in relation to ecologically correct disposal is satisfactory, however, the vast majority stated that they
obtain information on the disposal of cell phones on the internet. In addition, several students attested that they
have one or more disused cell phones stored in their homes, demonstrating, therefore, the need for actions by the
companies that manufacture and sell these products and the government in order to inform the risks and losses
that the incorrect disposal of electronic waste can cause and also indicate and make available the appropriate
places to do the disposal.

Keywords: University Students; Electrical and Electronic Waste; Cellular Devices; Consumption and
Sustainable Development; Environmentally Correct Destination.
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1. INTRODUCAO

Um estudo realizado por diversas agéncias da ONU (Organizacdo das NacGes Unidas),
direcionado para a gestdo do lixo eletronico, abrangeu diversos paises da América do Sul
como a Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai, Uruguai e Venezuela
e a partir deste estudo foi elaborado um documento, o qual foi intitulado de Gestdo
Sustentavel de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos na América Latina. Os
dados deste estudo demonstram que o Brasil esta em segundo lugar na producdo de residuos
de aparelhos econémicos e eletrénicos, estando apenas atrds dos Estados Unidos. Além do
mais, no ano de 2014, o Brasil produziu 1,4 milhdo de toneladas de lixo eletrdnico, o que
representa 3,33% da produgdo mundial (RELATORIO DA ONU — NACOES UNIDAS NO
BRASIL, 2015).

Conforme os dados da 30? Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da
Informacdo nas Empresas, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo (FGV-SP),
divulgados em abril de 2019, o Brasil superou a marca de um smartphone por habitante e no
ano anterior contava com 230 milhdes de celulares inteligentes ativos. Ademais, a referida
pesquisa também estimou que em 2019, o pais teria 420 milhdes de aparelhos digitais ativos.
A pesquisa também evidencia que ha 180 milhGes de computadores, notebooks e tablets em
uso no Brasil. Salienta-se que houve um aumento de 10 milhGes no nidmero de smartphones
ativos em relacdo a 2018. Esses dados denotam que o brasileiro tem procurado adquirir
aparelhos mais sofisticados, e tal fator tem sido impulsionado pelo barateamento de alguns
modelos de smartphones de entrada.

Em contraste a esse crescimento do mercado de eletronicos, sobretudo, de telefones
celulares, emergem questdes relacionadas ao uso e ao descarte desses produtos ao final de seu
ciclo de vida. Haja vista que, os aparelhos eletrbnicos possuem componentes em sua
composicdo que podem representar sérios risco a salde humana e ao meio ambiente. Apesar
disso, somente alguns produtos possuem regulamentacdo da gestdo de seus residuos, o que
inclui a logistica reversa e a reciclagem.

O presente estudo almeja realizar uma andlise do comportamento de estudantes
universitarios em relacdo aos habitos de consumo e de descarte de aparelhos celulares em
desuso, e tem como foco principal a preocupacdo com os aparelhos celulares que ndo recebem
um descarte ambientalmente correto. Para tanto, se fez necessario observar os seguintes

pontos: analisar os problemas encontrados no processo de descarte de aparelhos celulares e
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discutir a importancia da conscientizagdo e do acesso a informagdo por parte dos

consumidores sobre a destinagdo adequada no pds-consumo.
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A técnica utilizada na pesquisa para a coleta de dados foi a aplicacdo de questionarios
estruturados. Trabalhou-se com a amostra por conveniéncia, pois foi selecionada uma amostra
de populacdo mais prontamente disponivel para responder ao questionario de pesquisa. O
publico investigado foram os estudantes do curso de Administracdo de uma Instituicdo de
Ensino Superior, localizada na Mesorregido Centro Ocidental — Paranaense, buscando
levantar primeiramente informacdes atreladas ao seu perfil: faixa etéria, sexo, renda familiar
mensal e municipio de residéncia, e em seguida direcionando a investigacdo para questdes
ligadas ao habito de consumo e de descarte de aparelhos celulares.

A presente pesquisa se configura como um estudo de caso, e no tocante aos objetivos,
pode ser classificada como exploratoria e descritiva. Exploratoria, visto que o tema
investigado € pouco explorado e a presente pesquisa busca proporcionar uma visao geral
quanto ao problema. E descritiva, uma vez que o foco esta em identificar as percepcdes
quanto ao descarte de aparelhos celulares, alem de levantar opinides e atitudes da populacédo

investigada acerca dessa questdo de pesquisa (GIL, 2009).
3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Consumo e Desenvolvimento Sustentavel

Com a publicacdo do Relatério Brundtland no ano de 1987, teve-se a primeira mengao
ao conceito de desenvolvimento sustentavel, o qual defende a utilizacéo racional dos recursos
naturais na promoc¢do da satisfacdo das necessidades da atual geracdo, de modo a ndo
comprometer a capacidade das geracdes futuras em prover suas proprias necessidades.

Nesse contexto, vale mencionar que a definicdo de desenvolvimento sustentavel
contemplada no Relatério Brundtland reconhece a nossa dependéncia enquanto seres
humanos, com relacdo ao meio ambiente, sobretudo no que tange ao consumo de recursos
para suprir as nossas necessidades e promover 0 nosso préprio bem-estar em um sentido

muito mais amplo do que simplesmente a exploracdo de recursos (HOPWOOQOD et al, 2005).
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Contribuindo com o exposto, cabe frisar que conforme descreve Sodré (1996), o ato de
consumir por si s0, acaba se opondo a ideia de preservar, portanto, é necessario repensar esta
relagcdo. No entanto, a ideia ingénua de preservar pode gerar o risco de esquecer a necessidade

do homem de consumir. Assim sendo, o referido autor enaltece que:

Repensar esta sociedade de uma forma realistica é absolutamente imprescindivel.
N&o se trata de opor preservacao ao consumo, mas de buscar uma saida que pode ser
denominada consumo sustentavel (SODRE, 1996, p. 153).

Ainda no tocante ao desenvolvimento sustentavel, salienta-se que para Silva (2012),
este pode ser entendido como:

O padrdo de consumo resultante da inter-relagdo de atores sociais, numa perspectiva
de interagdo politica, direcionado ao alcance do desenvolvimento sustentavel,
pressupondo a existéncia de uma consciéncia individual (ao considerar o individuo
como cidaddo), de um alinhamento organizacional direcionado aos aspectos
socioambientais, por uma atuacdo governamental ativa, bem como de outros atores
pertencentes ao contexto social, por meio da coordenacdo das praticas e relacdes
existentes na dindmica do consumo sustentavel (SILVA, 2012, p. 255).

De maneira geral, o consumo sustentavel corresponde ao modo como a sociedade
deveria se comportar em relacdo ao consumo e a disponibilidade de recursos existentes com o
intento de promover um equilibrio maior para as geracdes vindouras. Cortez e Ortigoza

(2007) enaltecem a dimenséo individual do consumo sustentavel, ao explanar que:

Sera preciso, igualmente, uma mudanca nas atitudes sociais e culturais, de modo
que a liberdade pessoal de desfrutar de beneficios materiais aqui e agora seja
contrabalancada por um sentimento de responsabilidade compartilhado, a fim de
promover o bem-estar de toda a humanidade, incluindo o das geracdes futuras
(CORTEZ; ORTIGOZA, 2007, p.12).

Conforme destaca Ortigoza (2003) a esséncia do consumo sustentavel estd na criagdo
de uma consciéncia ecologicamente seletiva nos consumidores, de modo a permitir que seja
inserido dentro do cotidiano, novos habitos de consumo, que sejam mais responsaveis e que
promovam um menor volume de desperdicio. A mesma autora ainda discorre a respeito da
adogao dos 3R’s da sustentabilidade para evidenciar que € preciso desenvolver uma educagao
voltada para a reducdo, haja vista que nem tudo aquilo que consumimos é de fato uma
necessidade; para a reutilizacdo, uma vez que muitos dos produtos que consumimos podem
ser destinados para novos usos; e por fim, para a reciclagem, ja que existe a possibilidade de
introduzir novamente ao sistema produtivo, determinados produtos ja utilizados,

transformando-0s em novos produtos.
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Ortigoza (2003) também enfatiza que o consumo sustentavel oferece possibilidades de
minimizacdo dos impactos decorrentes de residuos solidos no espago citadino, pois ndo se
pode apenas trabalhar com os resultados, isto é, o lixo gerado, também € preciso considerar a
criacdo de mecanismos que promovam a diminuicdo desta geracdo. Assim sendo, sao
necessarias mudancgas comportamentais nas relagdes de consumo.

Nesse ensejo, Pujadas et al. (2009) discorrem que € possivel compreender o consumo
sustentavel a partir de trés abordagens: ecolégica, econdmica e social. Sendo que a abordagem
ecoldgica € marcada pela necessidade ecoldgica de se realizar mudangas dos atuais padrdes de
consumo. Ao passo que a abordagem econémica, considera 0 consumo como o principal fator
que estimula o crescimento do mundo e reflete sobre a importancia de se encontrar um
desenvolvimento econdmico que possibilite o suprimento das necessidades humanas, mas que
ao mesmo tempo também permita a preservacdo do entorno natural e assegure uma
distribuicéo equitativa dos recursos mundiais. Ja a abordagem social, dedica-se a necessidade
de mudanca dos habitos de consumo e dos meios de relacdo social que sdo determinados por
uma série de critérios e fatores, sendo que estes podem ser resultantes tanto de interesse
pessoal, como de motivos sociais.

Nessa conjuntura, vale mencionar a importancia do consumo socialmente responsavel,
que no entendimento de Antil (1984), engloba o comportamento e a tomada de decisédo por
parte do consumidor em relacdo a questdes ambientais, que sdo determinadas ndo somente
pelo desejo deste em satisfazer exclusivamente suas necessidades particulares, mas que
também acabam por considerar as consequéncias adversas resultantes de seus efeitos para o
meio ambiente.

Acrescenta-se ainda que, conforme pontua Mohr, Webb e Harris (2001) o consumidor
socialmente responsavel é aquele que realiza a aquisi¢do, o uso e a disposicdo de produtos,
baseados em comportamentos que fomentam um desejo de mitigar os efeitos prejudiciais
destes e em contrapartida, possa também maximizar o impacto benéfico para a sociedade a
longo prazo. Ressalta-se ainda que os referidos autores ainda defendem que um consumidor
socialmente responsavel é aquele que ndo apenas simplesmente procura evitar o consumo de
produtos de empresas que prejudicam a sociedade, mas também aquele consumidor que
procura se empenhar de forma mais ativa na busca por produtos que sejam fabricados por
empresas que de fato contribuem para o bem-estar da sociedade. Diante disto, observa-se que
este conceito acaba remetendo para a existéncia de uma dimensédo ativista na construcdo da

responsabilidade social, na medida em que enaltece que o consumidor precisa utilizar o seu
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poder de compra seja para punir como também para premiar produtos e empresas em
conformidade com a sua responsabilidade social corporativa.

Conforme pontua Maduro-Abreu (2010), a origem do consumo sustentavel nos trouxe
uma perspectiva mais abrangente para se pensar o consumo. Segundo o referido autor, passa-
se a ndo focalizar somente na relagdo entre o consumo e a utilizagdo de recursos naturais nos
processos produtivos, bem como o0s seus impactos no meio ambiente, e inicia-se a obtencéo
de uma visdo que esteja voltada também para 0s impactos sociais.

Nesse contexto, vale destacar que existe, portanto, um sentido preventivo no
significado de consumo sustentavel, de modo a defender que é necessario que o consumo seja
garantido para as geragdes atuais, mas que seus padrdes devem ser alterados com a pretensao
de minimizar os impactos ambientais resultantes do descarte inadequado e do uso demasiado
dos recursos naturais. Sendo que diversas iniciativas foram adotadas nas ultimas décadas a
fim de se promover o desenvolvimento sustentavel em ambito global. Dentre elas destacam-se
as conferéncias e os acordos firmados, direcionados para varias questdes que tém afligido a
humanidade, tais como a Eco-92 realizada em 1992, no Rio de Janeiro que teve como enfoque
a gquestdo ambiental, a Conferéncia sobre direitos humanos, realizada em 1993, em Viena, a
Conferéncia sobre questes populacionais, realizada no Cairo, em 1994, a Conferéncia sobre
as mulheres, realizada em Beijing, em 1995, as Conferéncias das Nacfes Unidas sobre
Mudangas Climaticas, conhecidas como Conferéncias das Partes (COP - Conference of the
Parties) e que vem acontecendo desde 1995, e que em 2019 teve a sua 25? edicdo. Também
ndo se pode esquecer do Forum Mundial de Educacéo, realizado em Dakar, em 2000, dentre
outros.

Nesse ensejo, destaca-se que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
definidos no ano de 2015 a partir da realizacdo da 70* Assembleia Geral das Nac¢des Unidas,
representam a continuacdo de praticas empreendidas em nivel global, sobretudo a partir da
década de 1990, marcadas pela realizacdo de ciclos de conferéncias e acordos mundiais, e
pela aprovacdo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que vigoraram entre
0s anos 2000 e 2015, que almejavam avan¢ar em uma agenda comum para o desenvolvimento
(ACAO EDUCATIVA, ASSESSORIA PESQUISA E INFORMACAO, 2017).

Acrescenta-se ainda que o processo de construcdo dos novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, também chamados de P06s-2015, se deu a partir de diversas
reunides realizadas com representantes de Estado e das Nacgdes Unidas, e que contaram

também com a participacdo de organizagGes da sociedade civil e permitiram a realizagdo de
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consultas abertas online, possibilitando que qualquer cidaddo interessado pudesse encaminhar
suas contribuigdes ao rascunho da Agenda. Destarte, o processo de definicdo dos ODS foi
considerado mais democrético e abrangente do que aquele realizado para a definicdo dos
antigos ODM (ACAO EDUCATIVA, ASSESSORIA PESQUISA E INFORMACAO, 2017).

Salienta-se que os ODS sdo compostos por 17 objetivos e possuem um total de 169
metas, as quais foram desenvolvidas a partir de cinco elementos estruturantes, conhecidos
como éareas de importancia critica para o planeta e para a humanidade, e que foram
denominados pela ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas como os 5 Ps: Paz, Prosperidade,

Planeta, Pessoas e Parcerias. No Quadro 1 estdo expostos os ODS.

Quadro 1 - 17 ODS definidos no ano de 2015 a partir da realizacdo da 70* Assembleia Geral das Na¢des Unidas

Objetivo 1 — Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.

Objetivo 2 — Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e a melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel.

Obijetivo 3 — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Objetivo 4 — Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5 — Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

Objetivo 6 — Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e 0 saneamento para todos.

Objetivo 7 — Assegurar a todos o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia.
Objetivo 8 — Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos.

Objetivo 9 — Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacao.

Objetivo 10 — Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Objetivo 11 — Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
Obijetivo 12 — Assegurar padrdes de producédo e de consumo sustentaveis.

Obijetivo 13 — Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e os seus impactos.

Objetivo 14 — Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, 0S mares e 0S recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15 — Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de
biodiversidade.

Objetivo 16 — Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a Justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
Obijetivo 17 — Fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: Acdo Educativa, Assessoria Pesquisa e Informacéo, 2017.

As discuss@es arroladas neste artigo estdo alinhadas especialmente com o Objetivo 12,

o0 qual defende a necessidade de se assegurar padrdes de producédo e de consumo sustentaveis.

3.2 Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE) e Politica Nacional de
Residuos Solidos - Lei n. 12.305/2010
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Carvalho e Xavier (2014, p.2) enfatizam que os residuos de equipamentos eletrénicos
podem ser definidos como ‘“aqueles produtos parte ou componentes de Equipamentos
Elétricos e Eletrénicos — EEE no pds-consumo”. Lembrando que o processo referente a
destinacdo ambientalmente correta dos REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos) precisa respeitar alguns critérios para ser desenvolvido de modo apropriado,
dentre eles, pode-se citar 0 uso de tecnologias adequadas no tratamento dos residuos para a
geracdo de matéria prima, bem como o interesse econémico em reintegra-la na linha de
producdo de novos produtos e equipamentos e, também, o interesse dos proprios
consumidores em dar a destinacdo ideal de tais residuos no pds-consumo, para que esses
possam ser reintegrados ao ciclo produtivo.

Pelo fato de os REEE serem mais complexos que o lixo comum, acabam demandando
um processo de coleta e de reciclagem mais especifico e mais complexo, e em muitos casos,
esses sdo ineficientes e acabam causando a destinacdo inadequada dos residuos. Nesse
contexto, Afonso (2014) discorre que é cada vez mais notoria a presenca de equipamentos
eletroeletrdnicos nos lixdes, colocando em risco a qualidade do solo, do lencol freatico e do
ar, visto que possuem diversos elementos quimicos, incluindo alguns muito toxicos. “Esses
elementos quando descartados de maneira incorreta no ambiente ficam sujeitos a acdo de
fatores climaticos (calor, frio, chuva, vento) que levam a liberacdo de compostos toxicos nas
aguas naturais, na atmosfera e no solo” (AFONSO, 2014, p. 37).

Outra acdo bastante comum, mas também muito condenavel é a realizacdo da queima
de EE (Equipamentos Eletroeletronicos), uma vez que a incineragdo dos mesmos acaba
liberando na atmosfera alguns metais téxicos, tais como cadmio, chumbo, mercurio, etc.
Todavia, vale enaltecer que além de os EE apresentarem elementos tdxicos, também possuem
metais valiosos tais como ouro, a prata, 0 cobre, etc, 0s quais possuem alto valor de mercado
(MACHADO, 2015).

Vale frisar que, o consumidor final pode exercer uma forte influéncia quando escolhe
no ato da compra, produtos que foram fabricados por empresas que aplicam medidas
sustentaveis em seus processos produtivos. Além disso, o consumidor também precisa se
conscientizar e passar a adotar préaticas de reutilizacdo dos EE, seja por meio de a¢6es como
reparos, recondicionamentos e remanufaturas, ou seja, processos que permitem a ampliacdo
da vida util do produto e desse modo, ele podera ser aproveitado ao maximo, e ser
encaminhado para a disposi¢do final somente quando ndo houver mais outra forma de reusa-
lo (CARVALHO; XAVIER, 2014).
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A Lei 12.305/2010 institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a qual,
fomenta a pratica de habitos de consumo sustentavel, bem como estabelece mecanismos que
promovem o incentivo a reciclagem e a reutilizacdo dos residuos solidos, assim como a
destinacdo ambientalmente adequada dos dejetos.

Vale enfatizar que a Lei 12.305/2010, em seu art. 33, determina que os fabricantes, os
importadores, os distribuidores e os comerciantes de (1) agrotdxicos, seus residuos e
embalagens, bem como outros produtos cuja embalagem, apds o uso, se configura como
residuo perigoso; (2) pilhas e baterias; (3) pneus; (4) 6leos lubrificantes, seus residuos e
embalagens; (5) lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista; e (6)
produtos eletroeletrénicos e seus componentes, a estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, que permitam o retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de
maneira independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos
(BRASIL, 2010). Contudo, vale ressaltar que em decorréncia de alguns entraves que tornam
dificil o entendimento entre os varios atores envolvidos no processo (poder publico versus

setor privado), ainda ndo se tem um Acordo Setorial firmado para os eletroeletronicos.

3.3 Logistica Reversa

Conforme as informacGes do Revlog (2009), o fluxo do processo de logistica
tradicional € caracterizado pela producdo do produto, sua estocagem, sua expedicdo,
distribuicdo e seu consumo, ao passo que o fluxo do processo da logistica reversa esta
relacionado ao retorno de produtos e de embalagens no pés-consumo ao processo produtivo,
sendo, portanto, utilizados como matérias primas secundarias. Lembrando que algumas dessas
atividades, sdo de certa forma, bastante similares aquelas que ocorrem no caso de retorno
interno de produtos que apresentam algum defeito de fabricacdo. Portanto, a logistica reversa,
envolve as atividades relacionadas a coleta, desmonte e processamento de produtos usados ou
partes de produtos, proporcionando uma recuperacdo do mesmo, do ponto de vista ambiental.

Shibao et al. (2010) destacam que as principais atividades da logistica reversa séo:
coleta do material, reprocessamento e distribuicdo. Além disso, a logistica reversa pode ter

suas atividades divididas em cinco funcdes basicas, as quais sao:

a) Planejamento, implantacdo e controle do fluxo de materiais e do fluxo de
informacdes do ponto de consumo ao ponto de origem; b) Movimentacdo de
produtos na cadeia produtiva, na dire¢do do consumidor para o produtor; c) Busca
de uma melhor utilizacdo de recursos, seja reduzindo o consumo de energia, seja
diminuindo a quantidade de materiais empregada, seja reaproveitando, reutilizando
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ou reciclando residuos; d) Recuperacdo de valor e, €) Seguranca na destinacdo apos
utilizacdo (SHIBAO, MOORI, DOS SANTOS, 2010, p.4.).

Contribuindo com o exposto, vale mencionar que a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS, Lei n°. 12.305/2010) define a logistica reversa como um instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos
e meios que almejam a viabilizacdo da coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, permitindo seu reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos,
ou obter outra destinacéo final que seja ambientalmente adequada.

A Figura 1 ilustra o processo de logistica reversa desde quando o material comeca a ser
fabricado até a sua chegada ao consumidor. Sendo que no momento em que o material deixa
de ser util, podera ser realizado o desmanche dele para que 0 mesmo possa ser utilizado como

matérias primas-secundarias e produzir novos materiais.

Figura 1 - Esquema da logistica reversa

L. : Matérias - primas Mercados
Matérias - primas T s secundarios
Fabricagio / Reuso, desmanche,
l reciclagem industrial
Destinagao

l Distribuigio reversa
f

Varejo Varejo - reverso

! }

Consumidor Coleta
N g }
Destino seguro -— Produtos pos-consumo Destino nao seguro

Fonte: Mueller (2012, apud DEMAJOROQVIC, 2012).

No Brasil, observa-se que a grande maioria dos estudos voltados para o descarte de
produtos eletrénicos, destacam a falta de conscientizacdo dos consumidores, a dificuldade de
acesso a coletores especificos, o desconhecimento em relacdo as técnicas adequadas para se
fazer o descarte e até mesmo o desconhecimento sobre os problemas ocasionados pelo

descarte incorreto deste tipo de residuos.
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No estudo de Giaretta et al. (2010), os resultados demonstram que as pessoas até
possuem certo nivel de consciéncia de que o descarte inadequado pode comprometer o meio
ambiente, no entanto, lhes falta informacdo sobre como proceder para realizar o descarte
correto e onde encontrar os locais adequados para a sua realizag&o.

Acrescenta-se ainda que para a logistica reversa se tornar uma realidade tangivel, tem-
se a necessidade de empenho de todos os atores envolvidos no processo, haja vista que essa se
mostrara pouco efetiva se houver ac¢Ges isoladas. Portanto, se os elos da cadeia ndo forem
devidamente unidos, o ciclo ficara prejudicado, visto que todas as pecas sdo imprescindiveis
para o alcance dos objetivos basilares desta proposta.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra totalizou 132 respondentes com faixa etaria entre 19 e 45 anos, sendo
53,03% do sexo masculino e 46,97% do sexo feminino, conforme evidencia a Figura 2.
Lembrando que, os respondentes sdo académicos do Curso de Administracdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior, localizada na Mesorregido Centro Ocidental Paranaense.
Lembrando que o referido curso possui atualmente um quadro de 250 alunos ativos.

Figura 2 - Género dos respondentes
Género dos respondentes

= Masculino ® Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Na amostra, constatou-se a predominancia da faixa etaria de 19 a 21 anos, sendo que
nesta faixa etaria ha um predominio de mulheres. Em seguida, se destaca a faixa etaria de 22 a

24 anos, porém, neste caso ha um predominio de homens, conforme ilustra a Figura 3.
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Figura 3 - Faixa etaria de acordo com o sexo dos respondentes

Faixa Etaria de Acordo com o Género dos Respondentes

30
25
20

15
10

Atel8 19321 22324 25327 282330 31333 324a36 37839 Acima
s de 40
anos

L

[

B Homens MEMuheres

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Ja no que tange a renda familiar mensal dos respondentes, percebeu-se um predominio
na faixa de renda que se estende de $2001,00 a $3000,00 reais, seguida pelas faixas de renda
que se estende de $1001,00 a $2000,00 reais, e da faixa de $3001,00 a $4000,00 reais,

conforme demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 - Renda familiar mensal dos respondentes

Renda familiar mensal Frequéncia
Até $1000,00 5,4%

De $1001,00 a $2000,00 21,4%

De $2001,00 a $3000,00 37,6%

De $3001,00 a $4000,00 18%

De $4001,00 a $5000,00 10,1%

De $5001,00 a $6000,00 6,3%
Acima de $6000,00 1,2%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Ao se investigar o municipio de residécia dos respondentes, constatou-se que hd uma
ampla diversificacdo, pois ao todo foram contemplados respondentes de 23 municipios, sendo
que a grande maioria, ou seja, 72 respondentes, residem no municipio de Campo Mourdo, 0

que corresponde a 55% da amostra investigada, conforme se observa na Figura 4.
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Figura 4 - Municipio de residéncia dos respondentes
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Farol

Engenheiro Beltrdao
Corumbatai do Sul
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Campo Mourao
Boa Esperanca
Barbosa Ferraz
Altamira do Parana

Araruna

Municipio de residéncia dos respondentes

o
i
o

60 70 80

= Quantidade

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Quando se questionou quantos aparelhos celulares ativos os respondentes possuiam

atualmente, 81,82% dos respondentes afirmou que possui 1 aparelho ativo, enquanto que,

12,12% dos respondentes afirmou ter 2 aparelhos celulares ativos, ao passo que 5,31% dos

respondentes disse que possui 3 aparelhos celulares, e apenas 0,75% afirmou que possui mais

de 3 celulares ativos, conforme demostra a Figura 5. Salienta-se que ndo houve respondentes

que nao possuem aparelhos celulares ativos.

Figura 5 - Levantamento da quantidade de aparelho celular que cada respondente possui

Quantos celulares ativos vocé possui?

5,31% 0,75%

=1 52 =3 = Maisde3
Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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Quando se questionou ha quanto tempo os respondentes haviam trocado de celular,
observou-se que a grande maioria, ou seja, 50,75% dos respondentes, trocou de aparelho no
ualtimo ano, enquanto que 37,13% dos respondentes, trocou ha dois anos e apenas 12,12% dos
respondentes fez a troca de aparelho ha trés anos ou mais, conforme demonstra a Figura 6.

N&o houve respondentes que nunca trocou de aparelho celular.

Figura 6 - InformacGes sobre o tempo relacionado a troca de aparelhos celulares realizada pelos
respondentes

Ha quanto tempo vocé trocou de celular?

= No Ultimoano = HAadoisanos = Ha trés anos ou mais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Ao se investigar a incidéncia de substituicdo de aparelhos celulares, mesmo que estes
ainda estejam em boas condicdes de uso, percebeu-se que 53,78% dos respondentes afirmou
ter realizado a substituicdo nestas circunstancias, ao passo que 46,22% da amostra afirmou

que nao costuma realizar a substituicdo do aparelho nestes casos, como demonstra a Figura 7.

Figura 7 - percentual de respondentes que ja substituiram um bom aparelho em boas condi¢6es de uso,
e percentual de respondentes que nunca substituiram um celular em boas condi¢des de uso

Vocé ja trocou de celular, mesmo com o aparelho
estando em boas condi¢bes de uso?

= Sim = Ndo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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Procusou-se levantar qual o motivo que leva os respondentes a fazer a substituigdo do
celular. As respostas obtidas demonstram que 37,13% somente faz a substituicdo quando o
aparelho apresenta algum defeito, seguido daqueles que somente fazem a substituicdo por
necessidade, correspondendo a 30,30%, e daqueles que somente fazem a substituicdo quando

0 aparelho ndo apresenta mais condi¢gdes de uso, correspondendo a 14,40% da amostra

investigada, conforme a Figura 8.

Figura 8 - Motivo que levou os respondentes a realizar a troca do aparelho celular

Por qual motivo troca seu aparelho celular?
2,27% 10,60%

= Pelo status
= Quando surge alguma novidade no mercado
= Quando tenho condicdes financeiras para adquirir um melhor
Somente quando apresenta algum defeito
= Somente guando ndo ha mais condicdo de uso
= Somente por necessidade
Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Observou-se ainda que 44,70% dos respondentes ndo trocariam de celular com maio

r

frequéncia, mesmo que o dinheiro ndo se configurasse como um fator limitador de consumo.
Todavia, conforme demonstra a Figura 9, hd uma predominancia maior de respondentes que

afirmaram que se o dinheiro ndo se constituisse como um fator limitante, certamente

trocariam de aparelho com maior frequéncia.

Figura 9 - Comportamento de consumo dos respondentes em relagdo a disponibilidade de recursos
financeiros e a constancia na substituicdo de celulares

Se dinheiro ndo fosse um fator limitante, vocé
trocaria seu celular com maior frequéncia?

= Sim = Ndo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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Ao investigar quantos respondentes possuiam algum aparelho celular parado em sua
casa, que esta com algum defeito ou que simplesmente ndo utiliza, constatou-se que a grande
maioria ndo possui, mas o indice referente aos respondentes que possuem no minimo um
celular parado em sua residéncia, equivale a 31,06%, constituindo um indice bastante elevado,

conforme demonstra a Figura 10.

Figura 10 - No momento, vocé possui algum celular com defeito ou que ndo utiliza?
No momento, vocé possui algum celular

com defeito ou que nao utiliza?

= Sim = M3do

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Quando questionados sobre qual destino é dado para o celular antigo quando compra
um novo, a maioria dos respondentes, isto é, 31,06%, afirmou que mantém o aparelho antigo.
Enquanto que 27,27% dos respondentes afirmou que costuma vender o aparelho antigo, o que
contribui no custeio do aparelho adquirido. Destaca-se ainda que 19,70% dos respondentes
afirmou que descarta o aparelho antigo num local de descarte adequado. Contudo, 13,64%
afirmou que faz o descarte no lixo comum, o que se configura como um descarte inadequado,

conforme demostra a Figura 11.

Figura 11 - Quando compra um novo celular o que faz com o antigo?
Quando compra um novo celular o que
faz com o antigo?

=

= Descarto no lixo comum = Descarto no local adequado
= Faco doacdo Mantenho = Vendo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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Buscando identificar o nivel de conhecimento dos respondentes em relacdo aos canais
de retorno dos aparelhos celulares e de suas baterias no pds-consumo, questionou-se 0s
mesmos sabiam o que é logistica reversa. As respostas obtidas denotam que 77,27% dos
respondentes afirmou saber o que é logistica reversa, conforme a Figura 12.

Figura 12 - Vocé sabe o que é logistica reversa?

Vocé sabe o que é logistica reversa?

= Sim = MN3o

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

Ao indagar a opinido dos respondentes em relacdo a maneira mais pratica de descarte
de celulares, percebeu-se que 30% deles respondeu que a maneira mais pratica consiste em
entregar os aparelhos em ecopontos, em seguida estdo 28,58% dos respondentes que afirmou
que a revenda de celulares para outras pessoas consiste na maneira mais pratica de descarte, e
24,29% disse que a entrega do aparelho antigo para obter desconto na hora de comprar um
novo celular representa a forma mais pratica de descarte. Dentro da opg¢do “outro” houveram
poucos respondentes, e 0S mesmos expressaram que haveria maior praticidade se houvesse a
possibilidade de se fazer o descarte de celulares com defeitos ou obsoletos em empresas que
prestam assisténcias técnicas, conforme ilustra a Figura 13.

Figura 13 - Opini&o dos respondentes em relacdo a maneira mais pratica de se fazer o descarte de
celulares

Para vocé, qual é a forma mais pratica de

descarte de celulares?
1,42%

= Entrega-los em ecopontos

= [ndustrias pagarem um valor simbdlico para reciclagem

= VVender para outras pessoas/revenda de celulares
Nenhuma das opcdes mudaria meu tipo de descarte

= Obter desconto na hora de comprar um novo celular

= Qutro

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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Ao se investigar a opinido dos respondentes em relagéo a responsabilidade de dar a
destinacdo correta dos celulares, pdode-se observar que a grande maioria, ou seja, 27,28%
acreditam que a responsabilidade é dos consumidores, ao passo que 25% acham que a
responsabilidade é dividida entre consumidores e fabricantes. Em seguida estdo os 23,50%
que acreditam que a responsabilidade é apenas dos fabricantes, e os 8,34% que entendem que
esta responsabilidade € conjunta entre consumidores, fabricantes, operadoras e o governo,

conforme nos mostra o Quadro 3.

Quadro 3 - Opinido dos respondentes em relacéo a responsabilidade de dar a destinacdo correta dos

celulares

A responsabilidade de dar a destinacdo correta dos celulares é: (%)
Das Operadoras 0,75%
Dos consumidores 27,28%
Dos Fabricantes 23,50%

Do Governo 0%

Dos consumidores, Dos Fabricantes 25%
Dos consumidores, Dos Fabricantes, Das Operadoras 3,79%
Dos consumidores, Dos Fabricantes, Das Operadoras, Do Governo 8,34%
Dos consumidores, Dos Fabricantes, Do Governo 0,75%
Dos Fabricantes, Das Operadoras 1,51%

Operadoras, Governo 0%
Dos Fabricantes, Das Operadoras, Do Governo 2,27%
Dos Fabricantes, Do Governo 5,30%
Dos consumidores, Das Operadoras 1,51%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.

A internet foi apontada pela maioria, isto €, 45,92% dos respondentes, como sendo o
meio de comunicacdo mais abrangente para obter informacgdes sobre o descarte de celulares,
seguida pelos pontos de vendas/trocas, que apresentou 20,75% da opinido, e da TV que foi
apontada por 17,04% dos respodentes, conforme demonstra a Figura 14.

Figura 14 - Meios de comunicacao considerados de melhor abrangéncia para obter informac6es sobre
0 descarte de celulares

Qual desses meios de comunicacdo é de melhor
abrangéncia para obter informacdes sobre o
descarte de celulares?

2,22%__ 2,96%

20,75%

11,11%

= TV = [nternet Manual do aparelho

Ponto de vendas/trocas = Radio = Jornal/Revista

Fonte: Dados da Pesquisa, 2019.
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Diante do exposto, pdde-se constatar que o nivel de conhecimento da maioria dos
estudantes em relacdo ao descarte ecologicamente correto é satisfatério, porém, varios deles
atestaram que possuem um ou mais aparelhos celulares em desuso guardados em suas
residéncias, ou que ja descartaram celulares no lixo comum. Demonstrando, portanto, a
necessidade de agdes por parte das empresas fabricantes e comercializadoras de tais produtos
e do poder publico no sentido de informar os riscos e 0s prejuizos que o descarte incorreto do
lixo eletrdnico pode acarretar e também indicar e disponibilizar os locais adequados para se
fazer o descarte. Todavia, ndo se pode esquecer que se o consumidor ndo fizer a sua parte, e
der a destinacdo correta dos residuos eletrénicos, a logistica reversa dos mesmos se torna

ineficiente.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O publico estudado nesta pesquisa se refere a populacdo académica que é composta
em sua maioria por jovens. Salienta-se que em decorréncia da facilidade de incorporar novas
tecnologias esse publico é considerado o perfil que geralmente tem um acesso maior a
informacao e que procura sempre estar atualizado. Ressalta-se ainda que, mesmo diante da
falta de informacdes adequadas, de maneira geral, se constatou que 0s respondentes se sentem
preocupados com 0 meio ambiente, conhecem o0s riscos causados pelo descarte incorreto dos
celulares e de suas baterias, e muitos preferem guardar seus residuos a descarta-los de maneira
incorreta.

Destaca-se ainda que a falta de uma legislacdo mais rigorosa e que responsabilize aos
fabricantes, aliada a auséncia de uma rigida fiscalizacdo, bem como a inexisténcia de
estimulos fiscais para a pratica da logistica reversa, a falta de capacitacdo e tecnologia para
reciclagem de componentes sofisticados e a auséncia de uma educacdo ambiental mais
abrangente, correspondem aos principais fatores que tém contribuido para o descarte
indiscriminado dos residuos eletrénicos. Nesse sentido, observa-se a necessidade de a
iniciativa pablica e privada desenvolver metas e estratégias para tratar a problematica dos
aparelhos celulares enquanto um residuo que carece de uma atencdo maior sobre o seu

processo de descarte.
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