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2.1.1481

A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS DE GESTAO PARA O DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

DAS COOPERATIVAS POPULARES LOCAIS

Yuri Borba Vefago; Rafael Rodrigo Mueller

Nucleo Interdisciplinar de Estudos sobre trabalho e educa¢do/Administracdo/UNESC

Introdugao:

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar
a importancia das tecnologias de gestao
para o desenvolvimento organizacional
das cooperativas locais da regido de
Criciima-SC Para tanto, faz-se necessario
a compreensdo dos diversos conceitos de
tecnologias de gestdo na literatura da area
organizacional a partir de sua relacdo com
o trabalho cooperado. Posteriormente
propbs-se a analise das tecnologias de
gestdo e sua importancia para o
desenvolvimento das cooperativas
populares da regido de Cricitma-SC.
Entende-se tecnologia como a capacidade
de projetar, capacidade esta exclusiva do
homem de relacionar fins e meios
voltados para suas  necessidades.
Relacionando isso para realidade das
organizacbes, sejam elas privadas,
publicas ou de cunho social, que o ato de
projetar se traduz objetivamente como
sendo o planejamento necessario para o
desenvolvimento de todo e qualquer
empreendimento. Desta forma, o
planejamento ou o conjunto métodos e
técnicas desenvolvidos para organizagao e
controle sobre o trabalho pode ser
considerado como uma tecnologia de
gestdo. Porém, a apropriacdo desta
tecnologia em grande parte tem sido
realizada em organizacbes privadas,
desconsiderando ou minimizando-se essa
mesma discussao a partir de
empreendimentos  populares. Neste
sentido, esta pesquisa pretende analisar
como vem sendo feita as apropria¢Oes das
tecnologias e como elas contribuem para

o desenvolvimento dos empreendimentos
populares.

Para o desenvolvimento da pesquisa
utilizou-se o estudo bibliografico, no que
concerne a parte empirica foram
realizadas saidas de campo, quanto a
natureza da pesquisa esta foi de cunho
gualitativo, quanto aos procedimentos
metodolégicos utilizou-se a aplicacdo de
guestionarios composto de questdes
abertas e semi-abertas. Participaram da
pesquisa sete gestores de cooperativas da
regido de Criciuma, sendo estas dos ramos
da eletricidade, crédito e agropecudrio.
Percebe-se que as cooperativas do sul
catarinense reconhecem que 0s
empreendimentos cooperados tém
algumas especificidades com relacdo a
sociedade privada, porém num contexto
geral, na visdo dos gestores as
cooperativas sdao equiparadas as empresas
privadas. Percebemos também que os
principios que norteiam as cooperativas
pesquisadas sdo os mesmos das empresas,
isto é, temos colaboradores que vem de
uma formacdo que os prepara para
administrar empresas. Entdo, toda sua
base os leva a conceber durante a tomada
de decisdo baseada nestes principios.
Percebe-se com base nas andlises das
respostas dos questiondrios que em certos
aspectos a pesquisa vai de encontro do
evidenciado na fundamentacdo, porém
cabe citar certa surpresa com o0s
resultados no que diz respeito a
apropriacdo das tecnologias de gestdo
pelos empreendimentos locais.
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Conclusdo:

Cabe ressaltar que os objetivos do
trabalho foram alcangados, pois com a
unido entre fundamentacao e
guestionarios podemos compreender as

implicagbes  sdcio-organizacionais  das
tecnologias de gestao nos
empreendimentos  populares.  Assim

sendo, dada a falta de algum curso que
fornega estes conhecimentos na regido,
sugere-se a criacdo de um tecndlogo em
cooperativismo  que  forneca uma
qualificagdo  profissional para estes

gestores, disseminando assim 0s

principios cooperativistas.

MARX, Karl. O Capital: critica da economia
politica. 1867.

FARIA, José Henrique. Tecnologia e
Processo de Trabalho. 1997.

ENGELS, Friederich. O papel do trabalho
na transformac¢dao do macaco em homem.
1876.  Disponivel em: <  http://
WWW.marxists.org /
portugues/marx/1876/mes/macaco.htm
>. Acesso em 15 ago. 2014.
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2.1.1489
ANALISE DA GESTAO DESNCENTRALIZADA PARTICIPATIVA NO COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO URUSSANGA - SC
Carla Spillere Busarello, Janine de Oliveira Borges, Melissa Watanabe

Programa de P6s-Graduagao em Desenvolvimento Socioeconémico — PPGDS da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC.
Palavras-chave: Recursos Hidricos, Gestdao Descentralizada, Comité de Bacia Hidrografica

Introdugao:

Entende-se que a dgua é um bem destinado a
suprir desde as necessidades humanas
basicas até a utilizagdo como matéria prima
para a producdo de algum bem. Para tanto é
necessario que se tenham praticas de gestao
capazes de atender e suprir as necessidades
de todos os interessados (WEBLER, 2005;
PAHL-WOSTL et al.,, 2007).Este estudo tem
como objetivo analisar a gestdo integrada
participativa nos Comités de Bacias no Estado
de Santa Catarina, com foco na tomada de
decisdao na Bacia do Rio Urussanga, regidao do
Sul do estado de Santa Catarina — Brasil.

A pesquisa teve carater exploratério e
descritivo de abordagem qualitativa. Com
relacdo aos meios de investigacao a pesquisa
se deu em carater bibliografico, documental
e pesquisa de campo. Deu-se por uma
amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, visto que as informacgdes foram
coletadas por meio de contato direto com os
gestores do comité.

O Rio Urussanga e seus afluentes tém sofrido
os impactos da poluicdo ja ha algumas
décadas, e nos dias atuais a sociedade sente
os efeitos desta degradacdo. Hoje essas
aguas sdo improéprias para consumo, lazer,
uso terapéutico e abastecimento da
agricultura irrigada.

Ao longo do Rio, por muito tempo, foram
lancados rejeitos peritosos, além da pratica
da mineracdo de carvao, fluorita e argila. A
extracdo de areia do solo e/ou subsolo
também era uma a¢dao comum, o que acabou
por gerar o assoreamento da calha do Rio,

resultando em inundacdes e enchentes nas
comunidades dos entornos.

Desta forma, é de responsabilidade do
Comité do Rio Urussanga promover o
gerenciamento descentralizado, participativo
e integrado dos recursos hidricos na area da
Bacia Hidrografica do Rio Urussanga. Além de
realizar reunides ordinarias periodicamente e
abertas ao publico, com o objetivo de tratar
de assuntos relacionados ao comité, bem
como informar sobre o desenvolvimento de
suas atividades e a¢des propostas.

Ciente deste contexto histérico, cultural e
social, o comité de Bacia Hidrografica do Rio
Urussanga se preocupa em manter uma
gestao descentralizada e participativa agindo
principalmente na conscientizagdo social

sobre a importancia da preservagao
ambiental. Suas  estruturas vém se
desenvolvendo anualmente visando a

consolidacdao de suas praticas para que se
apresentem resultados sociais sélidos e
efetivos. O maior passo para essa
consolidacdo tem sido a elaboracdo do Plano
de Recursos Hidricos que, ao ser concluido,
serd possivel controlar o uso dos recursos
hidricos e protegé-los das aspiracdes sociais,
além de facilitar o seu planejamento.
PAHL-WOSTL, C. M. et al.. Social learning and
water resources management. Ecology and
Society.2007.

WEBLER, T. et al.. Participation by local
governmental  officials in  watershed
management planning. Society and Natural
Resources, 2003.
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2.1.1528
A Producao Cientifica Que Explora Inovagao Como Estratégia Empresarial

Wilciney J. Vil/anl, Silvio Bitencourt da Si/vaz, Silvio Parodi Oliveira Camilo®

Resumo: Nos anos mais recentes pesquisas no campo da estratégia vem se alinhando
a outras dreas de conhecimento. Nesse sentido, o presente estudo procura, a partir de
revisdo sumaria da literatura, analisara produgdo cientifica no pais que explora
inovacdo como estratégia em trabalhos apresentados nos eventos da ANPAD. Por
meio de estratégia bibliométrica, analisa-se as caracteristicas das pesquisas publicadas
no ENANPADs, 3Es e Simpdsio, no periodo de 2002 a 2013. Os resultados demonstram
que a produgdo que une estratégia e inovagao, ainda, ndo é expressiva. Nas pesquisas
encontradas, ha uma divisao equilibrada entre pesquisas com énfase sobre estratégia
emergente e deliberada. Em sua maioria a abordagem é em nivel de negdcios e de
maneira uniforme quanto a adog¢do de uma das “estratégias genéricas”. Enfase é dada
a funcdo “pesquisa e desenvolvimento”. Ndo ha tracos de uma competéncia essencial
relacionada ao elemento inovacdo e tecnologia. Nos trabalhos analisados ndo se
evidenciou grau de interacdo entre as escolas de modo a afirmar que os pesquisadores
atuam por meio de rede sélida, ou seja, hd inexpressiva densidade nas relacdes. Nao
se identificou centralidade nas interacées, muito menos escolas proficuas de modo a
ser mais influente em uma dada linha derivada da integracdo entre estratégia e
inovacdo. Isso demonstra que a inovacdo como estratégia, no pais, ainda tem
relevante espaco a ser explorado, seja tedrico ou tedrico-empirico.

Palavras-chave: Publicacées; Estudos; Competitividade; Vantagem competitiva.

! Mestrando no Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Socioecondmico (UNESC)
— neyvillan@hotmail.com
% Doutor em Administracdo de Empresas (UNISINOS), Professor no curso de Administracédo de

Empresas (UNESC) — silviobitencourtdasilva@gmail.com

® pés-doutorado em Ciéncias Contabeis (PPGC-UFSC), Professor no Programa de Pés-
Graduacéo em Desenvolvimento Socioecondmico (UNESC) — parodi@unesc.net
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2.1.1532

INSERCAO DA TECNOLOGIA E A COMPETIVIVIDADE NAS PEQUENAS PROPRIEDADES RURAIS

Wellington Gustavo Grisa, Ana Paula Silva dos Santos, Cristina Keiko Yamaguchi

Grupo de Pesquisa Estratégia, Competitividade e Desenvolvimento (GEComD) - UNESC

Introdugao:

A tecnologia facilita e agrega valor ao
produto. No entanto a insergdo da tecnologia
na zona rural é um processo lento e dificil. O
entrave estd no alcance ao capital e a
adaptacdo das tecnologias as necessidades
das propriedades (SOUZA JUNIOR et al.,
2004). Desta forma, o presente estudo
objetiva conhecer os desafios para a
aplicacdo de tecnologias de gestao
adequadas a agricultura familiar no extremo
sul de Santa Catarina.

Palavras chave: tecnologia; agricultura
familiar; competitividade.

Para o alcance do proposto o estudo foi
estruturado metodologicamente  como
interdisciplinar, com abordagem qualitativa,
exploratdria, estratégia de  pesquisa
bibliografica e estudo multiplo de casos,
técnica de pesquisa documental e entrevista.
Assim, em principio se fez uma pesquisa
bibliografica no repositério Scopus, com
posse do conhecimento necessario aplicou-se
uma entrevista.

A pesquisa bibliografica passou por trés
etapas de filtragem que buscou os estudos
com o termo Rural Smallholders (54 estudos),
destes apenas 38 artigos tratavam de Tech* e
20 artigos abordavam o termo tecnologia. Os
estudos sdo recentes, iniciados no ano de
2001, com o apice de publicacbes em 2014.
Dentre os 65 autores encontrados, apenas
cinco sdo responsaveis por mais de um
estudo sobre tecnologia. Os artigos de
nacionalidade distintos mostram os Estados
Unidos como o de maior numero de
publicacGes, o Brasil ndo se encontra com
nenhuma publicacdo, no entanto sua

insercao ao uso do termo Agricultura Familiar
se deu apenas no ano de 1990.

Apdés a visualizagdo do cendrio de
publicagdes, a pesquisa foi aplicada junto a
sete agricultores, que trabalham com a
cultura de frango, arroz, fumo e milho, em
que seis atuam sob o regime de
diversificacdo agricola. A producdo de frango
é adquirida por uma Unica organizacdao, em
virtude do contrato de integracdo e auxiliam
o cultivo e o processo produtivo para que
haja a uniformizacdo da producdo. Os
produtores tém entre um e 20 anos de
experiéncia e apenas um tem dois meses, no
entanto é filho de produtor. Com relacdo ao
nivel de escolaridade, apenas um possui o
titulo de bacharel, sendo o mesmo unico a
ter um sistema tecnoldgico de gestao.

Os produtores compreendem que a
tecnologia é a utilizagdo de maquinas que
auxiliam no desenvolvimento das atividades.
As dificuldades levantadas em torno do uso
de tecnologia esbarram primeiramente no
auxilio das firmas consumidoras, que
apresentam a Unica tecnologia a serem
aplicadas na propriedade rural e inibem a
insercao de novas metodologias, em virtude
da necessidade da uniformizacdo dos
produtos. Percebe-se ainda, que a baixa
escolaridade reflete na dificuldade do uso de
novas tecnologias. Ha ainda o custo para a
implantacdo de tecnologias. E por fim a
localizacdo destas propriedades rurais
dificulta o contato com entre fornecedor e
consumidor, dificultando a compra e o
desenvolvimento de um produto que
realmente seja util.

SOUZA FILHO, Hildo Meirelles de; BUAINAIN,
Antonio  Marcio; GUANZIROLI, Carlos;
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BATALHA, Mario Otdvio. Agricultura Familiar
e Tecnologia no Brasil: caracteristicas,
desafios e obstdculos. In: XLII Congresso da
Sober, 2004, Cuiaba. Anais do XLII Congresso
da Sober, 2004. v. 1. p. 1-18.

Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Cientifica (PIBIC) da UNESC;

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico -
MCTI/CNPQ/UNIVERSAL 14/2014 — Brasil;
PPGDS/UNESC e ao GEComD.
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2.1.1535
PERSPECTIVAS DO JORNALISMO CONTEMPORANEO COM RELACAO AS NOVAS MIDIAS

André Elvis Loeser, Ana Paula Silva dos Santos, Cristina Keiko Yamaguchi

Grupo de Pesquisa GEComD - Estratégia, Competitividade e Desenvolvimento - UNESC

Introdugao:

Em virtude do crescimento da concorréncia
no meio da imprensa escrita, incentivada nos
utlimos anos por fatores como: inovagdes
tecnolégicas, aumento consideravel da
alfabetizacao, dinamica da noticia nas redes
sociais, o Ministério da Educagao incentivou
a abertura de novos cursos de comunicacdo
social (FURLANETTO, 2010; MANRICH, DINIZ,
GUIMARAES, 2013). Esta pesquisa objetivou
conhecer os motivos que levam os leitores a
acessar jornais na internet e portais de
noticias virtuais, bem como qual o futuro do
jornalismo impresso.

Quanto aos fins de investigacdo, trata-se de
uma pesquisa exploratéria e descritiva, que
tem como objetivo descobrir as
caracteristicas de determinada populacdo.
Quanto aos meios de investigacdo, trata-se
de uma pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo. O estudo foi desenvolvido baseado
em estudos apresentados em livros, revistas,
artigos cientificos e pesquisa de campo.
Trata-se de wuma investigacdo empirica
realizada com 152 leitores de um jornal
impresso, por meio de questionarios
semiestruturado.

Os resultados apontam que os leitores
acessam jornais na internet e portais de
noticias em virtude da disponibilidade de
noticias simultdneas e atualizadas, livres
acesso, acesso as noticias internacionais,
facilidade de acesso da internet,
profundidade na reportagem e acompanhar
os boatos do momento. Dentre os

entrevistados, 54,30% acreditam que o jornal
impresso ird se adaptar as tecnologias
disponiveis, 34,45% permanecerda como
estdao; 5,96% mudardo para o jornal virtual e
1,99% afirma que o jornal impresso sera
extinto.

Percebe-se que o jornal impresso encontra
espaco entre os leitores no ambiente virtual.
Os resultados apontam ainda, que as
empresas jornalisticas precisam se adaptar as
novas tecnologias existentes, para oferecer
noticias em tempo real. Conclui-se que os
leitores acreditam que o jornal impresso
apresenta maior confiabilidade de leitura do
que o virtual, tornando o meio eletrénico
uma fonte insegura de informacdes
jornalisticas sensacionalistas.

FURLANETTO, Mauricio. Uma investigagao
dos jornais brasileiros que estdo
disponibilizando seu contetdo nos E -
Reader's e Tablet’s. 2010. 94f. Dissertacao
(mestrado em Design) — Programa de Pés —
Graduac¢dao em Design, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2010.
MANRICH, C.; DINIZ, E. H.; GUIMARAES, L. V.
S. Jornais brasileiros e sua atuagdo na
internet. Revista Eletronica de Sistemas de
Informacgado, v. 12, n. 1, p. 1-30, 2013.

Fonte financiadora:

Apoio recebido do Programa de Pods-
graduacao em Desenvolvimento
Socioeconémico — PPGDS e do Grupo de
Pesquisa Estratégica, Competitividade e
Desenvolvimento — GEComD.
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2.1.1593
GESTAO PARTICIPATIVA E O DESENVOLVIMENTO DE UMA COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL DESCENTRALIZADA
Luana Figueira Réus, Ana Paula Silva dos Santos, Cristina Keiko Yamaguchi

Grupo de Pesquisa Estratégia, Competitividade e Desenvolvimento (GEComD),

UNESC

Palavras-chave: cooperativa agroindustrial, gestao participativa, cooperativa
descentralizada

Introdugao:

As Cooperativas Agroindustriais
Descentralizadas surgem como
alternativa para a informalidade, dando
autonomia aos agricultores e
possibilitando que seus associados
tenham a capacidade de produzir
diversos produtos com qualidade. Sem
a presenca de um intermedidrio, os
custos sao reduzidos e a
comercializacdo dos produtos se dard a
um prego justo tanto para quem
produz quanto para quem compra,
além do fato de que ao final, as sobras
serdo aumentadas (BUSARELLO et al,
2014). Nesse contexto, o estudo tem
como finalidade conhecer a evolucdo
de pesquisas sobre a gestdo
participativa e da cooperativa
agroindustrial descentralizada.

Os procedimentos metodoldgicos foi
caracterizado como interdisciplinar,
pesquisa aplicada, dedutivo,
qualitativa, descritiva, bibliografica com
pretensdao de transforma-lo em estudo
de caso. O processo de filtragem se deu
por meio da utilizacdo das palavras-
chaves “cooperative agribusiness” e
“participatory management”,
pesquisados na base de dados Scopus.
Com base na pesquisa bibliografica,
foram encontramos 121 documentos
de diversas naturezas, a partir de
buscas com a palavra-chave

“cooperative agribusiness”. Em seguida,
foi aplicado como filtro a palavra-chave
“participatory management”. Obteve-
se assim, 7 documentos. No terceiro
filtro buscou pesquisas em artigos
cientificos e foram encontrados 4
trabalhos, que serviram de base para
esta pesquisa. Constatou-se que o
primeiro estudo a utilizar o termo
cooperativa agroindustrial e gestao
participativa como base aconteceu a 14
anos atras, em 2001. A revista com
maior numero de publicacbes foi
International Food and Agribusiness
Management Review com 2 artigos.
Nestas buscas nenhum autor se
destacou pelo niumero de publica¢des.
Percebeu-se que a area de estudos
predominante foi em Ciéncias Agrarias
e Bioldgicas, sendo também 2 na area
de Negbcios, Gestdao e Contabilidade e
1 em Ciéncias Sociais. Os paises
participantes foram a China, Estados
Unidos, Franca, Holanda, México e
Reino Unido. O Brasil ndo teve
participacdo em nenhum estudo.

A partir da pesquisa realizada, conclui-
se que a gestdo participativa é um dos
fatores determinantes para o sucesso
das cooperativas agroindustriais. No
entanto é valido ressaltar que a gestao
de uma cooperativa é caracterizada
como democrdtica. A cooperativa
agroindustrial tem sido objeto de
estudo em diversos paises, mas apesar
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do cooperativismo estar em
crescimento no Brasil nos ultimos anos,
ainda é incomum encontrar estudos
que utilizam a wunido da gestdo
participativa e da cooperativa
descentralizada como base para
pesquisas em solo brasileiro. Faz-se
necessdario, mais estudos com énfase
no cooperativismo rural e avaliar como
a gestdo participativa pode contribuir
para melhores resultados para seus
associados.

BUSARELLO, C.; WATANABE, M.
MUELLER, R.; ESTEVAM, D.O.

Microempreendedor individual e
cooperativas rurais descentralizadas:
complementaridade e discrepancias a
luz da agricultura familiar. Sociedade e
Desenvolvimento rural — v. 8, n. 3 —
nov —2014.

Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC); Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq); Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES); PPGDS e GEComD.
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2.1.1600
PANORAMA DA CADEIA ORIZICOLA NO BRASIL E SANTA CATARINA: resultados das inovag¢des no
campo

Beatriz Bianchini, Zeli Felisberto, Julio Cesar Zilli, Kelly Lissandra Bruch, Adriana Carvalho Pinto

Vieira

Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Introdugdo

O arroz é o principal alimento que
compode a dieta bdsica da populacao

consumo total de aproximadamente
12,2 milhGes de toneladas.
Além disso, o Brasil é integrante do

mundial. O Brasil se destaca como MERCOSUL junto com a Argentina,
principal produtor entre os paises Paraguai e Uruguai que possuem um
ocidentais, e a produgdao vem suprimento anual de 20 milhdes de
apresentando uma tendéncia de toneladas de arroz, em que 5 milhdes

crescimento. O pais ocupa o 8° lugar,
com 1,8% da produgao mundial. O
Estado de Santa Catarina, em especial,
destaca-se na producao com duas
técnicas: a cultura de arroz irrigado e a
utilizacdo de sementes pré-geminadas.
As projegdes de produgao e consumo
de arroz entre 2019/2020 s3o de que o
Brasil ird colher 14,12 milhdes de
toneladas e consumir 14,37 milhoes de
toneladas, conforme o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA).

A pesquisa €& caracterizada como
descritiva e quanto aos meios de
investigacao classifica-se como
bibliografica. Os meios de investigacao
para a pesquisa bibliografica serdo
utilizados fontes secundarias como:
artigos cientificos, teses, dissertacdes,
livros e sites. Ainda a presente pesquisa
possui carater qualitativo sera utilizado
o método de estudo de caso na
conducdo de sua investigacao.

A Asia produz e consome cerca de 90%
do arroz do mundo. Excluindo a Asia, o

sao destinados a exportagao.

De toda a safra brasileira, cerca de 75%
- 9 milhGes de toneladas - é colhida na
regido sul do pais (Santa Catarina e Rio
Grande do Sul) - sdo cultivados 1,27
milhdo de hectares, no clima
subtropical e com irrigacao.

Santa Catarina é o segundo maior
produtor nacional de arroz, apesar de
possuir drea inferior (mesorregides de
Ararangua, Tubardo e Criciuma)
responde por 63% da area e 61% da
producdo estadual.

A agricultura alcancou ao longo das
ultimas décadas padrdes de exceléncia
e competitividade compativeis com as
exigéncias do processo de
internacionalizacdo e que se baseia,
cada vez mais, em inovac¢bes. Ainda
gue o papel do Estado na PD&I para o
agronegocio tenha sido e seja relevante
e estratégico, ndo pode ser minimizada
a importancia do setor privado, que
também ocupa um espaco de destaque
no sistema de inovagcdo do
agronegacio.

E, ndo resta dlvida que as inovacgdes e

Brasil € o maior produtor do mundo do investimentos realizados pelo
cereal, e em média, o suprimento anual agronegécio em todas as cadeias
é acima de 15 milhdes de toneladas de produtivas foram e, ainda sdo,
arroz em casca, o qual atende o alavancas para o  crescimento

brasileiro, o que, no entanto, devem
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ser pesquisadas pontualmente e decorrente destas agcbes para o
regionalmente. aumento da produtividade.
E neste cendrio que Brasil é Palavras Chaves
considerado como um caso de sucesso. Exportacao; Inovagao; Crescimento;
A producdo somente cresceu Tecnologia.
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A DINAMICA DA INOVAGAO NA REGIAO DO MATO GROSSO — BRASIL

Marcos Boza, Adriana Carvalho Pinto Vieira, Julio Cesar Zilli
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Introdugao

Apdés a Revolucdo Verde, a agricultura
presenciou grandes transformacgdes
tecnoldgicas. O Brasil acompanhou este
desenvolvimento tecnoldgico, expandiu sua
fronteira agricola, principalmente na regido
do Centro-Oeste, implementadas no setor
(VIEIRA JUNIOR; FIGUEIREDO; DOS REIS,
2014). O setor agricola, em termos de
inovagdo, €é um mercado promissor,
decorrente do alto numero de equipamentos
usados. Uma regido que se destaca por essa
guantidade de producdo agricola é o Mato
Grosso. A Metalurgica estudada desenvolveu
um implemento que pudesse ser utilizado em
varios tipos de plantio e que traga ao
produtor rendimento na sua lavoura.

O procedimento metodolégico utilizado foi a
pesquisa cientifica. Quanto a abordagem, a
pesquisa é bibliografica e de campo. Ainda,
foi realizado questiondrio estruturado
aplicado com agricultores do MT que utilizam
o implemento agricola, produzido pela
metaldrgica catarinense, para descrever e
compreender os beneficios que este traz para
a lavoura.

Aqui sdo apresentados alguns dos resultados
da pesquisa, demonstrados na Tabela 1.
Tabela 1 - Nivel de satisfagao dos clientes.

Nivel de satisfacao

o (O] Q
21|l €1]8 p
:g qq;) o o a g s
S|Z|E|Efg |5
= g 8815 |=H
£l 33w
1| Atendimento
e negociacdes 5% | 95
com a %
empresa
fabricante

2| Demonstragd
ese 7% | 9% | 84
orientagdes %
sobre o
implemento
3| Modo de 70 | 30
montagem do % | %
implemento
4| Transporte 38 | 48 | 14
do % | % | %
implemento
até a lavoura
5| Economia de 5% | 95
combustiveis %
6 | Atendimento 11 | 89
da empresa e % | %
reposicao de
pecas
7| Manuseamen 41 | 59
to e trabalhos % | %
como
implemento
8| Resultado do 7% | 93
trabalho nas %
lavouras

Fonte: Elaboracdo dos autores.

A partir da analise dos dados pode ser
inferido que quase a totalidade dos
produtores entrevistados tem um nivel de
satisfacdo na utilizacgdo do implemento
agricola bastante elevado.

No contexto geral, os produtores
demonstraram satisfagdo com o produto,
indo ao encontro da teoria, que aponta que
as inova¢bes podem  trazer  maior
competitividade ao negocio e maior renda
aos trabalhadores.

CONTINI, E. Exportagbes na dinamica do
agronegdcio brasileiro: oportunidades
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econbmicas e responsabilidade mundial. IN:
O mundo rural o Brasil do século XXI: a
formacdao de um novo padrao agrério e
agricola. Antonio Marcio Buainain, Eliseu
Alves, José Maria Ferreira da Silveira, Zander
Navarro  (editores  técnicos). Brasilia:
EMBRAPA, 2014.p. 147-173.

KMETEUK FILHO, Osmir. Pesquisa e analise
estatistica. Rio de Janeiro: Fundo de cultura,
2005. 197 p.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Técnicas de
pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1996. 247 p.

VERGARA, S. C. Métodos de coleta de dados
no campo. Atlas, 2009.

VIEIRA JUNIOR, P.A.; FIGUEIREDO, E.V.; DOS
REIS, J.C.. Alcance e limites da agricultura
para o desenvolvimento regional: o caso de
Mato Grosso. IN: O mundo rural o Brasil do
século XXI: a formagdo de um novo padrdo
agrario e agricola. Antonio Marcio Buainain,
Eliseu Alves, José Maria Ferreira da Silveira,
Zander Navarro (editores técnicos). Brasilia:
EMBRAPA, 2014.p.1125-1157.
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INDICAGAO GEOGRAFICA COMO ATIVO INTANGIVEL PARA A CADEIA PRODUTIVA DO VINHO

Wesley da Rosa, Adriana Carvalho Pinto Vieira, Julio Cesar Zilli, Zeli Felizberto
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Introdugao

A economia globalizada gera incertezas e
mudancas aceleradas que exigem de setores
inteiros a capacidade de tornar-se
competitivo ao desenvolver coletivamente
valores distintivos.
O estudo tem por objetivo analisar o papel da
propriedade intelectual a partir do registro
da Indicacdo Geografica como um ativo
intangivel da cadeia produtiva do vinho, a
partir do estudo de caso sobre os “Vales da
Uva Goethe” no sul de Santa Catarina.
A pesquisa é qualitativa, descritiva e aplicada
e, quanto aos meios bibliografica,
documental e de campo com o apoio da
técnica de estudo de caso (VERGARA, 2005).
Os questiondrios foram aplicados aos
proprietarios das vinicolas da IPVUG e, foram
utilizados como referéncias do estudo, os
respectivos  produtos aprovados pelo
Conselho Regulador.
Quadro 1: Vinicolas da IPVUG x produtos
liberados
Produtos Aprovados
CR safra 2013/14
Augusta demi sec e
seco, Goethe

VINICOLA

VINICOLA MAZON

classico

VINHOS QUAREZEMIM | /12rBherita demi sec
e Sseco

IRMAOS FELLIPE Tulipa

VINHOS TREVISOL Casa del Sole
Espumante Goethe
Casa Del Nonno
Demi Sec, Peccato
Reserva, Casa Del
Nonno Goethe
Noble

VINICOLA DE NONNI  |Senhor Valdemar

Fonte: ProGoethe (2014)

VITIVINICOLA
URUSSANGA

O questiondrio foi elaborado com base nos
critérios e categorias definidos por Sveiby
(1997) para andlise dos ativos intangiveis
(eficiéncia, crescimento e estabilidade;
competéncia, estrutura interna e estrutura
externa.

Ao longo dos anos, algumas cidades ou
regidoes ganharam fama por causa de seus
produtos ou servigcos, como vinho do Porto,
Champagne, entre outros. Quando a
qualidade e tradicdo se encontram num
espaco fisico, a |G surge como fator decisivo
para garantir a diferenciacdo do produto. Seu
registro reconhece a reputacdo, qualidades e
caracteristicas que estdo vinculadas ao local.
Desde que foi criada a ProGoethe e a
concedida a IG aos Vales da Uva Goethe,
houve o incremento das vendas. Este cenario
jé estd sendo presenciado pelos associados
uma vez que ja percebem a diferenca nas
vendas, pbs-concessdo do registro. Os
consumidores que visitam as vinicolas tém
solicitado diretamente os vinhos advindos da
curiosidade em conhecer um produto
diferenciado e com agregacao de valor pela
qualidade, com um crescimento médio em
torno de 20% na comercializagdo para os
vinhos e de 30% para os espumantes.

Com base na analise de conteldo pode-se
concluir que as empresas romperam com 0s
paradigmas da relacdo capital-trabalho,
incorporando  conhecimento aos  seus
produtos e, consequentemente, agregando
valor distintivo as suas marcas, a partir do
registro da indicacdo geografica. Ainda, pode
ser inferido que ganhos substanciais, dominio
de mercado, marca diferenciada e destacado
desempenho podem ser alcancados a partir
da gestdo de seus ativos intangiveis.

Referéncias
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ANALISE DA SUCESSAO FAMILIAR NAS EMPRESAS VITIVINICOLAS DOS VALES DA UVA GOETHE —
SUL DE SANTA CATARINA

Zeli Felisberto, Julio Cesar Zilli, kelly Lissandra Bruch, Carolina Biz, Adriana Carvalho Pinto Vieira.

Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Introdugao

As empresas familiares, tanto no Brasil quanto
no cendrio global, tem grande expressao. Nos
Estados Unidos, por exemplo, geravam, em
1997, metade do Produto Nacional Bruto
(PNB), sendo que na Europa elas dominam o
seguimento das grandes empresas (MACEDO,
2009).

Estima-se que a propor¢gao de empresas
familiares gira em torno de 65 e 80% do total
de empresas no mundo.

A cultura organizacional de uma empresa
familiar conta com aspectos histéricos,
crencas, valores, em sua formacdo. A gestao,
as regras em uma empresa familiar sao
proprias, assim como sua linguagem e
processos de comunicacdao (ESTEVAM; FREIRE
E MACCARI, 2014).

Moggi e Chaves (2013), pontuam o fato de
essas empresas nao seguirem linearmente um
processo de evolugdo gradual, mas sim sofrem
mudancas em decorréncia de crises
provocadas por conflitos que fazem com que a
empresa passe, de forma repentina, de um
estdgio a outro dentro do processo de
evolucao.

O presente estudo tem por objetivo
compreender o panorama do processo de
sucessao familiar nas vinicolas associadas a
ProGoethe, situadas na regido delimitada pela
Indicacdo de Procedéncia dos Vales da Uva
Goethe, no sul de Santa Catarina.

O procedimento metodoldgico utilizado é
caracterizado como qualitativo e descritivo,
visto que permite ao pesquisador se aproximar
da vivéncia social do grupo em estudo,
entendendo como a construcdo dessa
realidade (SHAW, 1999). Quanto aos meios de
investigacao, classifica-se como bibliografico e

estudo de caso, por meio de investigagao em
fontes como artigos cientificos, teses,
dissertacgdes, livros e sites.

As IG’s sdo signos distintivos e tém sido usadas
no mercado agroalimentar, como protecdo dos
diferentes tipos de produto.

A IP dos Vales da Uva Goethe conta com a
participacdo de cinco vinicolas, dessas, trés,
tém a participacdo da segunda geracdo na
gestdo, sdo elas: Vinicola De Noni criada em
2012; Vinicola Mazon fundada em 1970;
Vinicola Quarezemin fundada em 2002.

A Vitivinicola Urussanga, fundada em 1975, e a
Vinicola Trevisol contam com a atuacdo da
terceira geracdo na gestdo. Pode-se inferir, a
partir da analise feita no presente artigo, que
as vinicolas possuem o processo de sucessao
familiar em sua gestao.

A sucessdao nas empresas familiares depende
da preparacao que recebera a geracao futura,
por meio da gestdo/geracdo atual; trata-se de
um processo complexo, visto que em uma
empresa familiar encontram-se, além dos
aspectos patrimoniais, os aspectos familiares,
histéricos, os valores, que levam a conflitos de
lideranca e poder. A maioria das empresas em
funcionamento no mercado sdo empresas
familiares que desempenham papel
importante no desenvolvimento econémico e
na geragao de empregos.

Verificou-se que 100% das vinicolas analisadas
no estudo de caso sdo empresas familiares,
trés geridas pela segunda geracdo e duas ja
conta com a participacdo da terceira geracao
na gestao.

Empresa familiar, sucessao familiar,
desenvolvimento.
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2.1.1690

GESTAO DO CONHECIMENTO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL: UM PANORAMA DE
PUBLICACOES

Ana Paula Silva dos Santos, Cristina Keiko Yamaguchi, Melissa Watanabe
Grupo de Pesquisa GEComD - Estratégia, Competitividade e Desenvolvimento, PPGDS - UNESC

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Desenvolvimento Regional

Introdugao:

O desenvolvimento da sociedade ocorre em
meio a inUmeras mudancas. A ruptura de
uma sociedade com valorizacdo mdaxima aos
bens materiais e a alta velocidade da
obsolescéncia dos produtos, abriu espaco
para uma  sociedade baseada no
conhecimento. Assim a competitividade é
marcada pela rapida mudanca de tecnologia
e do ciclo de vida dos produtos, que levam as
organizacdes criar e desenvolver acdes
inovadoras, baseadas na criacdo, difusdo e
incorporacdo do conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; NONAKA, 2007). Desta
forma o estudo tem por objetivo expor o
panorama das publicacdes do tema gestdo
do conhecimento com énfase em inovacdo
para o desenvolvimento regional.

Os procedimentos metodoldgicos adotados
foram: interdisciplinar, pesquisa aplicada,
pesquisa dedutivo, descritivo, bibliografica e
documental, com abordagem qualitativa.
Deste modo, a amostragem se deu por meio
de um processo de filtragem com as palavras-
chaves knowledge management, innovation,
regional development, sendo selecionando os
artigos nas bases de dados Scopus, ISI Web of
Knowledge e Emerald.

A partir dos estudos encontrados nas trés
bases de dados, a populacdo composta pelo
primeiro filtro foi de 98.665 estudos, seguida
pelo segundo filtro com 27.927, terceiro filtro
586 e o ultimo com 420 artigos. Com base na
amostragem, os estudos sobre a utilizacdo da
gestao do conhecimento para o
desenvolvimento regional iniciaram ha 38
anos, em 1977, no entanto o &pice das

publicagbes se deu em 2013. O autor
Giovanni Schiuma atua na Universita degli
Studi dela Basicata Facolta di Ingegnerial, em
Potenza e destaca-se nos estudos sobre o
tema, possuindo o maior numero de
publicacdo, sendo o Unico a apresentar
estudos nas trés bases de dados. A revista
com maior numero de publicacdo do tema é
a Journal of Knowledge Management. O foco
dos estudos é em negdcios e gestdo, na area
das ciéncias sociais. A partir da leitura dos
resumos dos 20 artigos de autoria dos
pesquisadores mais relevantes percebeu-se
que 11 artigos sdo de cunho tedrico e 6
estudos de casos. O pais com maior numero
de publicagdo é a Finlandia, seguida pelo
Reino Unido e o México, e por fim a Itdlia, o
Brasil aparece apenas com uma parceria com
o México.

Percebe-se no panorama das publicagbes, os
estudos mostram os beneficios do uso do
conhecimento para o desenvolvimento das
regides. A utilizacdo da gestdo do
conhecimento acontece desde o
planejamento das ag¢les, até mesmo em
investimentos em tecnologia da informacao
(TIC). A gestdo do conhecimento dentro das
organizacdes amplia sua capacidade com
base no aprendizado organizacional,
refletindo na competitividade. Externo a
organizacdo, fortalece as redes, gerando
acesso aos recursos. A gestdo do
conhecimento é associada a criacdo de valor
para as organizagdes que  atuam
constantemente em um ambiente
competitivo.

Referéncias:

Luz, Ciéncia e Vida



v Universidade do Extremo Sul Catarinense ’}
A
S

unesc VI Semana de Ciéncia e Tecnologia

www.unesc.net

NONAKA, IKUJIRO. La empresa creadora de
conocimiento. Harvard Business Review
Ameérica Latina. jul. 2007.

NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI,
Hirotaka. Criagdo de conhecimento na
empresa: Como as empresas japonesas

geram a dindmica da inovacgdo. 20. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1997. 357 p.

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq);
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2.1.1748
A LOGISTICA COMO UM PROCESSO ESTRATEGICO: UM ESTUDO NO CONTEXTO DE UMA
RIZICULTORA DO SUL DE SANTA CATARINA
Guilherme Donadel De Stéfani, Julio Cesar Zilli

Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Palavras-chave: Logistica, Estratégia, Planejamento, Arroz

Introdugdo

A logistica é uma ferramenta estratégica que
fortalece a presenca e a participacdo de uma
organizacdo, independente do setor de
atuacdo. A producdo e o escoamento
agricola (animal e vegetal) no Brasil € um
dos pontos mais lucrativos e consistentes da
economia nacional, movimentando 23% do
PIB brasileiro, segundo a Confederacdo da
Agricultura e Pecudria do Brasil. Na
rizicultura, o impacto da logistica é
fundamental, em funcdo de encontrar
alternativas para escoamento, a partir do
momento em que o meio utilizado comeca a
nao corresponder de forma positiva com a
forma planejada, seja por acessibilidade aos
centros de distribuicdo, custo de transporte,
ou a alta depreciacdo sofrida durante o
processo. O Brasil é referéncia em
guantidade e produgdao de arroz, com
destaque para o Estado de Santa Catarina,
impactando na geracdo de empregos e nas
atividades que envolvem todo o setor
primario. Com isso, este projeto envolve a
exploracdo do processo logistico de uma
empresa rizicultora do Sul catarinense,
desde a chegada do arroz na empresa, até
ser feito o processo de expedicdo aos
centros de distribuicdo. Neste contexto, o
estudo tem por objetivo analisar as
caracteristicas do processo logistico utilizado
por uma empresa que atua no contexto da
rizicultura do sul catarinense.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa
descritiva, e, quanto aos meios de
investigacao, se caracteriza como
bibliografica e um estudo de caso. Para a

coleta de dados, projeta-se uma entrevista
em profundidade junto ao sécio proprietario
e o gerente de operagbes da empresa em
estudo. A analise dos dados ocorrera de
forma qualitativa com analise de conteudo.
A partir da pergunta de pesquisa (Quais as
caracteristicas do processo logistico utilizado
por uma empresa que atua no contexto da
rizicultura do Sul catarinense?), a projeto
buscara caracterizar a empresa em estudo e
seus desafios no contexto de atuacgdo,
descrever as etapas do processo de
escoamento de sua produg¢do, analisar os
modais utilizados pela empresa, e por fim,
sugerir aclGes para fortalecer o processo
logistico como um diferencial competitivo
para fortalecimento da empresa.

Conclusao

A pesquisa que esta em fase inicial, por meio
da elaboracao do Projeto de Trabalho de
Curso, contempla a determinagdao dos
objetivos do estudo, a determinacdo da
fundamentacdo tedrica, bem como a
prospeccao dos procedimentos
metodolégicos que amparardo a pesquisa.
Referéncias
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2.1.1776
Vales da Uva Goethe: Percepg¢ao da Inovagao a partir do modelo Triple Helix

Vanessa Estevam, Adriana Carvalho Pinto Vieira, Julio Cezar Zilli, Ricardo Pieri, Kelly Lissandra
Bruch

Resumo

Atualmente a inovacdo é considerada como uma mola propulsora para garantir o
desenvolvimento socioecondmico, crescimento e a competitividade, essencial para a
sobrevivéncia das empresas no mundo globalizado. Na economia contemporanea, o
conhecimento, a inovagdo e a interagdo de universidade, empresa e governo (Triple Helix) tem
relevancia para seu desenvolvimento. A partir deste cenario, a unido entre a tradicdo
vitivinicola da regido de Urussanga — SC e a uva Goethe permitiu a producdo de vinhos tipicos
com identidade prépria. A pesquisa tem por objetivo identificar a percepc¢do de inovacdo pelos
empresarios vitivinicolas dos Vales da Uva Goethe, a partir do modelo da Triple Helix e do
Manual e Oslo. A pesquisa se caracteriza quanto aos fins de investigacdo como descritiva e
aplicada, e bibliografica e um estudo multicaso, quanto aos meios de investiga¢do. Para a coleta
de dados foi utilizado uma entrevista em profundidade, com o apoio de um roteiro
semiestruturado, aplicado em quatro empresarios do setor da vitivinicultura na regido
delimitada pela Indicacdo de Procedéncia dos Vales da Uva Goethe. O roteiro de entrevista foi
alinhado as dimensdes da inovagdo propostas pelo Manual de Oslo e literatura. Os resultados
iniciais a partir das dimensdes analisadas, principalmente decorrentes das tendéncias de
mercado, indica que os vitivinicultores realizam as inovag¢des para garantir a competitividade de
sua empresa. Ainda hd a existéncia de projetos vinculados a inova¢do baseados na integracao
de Governo-Empresa-Universidade conforme defendido na teoria Triple Helix, com apoio da
EMBRAPA Uva e Vinho, EPAGRI, universidades e outras ICT's apoiadoras do projeto
SIBRATEC/FINEP.

Palavras-chave: Triple Helix. Inovagao. Vales da Uva Goethe.
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2.1.1846

A MARCA E AS OPORTUNIDADES NO RAMO DE VESTUARIO NO BRASIL

Jaqueline Bitencourt Lopes, Cristina Keiko Yamaguchi.

Introdugao:

Segundo dados da ABIT (2015), no ano de
2014 o setor téxtil e de confeccao do Brasil
foi responsavel pelo faturamento de USS
55,4 bilhdes, ocupando atualmente a 42
posicdo mundial no ranking de itens para
vestudrio e a 52 colocacdo em producdo de
manufaturas téxteis. A partir destes dados,
percebe-se a relevancia da industria do
vestudrio/confec¢do na movimentacdo da
economia. Desta forma o estudo tem por
finalidade expor como a marca e a moda
refletem no consumo do vestudrio e
promovem novas oportunidades de mercado
no Brasil.

Palavras-Chave: Vestuario; Consumo;
Desenvolvimento Socioecondémico.

Os procedimentos metodoldgicos adotados
para o alcance dos resultados foram:
exploratdrio e bibliografico, com abordagem
qualitativa e mantendo o enfoque
interdisciplinar.

Com o avang¢o tecnolégico, o consumo é
crescente, devido a facilidade de divulgacado
da marca e o contato com o publico
consumidor (MIRANDA, 2008).

A moda é feita de pessoas e para pessoas,
carregando uma bagagem de imagem,
personalidade e valores, e assim,
contemplando a identidade da marca
(CARVALHAL, 2015). Constata-se que os
consumidores estdo mais exigentes e bem
informados e a decisdo por uma marca e
estilo de roupa tem relacdo com a sua
personalidade e a sua identidade
(CARVALHAL, 2015).

Nesse contexto, a criatividade dos
fabricantes atua como uma mola propulsora
no mercado, capazes de atrair e estimular
novos produtos para o mercado. E no ramo
da moda ndo é diferente, pois necessita

explorar novos caminhos com inovagao e
analise de cendrios socioecondmicos.

J4 a tecnologia propicia a comunicagdao e
interacdo com o publico e ainda proporciona
o desenvolvimento de novos materiais,
agregando valor ao negdcio e movimentando
0 consumo, como por exemplo, roupas para
gestantes, idosos e atletas, garantindo o
bem-estar do publico e a geracdo de
economia.

Rech (2008) retrata o grandioso histdrico de
evolugdo no setor vestudrio, com a passagem
das atividades tradicionais de manufatura
para a industria. Sendo esse, um Grande
marco para o desenvolvimento
socioeconémico do Brasil, possibilitando a
geracao de emprego e renda e a estimulacdo
do consumo a partir das novas tecnologias.
Diante da discussdo apresentada, percebe-se
que o Brasil possui uma grande diversidade
de cultura e condi¢bes climaticas, o que
possibilita a comercializagdo de itens de
inverno e verdao em praticamente todos os
dias do ano, sendo esse um dos grandes
reflexos do consumo de vestuario no Brasil,
aliados com a tecnologia e a criatividade no
momento de conquistar o mercado
consumidor.

Entender as necessidades do publico-alvo é
fundamental para analisar o que o cliente
espera e 0 que a marca oferece, visto que a
moda possui uma grande presen¢a no
cotidiano das pessoas, permitindo
adaptacOes ao estilo de vida.

Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de
Confecc¢do. O Poder da Moda. Disponivel em:
<http://www.abit.org.br/adm/Arquivo/Public
acao/120429.pdf>. Acesso em: 03 set. 2015.
CARVALHAL, A. A moda imita a vida: como
construir uma marca de moda. 12 ed. Sado
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Paulo: Estacdo das Cores e Letras, 2015. 352 RECH, Sandra Regina. Estrutura da cadeia
p. produtiva da moda. Disponivel em:
MIRANDA, A. P. Consumo de Moda: A <http://www.portogente.com.br/arAcesso>.
relagdo pessoa-objeto. Sao Paulo: Estagao Acesso em : 03 set. 201

das Letras e Cores, 2008.
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Modalidade: Resumo de Pesquisa

2.1.1901
PRODUGAO DE ARROZ IRRIGADO NO EXTREMO SUL DE SANTA CATARINA:
Adocdo de estratégias e metodologias de sustentabilidade como vantagem competitiva.

Tiago Comin Colombo, Profa. Dra. Melissa Watanabe, Prof. Dr. Miguelangelo Gianezini
UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense / GEComD / Mestrando no PPGDS.

Introdugao:

O arroz é o cereal mais cultivado no mundo
por tal situacdo também é considerado um
alimento de seguranga alimentar (CONAB,
2015; FAO, 2004). Estes atributos vem visto
que o cereal é cultivado em todos os
continentes do globo terrestre (FAO, 2012).
No Brasil este produto tem sua maior
concentracdo de producdo no sul, sendo
concentrado mais de 90% de toda sua
producdo, o estado de Santa Catarina
corresponde a um total de 10% deste volume
produzido, também a produtividade nos
estados do sul é considerada a maior do pais
(CONAB, 2015). Assim o presente estudo tem
como objetivo analisar as praticas de
sustentabilidade existentes e propor adocao
de novas estratégias/metodologias para se
obter vantagem competitiva da cadeia
produtiva de arroz no extremo sul de Santa
Catarina.

O estudo se dara por meio de uma pesquisa
dos métodos de sustentabilidade adotados
entre os anos 1990 — 2015, para isso o
trabalho se sustentara por meio de uma
pesquisa qualitativa analisando documentos
e técnicas de observagao.

Resultados e Discussao:

A pesquisa consistird em trés fases, sendo a
primeira delas desenvolver um estudo dos
modos de cultivo do arroz na regidao sul de
Santa Catarina. Na segunda fase, propde-se
pesquisar quais praticas de sustentabilidade
ja foram implantadas na regido, assim podera
se fazer uma avaliacdo por meio da vantagem
competitiva nestas praticas.

Ja na terceira sera proposto
métodos/estratégias ligados a temdtica
principal do estudo que tem aderéncia na
regido.

Com isso espera-se que o produto
proveniente da regido possa ter vantagem
competitiva perante o restante da producao
brasileira.

Com a pretensdo de estudar o arroz no
extremo sul de Santa Catarina, a pesquisa
torna-se viavel, pois os érgdaos competentes
de apoio ao cultivo tem diversas
informacoes, as quais servirdo de base para o
estudo, também ha viabilidade devido o
pesquisador ter acesso as propriedades que
cultivam o cereal, assim, a parte
observacional do estudo é assegurada, ja a
proposta de novos modelos sera feita a partir
de uma metodologia adotada com critérios
cientificos.

CONAB, Arroz Brasil — Série historica. 2015.
Disponivel em:
<http://www.conab.gov.br/conteudos.php?a
=1252&> Acesso em 10 julho de 2015.

FAO, THE INTERNATIONAL YEAR OF RICE
2004, Concept Paper. Disponivel em:
<http://www.fao.org/rice2004/en/f-
sheet/concept.pdf>. Acesso em 1 de maio de
2015.

____, Food Outlook. On-line Report. 2012.
Disponivel em:
<http://www.fao.org/docrep/016/al993e/al9
93e00.pdf>. Acesso em 7 de maio de 2015.
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Modalidade: Trabalho Completo

2.1.1945
Capacidade Dinamica de Orquestragao de Redes de Inovagao
Silvio Bitencourt da Silva

Resumo: Este ensaio tedrico se propde a problematizar conteudos relacionados a orquestragdo de
recursos, termo que tem o potencial de ampliar a compreensado da visao baseada em recursos ao
integrar duas perspectivas (gestao de recursos e orquestragdo de ativos). Ao se incorporar a nogao
de complementaridade de recursos que se estendem além dos limites da empresa no contexto do
paradigma da inovacdo aberta, a orquestracao de redes de inovagdao é apresentada como uma
capacidade dinamica (ndo ordinaria) necessaria ao desenvolvimento de inovagbes, por meio da
mediacdao de recursos compartilhados em rede para que se tornem fonte de vantagem
competitiva sustentavel.

Palavras-chave: visdo baseada em recursos, capacidades dindmicas, orquestracdo, redes e
inovagao.
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2.1.2011

A CONTRIBUICAO DA CERTIFICAGAO DA ISO 9001 PARA A APRENDIZAGEM E EMPODERAMENTO
ORGANIZACIONAL

Débora Inacio Da Rosa; Gisele Silveira Coelho Lopes; Cristina Keiko Yamaguchi; Melissa
Watanabe.
Universidade do Extremo Sul Catarinense, NOPTA - Nucleo de Pesquisa em Organizagoes,
Pessoas, Trabalho e Ambiente, Curso de Administragao.

Introdugao:

As organizagOes ao longo dos tempos tiveram
gue se adequar ao mundo competitivo de tal
forma que a reformulacdo de ideias, se
tornou algo primordial para mudar a forma
de administracdo e se adequar a novas
mudangas de mercado (RODRIGUES, SANTOS,
2001). O empowerment de tal maneira esta
ligado diretamente a  aprendizagem
organizacional, pois este modo de geréncia
tem como foco envolver as pessoas da
organizacdio e desenvolver nelas a
capacidade para as tomada de decisGes e
desenvolver a sua autonomia (OLIVEIRA,
KROM, ANO). Este resumo objetiva conhecer
a contribuigdo da certificagdo da 1SO 9001
para a aprendizagem e empoderamento
organizacional em uma empresa
metalurgica localizada no municipio de
Morro da Fumaga, SC.

Esta pesquisa quanto aos fins de investigacao
foi descritiva e quanto aos meios foi de
campo. A pesquisa foi realizada numa
empresa do segmento industrial metalurgico
localizada no municipio de Morro da Fumaga,
SC. O instrumento de coleta de dados foi um
roteiro semiestruturado que possibilitou a
entrevista com 10 colaboradores que
passaram pela experiéncia da implantacao da
ISO 9001. A técnica de coleta foi a entrevista
gravada, com duracdo média de 20 minutos
cada.

A partir dos dados obtidos na pesquisa,
percebe-se que a certificacdo da norma ISO
9001 teve grandes impactos sobre a
organiza¢do, gerando uma transformagdo

radical em todos os setores e em todas as
pessoas. Como visto, houve algumas
resisténcias, mas aos poucos 0s
colaboradores  foram  entendendo a
importancia que esta norma tinha para a
empresa e o0 que contribuia para o
desempenho organizacional. Os meios
utilizados para compartilhar as informacoes
dentro da empresa estudo também foram de
grande valia para o aprendizado do
colaborador. A clareza com que a
metodologia ISO utiliza para descrever as
fungdes também contribuiu com este
aprendizado.

Foi possivel constatar que a implantacdo da
ISO 9001 trouxe melhoria e controle dos
processos, melhor organizacdao do ambiente
de trabalho e das tarefas, através dos
procedimentos, maior capacitacio dos
colaboradores, entrada em novos mercados,
satisfacdo dos clientes e fornecedores. O
processo de empoderamento atribuiu ao
reconhecimento profissional, a percepgao
das suas competéncias, a criagcdo de valores,
a introducdo da cultura da empresa e a
conscientizacdo, como motivo de for¢a para
atingir as metas. A  aprendizagem
organizacional por sua vez, se da pelo
aprimoramento continuo da aprendizagem
das diversas formas dentro do ambiente
organizacional. A empresa em estudo esta
cada vez mais adaptando técnicas para
estabelecer um ambiente que favorece a
aprendizagem, o trabalho em equipe, a
autonomia do colaborador para a tomada de
decisdo e a motivacdo pessoal e profissional.

Referéncias:
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RODRIGUES, Claudia Heloisa Ribeiro;
SANTOS, Fernando César Almada.
EMPOWERMENT: Ciclo de implementagao,
dimensdes e tipologia. Gestao e
Produgao, Sorocaba, v. 8, n. 3, p.237-249,
dez. 2001.

OLIVEIRA, Cintia Pierote de; KROM?2,
Valdevino. 0 Empowerment nas
organizagdes. In: Encontro Latino Americano

de Iniciacdo Cientifica, 14., 2011, S3o José

dos Campos. Anais... . Sdo Paulo:
Universidade do Vale do Paraiba, 2010. p. 1 -
5 Disponivel em:

<http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2010
/anais/arquivos/0020_0208_01.pdf>. Acesso
em: 11 abr. 2015.
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2.1.2015
MUDANGAS TECNOLOGICAS NA AGROINDUSTRIA VINICOLA DO SUL CATARINENSE:
ESTUDO NO VALES DA UVA GOETHE

Cleber Domingos Ceron, Miguelangelo Gianezini,Adriana C. P. Vieira,Cristina K. Yamaguchi

UNESC, Grupo de Pesquisa Propriedade Intelectual, Desenvolvimento e Inovagao (PIDI)

Palavras-chave: Producgao de vinho; Stakeholders; Santa Catarina.

Introdugao

As oscilagbes da economia brasileira
permitem, a diferenciados segmentos, a
expansdo ou retracdo de suas atividades. No
cenario vinicultor a sentenga reafirma-se.
Nos ultimos anos este setor vem ganhando
projecdo nacional e despertando a atencao
de novos stakeholders. No ano de 2012,
segundo dados da Superintendéncia Federal
da Agricultura de SC, a producdo vinicola
ganhou destaque com o processamento de
21,18 milhdes de litros de vinho e derivados
da uva (MELLO, 2012). Na regido de
Urussanga (Sul do Estado), a unido entre a
tradi¢ao vitivinicola dos imigrantes italianos
e a Uva Goethe, tem permitido a producgao
de vinhos tipicos com identidade prépria.
Observando esta experiéncia — que recebeu
Indicacdo de Procedéncia (IP) — foi realizado
estudo que abordou a atualizacdo da
producdo (maquinas e tecnologia) ocorrida
no Vales da Uva Goethe, pds-selo e/ou
aquelas advindas do processo percorrido
pelas vinicolas até a obtenc¢do da IP. O
objetivo geral foi identificar as mudancas
tecnolégicas adotadas pela agroindustria
vinicola do sul catarinense.

Foram realizadas: i) pesquisa bibliografica; ii)
levantamento documental; e iii) pesquisa de
campo, com coleta de dados e informacgodes
junto aos gestores das vinicolas. Os dados
tiveram origem primdria, representados pela
coleta de campo e secunddria,
representadas pelas fontes de dados do
IBRAVIN e da EMBRAPA. Também foram
utilizados artigos cientificos disponiveis na

base de dados SciELO e Google Scholar, bem
como livros e periddicos disponiveis na
biblioteca da UNESC.

A partir da pesquisa bibliografica e do
levantamento documental foi possivel, como
resultados: descrever a atual condicdo de
oferta tecnolégica para o setor no quesito
maquinarios; caracterizar a tecnologia em
uso nas vinicolas locais, sintetizada em um
guadro do maquinario; identificar as
principais feiras e espagos de difusao
tecnolégica e discutir as perspectivas no
Vales da Uva Goethe; e elaborar um
esquema representativo da relacdo dos
stakeholders neste processo.

Por meio da pesquisa desenvolvida o
presente estudo elencou as principais
mudancas tecnolégicas que decorreram do
processo de obtencdo do selo de indica¢cao
de procedéncia. Em contrapartida aos
resultados pouco favordveis foi possivel
identificar os agentes e medidas que inibem
o avancgo tecnolégico. Da mesma forma foi
possivel caracterizar um cenario favoravel a
mudanca e atualiza¢do tecnoldgica.

MELLO, L. M. R. Panorama da vitivinicultura
brasileira em 2012. Disponivel em:
<http://www.portaldoagronegocio.com.br/a
rtigo/panorama-da-vitivinicultura-brasileira-
em-2012>. Acesso: 16 abr 2015

Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do
Cientifica PIBIC/UNESC.
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2.1.2030

DADOS INFORMACIONAIS EMPRESARIAIS PARA A TOMADA DE DECISAO EM ESTRATEGIA NO
SEGMENTO DE EMBALAGENS PLASTICAS

Karina da Silva Elias', Silvio Parodi Oliveira Camilo®
L2UNESC / Grupo de pesquisa GECOmD / 2Programa de Pés-Graduagao em Desenvolvimento
Socioecondmico

INTRODUGAO:

O ambiente externo, é determinante as
organizagdes, considerando que as decisdes
dos gestores sao influenciadas pelo ambito
operacional, aspecto macroambiental e pela
competicdao organizacional. A presente
proposta de pesquisa parte do pressuposto
que o ambiente possui um amplo conjunto
de informacdes uteis para tomada de
decisbes estratégicas. Considerado como
prisma deste estudo, capta-se informacdes
do mercado financeiro, estatistico,
empresarial e juridico (SOUZA; BORGES,
1996; SOUZA, 1996; MONTALLI, 1994). O
segmento de embalagens plasticas ¢é o
objeto deste estudo. Com objetivo de
consultar e sugerir bases de dados
estruturadas, apresentam-se o0s objetivos
especificos: i) Identificar categorias de dados
informacionais; ii) Referenciar sitios de dados
empresariais de acessos publicos e privados;
e iii) Sugerir categorias e tipologias de
informacgdes para negdcios.

Esta pesquisa pretende fazer uso da
abordagem qualitativa, com objetivo
exploratdrio. Utilizara a base documental
como estratégia de pesquisa, por meio de
buscas em sitios informacionais.
Prioritariamente, projeta como instrumento
primario da coleta e da andlise de dados com
base em fonte secundaria. Na3o esta
descartada a aplicacdo de uma survey como o
fito de compreender fontes externas mais
importantes para os gestores desse
segmento.

Por se tratar de intencdo de pesquisa, ainda
ndo se tem os resultados do designio. Espera-

se, a partir do levantamento de dados, base
em categorias de andlises a serem
estruturadas, obter dados do cenario
externo, seja do macroambiente de
competicdo, tecnologias empregadas, dados
do ambiente politico, econdmico e social que
afetem a tomada de decisdo das empresas do
segmento de embalagens plasticas.
CONCLUSAO

Espera-se que os dados informacionais
contribuam para o entendimento das
métricas mais aderentes a tomada de decisao
nas organizacdes desse segmento. A partir da
organizacdo e estruturacao dos achados, bem
como o0 mapeamento desses dados,
permitird o conhecimento dos fatores mais
relevantes que afetam o segmento, bem
como a qualidade do processo de decisao das
firmas atuantes nesse mercado.

MONTALLI, Katia Maria Lemos; CAMPELLO,
Bernadete dos Santos. Fontes de informagao
sobre companhias e produtos industriais:
uma revisdo de literatura. Ciéncia da
Informacgdo, Brasilia, v. 26, n. 3, p. 321-326,
set./ dez. 1997.

SOUZA, Terezinha de Fatima Carvalho de.
Organizagdo da area de informagdo para
negacios no Brasil: a questdo da informacao
financeira e suas fontes. Belo Horizonte :
UFMG/EB, 1996.

; BORGES, Monica Erichsen Nassif.
Instituicdes provedoras de informacdo
tecnoldgica no Brasil: analise do potencial
para atuagdo com informagao para negdcios.
Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v. 25, n. 1, p.
52-58, jan./abr. 1996.
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Palavras Chaves: Decisdao  Estratégica; Organizacoes.
Industria  Plastica; Base de Dados;
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Modalidade: Trabalho completo - pesquisa

2.1.2073
AGREGACAO DE VALOR COMO ESTRATEGIA NA AGRICULTURA FAMILIAR: ESTUDO NA REGIAO
DA AMESC E AMREC NO SUL DE SANTA CATARINA
Priscila Machado Zanela, Ana Paula Silva dos Santos, Cristina Keiko Yamaguchi

RESUMO

A agregacdo de valor na producgdo agricola é um artificio de suma importancia para que o éxodo
rural seja evitado, apesar dos baixos incentivos do governo, pois proporciona uma melhor
qualidade de vida ao agricultor, gera estabilidade econémica e aumenta a lucratividade e a
mercabilidade dos produtos, além de servir como mola propulsora ao empreendedorismo. O
presente estudo busca identificar a existéncia de mecanismos de agregacao de valor a produtos
agricolas em propriedades do sul de Santa Catarina. Como procedimento metodolégico, o estudo
é caracterizado como interdisciplinar, por meio do método de pesquisa indutivo, abordagem de
pesquisa qualitativa, com objetivo descritivo e exploratério e como estratégia de pesquisa estudo
de multiplos casos. As informacdes foram coletadas utilizando-se de entrevistas, por intermédio
de um questiondrio semiestruturado, coletando dados primarios. Observou-se que a pratica da
agregacdo de valor ao produto ndo estd presente nas propriedades rurais estudadas. Os
entrevistados ndo demonstram interesse em adotar essa estratégia, devido a atual forma de
producdo, que se da por meio da producdo de frango integrada com uma agroindustria
multinacional e agrupamentos locais. J4 o fumo e o arroz sdao entregues diretamente para as
associacOes e cooperativas, que proporciona estabilidade econémica e qualidade de vida, fazendo
com que a agregacdo de valor seja uma pratica desnecessdria e arriscada.

Palavras-chave: Agregacao de valor. Agricultura familiar. Producao agricola.
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2.1.2074

EXPRESSOES DE EMPODERAMENTO FEMININO SOCIOECONOMICO E PSICOLOGICO: UM ESTUDO
NUM NUCLEO DE INCLUSAO PRODUTIVA

Franciani Fernandes, Gisele Silveira Coelho Lopes, Cristina Keiko Yamaguchi, Melissa Watanabe,

Universidade do Extremo Sul Catarinense, NOPTA - Nucleo de Pesquisa em Organizagoes,
Pessoas, Trabalho e Ambiente, Curso de Administragdo.
Palavras-chave: Empoderamento, trabalho, mulher

Introdugao:

As “lutas” por igualdade de direitos entre
géneros tém obtido resultados e conquistas
gue contribuem para o processo de
evolugao da insergdo feminina no mercado
de trabalho e na sociedade (LIMA et al,
2010). As expressoes de empoderamento se
ddo em diversos ambitos, podendo ser
individual ou coletivo e nas esferas sociais,
politicas e psicolégicas (SOUSA; MELO 2009).
Este trabalho retrata as expressées
socioeconOmicas e psicolégicas de
empoderamento feminino no Nucleo de
Inclusdao Produtiva dos clubes de maes do
municipio de Icara-SC, investigando a
trajetéria de vida dessas mulheres
empreendedoras.

Quanto aos fins de investigacdo, esta
pesquisa teve carater exploratério e
descritivo. Sobre os meios de investigacao,
se aplica ao de carater bibliografico e
pesquisa de campo. Foram realizadas
entrevistas com 18 mulheres que fazem
parte do Nucleo de Inclusdao Produtiva da
cidade de Igara, SC. A técnica de coleta de
dados utilizada foi por um roteiro
semiestruturado com perguntas abertas,
permitindo que as mulheres entrevistadas
tenham maior abertura e compartilhem suas
opinides e conhecimentos facilitando a
compreensdo  dessas  expressdoes de
empoderamento.As  entrevistas  foram
gravadas e feitas pessoalmente pela
pesquisadora, com duracdo média de 40
minutos.A identidade das entrevistadas foi
preservada, e ao invés do nome, a

identificacgdo foi wusando E1 para a
entrevistada 1 (um) e assim sucessivamente.
Os resultados mostraram alguns pontos em
gue se percebe empoderamento feminino,
bem como a evidente falta dele em algumas
mulheres.Apenas uma entrevistada prové
todo o sustento da familia com sua renda, o
restante encara os ganhos como uma renda
familiar complementar, onde algumas
afirmaram que usam essa renda para ajudar
nas despesas de casa, e outras utilizam
apenas para uso pessoal. De um modo geral,
o fato de ter certa independéncia financeira
traz nessas mulheres sentimentos de poder
e de autoconfianga.Sucesso e bem-estar
para as entrevistadas esta relacionado em
estar bem consigo mesma, fazer o que
gosta, ter saude e principalmente uma boa
convivéncia familiar. Nenhuma relacionou
esses fatores a ter uma boa condicao
financeira. A pesquisa ainda mostrou, em
unanimidade, que a responsabilidade da
casa e dos filhos recai sobre a mulher, mas
que as decisdes familiares sao
compartilhadas entre o casal, e em alguns
casos é apenas o marido em que decide.

As expressdoes foram sendo percebidas ao
longo das entrevistas onde as mulheres
falavam sobre suas trajetdrias de vida, sua
atuacdo na familia e na comunidade. Sinais
de empoderamento também ficaram
evidentes no ambito psicoldgico, onde foi
tratado sobre motivacdo e autoconfianga.As
entrevistadas percebem maior inclusdo
social da mulher, ndo s6 com elas, mas
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LIMA, Luanda de Oliveira et al. As mulheres
e o setor bancdrio: relacdes de dominacao
em novos e velhos contextos. Revista
Habitus: revista eletronica dos alunos de
graduacdo em Ciéncias Sociais - IFCS/UFRJ,
Rio de Janeiro, p.112-124,jul. 2010.

MELO, Marlene Catarina de Oliveira Lopes.
Mulheres na geréncia em tecnologia da
informagdo: analise de expressdes de
empoderamento. Revista de Gestao Usp,
Sao Paulo, p.1-16, 03 fev. 2009
PIBIC/UNACSA - Universidade do Extremo
Sul Catarinense — UNESC.
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2.1.2084

APLICAC()ES E FONTES DE RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS PELAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DA REGIAO DA AMREC-SC
Guilherme Demétrio Cechinel; Cleyton de Oliveira Ritta.
Nucleo de Estudos Organizacionais — NEGEO; Curso de Ciéncias Contabeis;
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Introdugao:

A fungdo do mercado financeiro é
intermediar recursos entre grupos que
aplicam capitais (investidores) para acumular
riquezas ao longo do tempo e grupos que
captam recursos (tomadores) para suprir
necessidades didrias ou ampliar a capacidade
de investimento. Para Lima, Lima e Pimentel
(2012), no primeiro grupo tem-se a
necessidade de aplicar recursos em excesso,
enquanto no segundo grupo preocupa-se em
como obter recursos necessarios para
viabilizar o consumo ou investimentos.
Segundo SEBRAE-SP (2008), um dos principais
motivos apontados pelos empreendedores
gue evitariam o fechamento do negécio seria
0 acesso ao crédito para o financiamento das
operagdes. Diante desse contexto, o objetivo
geral da pesquisa é verificar os tipos de
aplicagbGes, empréstimos, financiamentos e
fontes de recursos financeiros utilizados
pelas micro e pequenas empresas localizadas
na regido da Associacdo dos Municipios da
Regido Carbonifera de Santa Catarina
(AMREC).

Metodologia:

Para alcancar esse objetivo, realizou-se uma
pesquisa  descritiva com  abordagem
gualitativa por meio de questionario do tipo
fechado, aplicado em 116 empresas
selecionadas de modo intencional por
acessibilidade.

Os resultados da pesquisa mostraram que as
empresas: 1) aplicam recursos nas
modalidades de renda fixa (13,79%),
caderneta de poupanca (10,34%), fundos de
investimentos  (6,90%), renda varidvel
(1,72%) e outros (2,59%); 2) realizam
empréstimos nas modalidades de curto prazo
(22,41%), capital de giro (15,52%), desconto

de titulos (11,21%), cheque especial
(10,34%), conta garantida (7,76%) e outros
(6,03%); 3) efetuam financiamento para bens
de capital, tais como veiculos (21,55%),
maquinas e equipamentos (8,62%) e
instalacbes fisicas (3,45%); e 4) captam
recursos em bancos multiplos/comerciais
(62,07%), bancos cooperativos (18,10%),
bancos de desenvolvimento (18,10%),
empresas de factoring (6,03%), sociedades
de arrendamento  mercantil  (6,03%),
sociedades financeiras (3,45%), bancos de
investimentos (2,59%) e outros (6,03%). Os
resultados evidenciaram que as empresas
possuem poucos investimentos no mercado
financeiro, utilizam recursos de curto prazo
para suporte das atividades operacionais e
fazem financiamento de longo prazo,
principalmente, para veiculos; além disso, a
principal fonte de recursos sdo os bancos
multiplos/comerciais.

Conclui-se que as empresas investigadas
buscam apoio financeiro para a conducdo dos
negdcios em bancos comerciais/multiplos
devido a proximidade de relacionamento e
de prestacdo de servicos de bancdrios, como
por exemplo: conta corrente, cobranga,
aplicagOes, seguros, entre outros. Percebeu-
se, também, uma participacdo representativa
das cooperativas de créditos e bancos de
desenvolvimento como fonte de recursos.
Isso mostra que as empresas buscam fontes
de recursos mais acessiveis em relacdo as
taxas de juros de operacdes financeiras e aos
custos de prestacao de servigos financeiros.
Referéncias:

LIMA, I. S.; LIMA, G. A. S. F.; PIMENTEL, R.

C. Curso de mercado financeiro. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.
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2.1. 2095
DESAFIOS E OPORTUNIDADES ENFRENTADOS PELAS MULHERES EMPRESARIAS DE CRICI(JMA/SC
Suelen Laurentino Salvador, Izabel Regina de Souza, Gabriela de Souza de Mattia, Thiago
Henrique Almino Francisco
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Introdugdo

Identificar os desafios e oportunidades
enfrentados pelas empresarias de Criciima
na jornada empreendedora, é o objetivo
deste estudo. No Brasil mesmo as mulheres
obtendo maior nivel de escolaridade que os
homens, ainda s3o elas que recebem
menores salarios, de acordo com dados do
IBGE, em 2011, a média do rendimento
feminino representava 72,3% do saldrio
masculino. Na regido de Criciuma também
existem mulheres donas de seus préprios
empreendimento, que por sua vez, possui
certas dificuldades para gerirem seus
negocios. Devido sua crescente participacao
no empreendedorismo e na criagdao de novos
negocios, as mulheres vém enfrentando
barreiras, tanto de ambito social, cultural,
econdmico, dentre outros, por ocupar um
espaco que até pouco tempo era
predominantemente masculino.

O trabalho foi caracterizado quanto aos fins,
como pesquisa descritiva, a escolha deste
método se deve ao fato da necessidade de se
descrever o perfil e as caracteristicas das
mulheres empresdarias e empreendedoras do
municipio de Criciuma, suas opinides e fatos
vivenciados por elas. Quanto aos meios de
investigacdo a pesquisa se caracterizou como
bibliografica e de campo, tendo como
objetivo principal identificar quais os desafios
e oportunidades enfrentados pelas mulheres
empresdrias no municipio de Cricidma. A
pesquisa tem abordagem qualitativa, por
tratar-se de uma pesquisa de campo,
realizada através de entrevista com 30
mulheres empresdrias da cidade de
Criciuma/SC.

A respeito da razdo que as levou a ideia de
montar o negdcio, entre as principais

respostar estdao ao fato de terem o sonho e o
desejo em montarem seu préprio negdcio,
por ndo querem mais ser empregadas, por
afim afinidade com a darea escolhida e
fazerem o que gostam etc. Sobre o principal
motivo de abertura do negdcio, 67%
decidiram abrir suas empresas por realizacao
profissional. Pode-se observar que 80% das
mulheres empresarias conseguem dividir sua
vida profissional com a familiar, equilibrando
seu tempo. Em relagdo ao preconceito na
area empresarial 87%, afirmou-se que ndo
sofrem nenhum tipo de preconceito, por
serem mulheres empresarias. Citando os
resultados da pesquisa da GEM-Global
Entreneurship Monitor (2013), as atividades
de atuacdo que as mulheres preferem sao de
vestuario, beleza e higiene pessoal e servigos
domésticos, talvez, por isso ndo sofram tanto
preconceito, pois estdo em dreas de atuagao
predominantemente femininas.

A partir dos dados da pesquisa, verificou-se
gue embora as empresdrias encontrem
dificuldades, também encontram
oportunidades como, por exemplo, podem
ser donas do proprio negdcio, ser livres e
independentes para tomarem decisdes, e
com os desafios de lidar com a instabilidade
financeira, impostos, concorrentes e clientes,
encontrarem mdo de obra qualificada,
independem de questdes relacionadas ao
género..

DEGEN. O empreendedor: empreender como
opcdo de carreira. S3o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009. 440 p .

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.
Empreendedorismo.5. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2004. 592 p.

Luz, Ciéncia e Vida



v Universidade do Extremo Sul Catarinense
unesc VI Semana de Ciéncia e Tecnologia

www.unesc.net

v\

Modalidade: Resumo de Pesquisa

2.1.2100
VIABILIDADE ECONOMICA/FINANCEIRA PARA AQUISICAO DE UM EQUIPAMENTO DE
TRANSPORTE: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR MADEIREIRO, SITUADA NO
SUL DE SANTA CATARINA.

Talita Cardozo Dalmagro
Tiago Comin Colombo
UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense
Palavras-chave: Tomada de decisao, fretes, transporte, viabilidade

Introdugao:

A tomada de decisdo é um processo didrio
nas organizacdes e é necessario realizar
calculos a fim de garantir que as decisGes
sejam assertivas ao se avaliar possibilidades.
O responsavel por tomar decisGes tem que
saber o que cada alternativa ird proporcionar
para a empresa e escolher a melhor (HELLER,
1999). A organizacdo em estudo trata-se de
uma madeireira localizada no sul de Santa
Catarina, em seus equipamentos a mesma
tem apenas um caminhdo disponivel para
realizar entregas de mercadoria na regido de
atuacdo comercial, este por sua vez acaba
sobrecarregado com o volume de entrega, e
como consequéncia, atrasa alguns pedidos,
assim se faz necessario contratar os fretes
para suprir essa demanda sobressalente a
capacidade do equipamento atual da
empresa. Desta forma, o presente estudo
tem como objetivo analisar a viabilidade
econdmica/financeira na aquisicdo de um
caminhdao para reduzir custo de uma
empresa do setor madeireiro.

Em relacdo a metodologia utilizada, o
trabalho caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva quanto aos fins de investigacao e
guanto aos meios a pesquisa se enquadra
como bibliogréfica e documental. Os dados
utilizados para viabilizar o estudo foram
coletados na empresa objeto do estudo, e
para realizar os cdlculos buscaram-se dados
primarios e secunddrios, assim tendo uma

abordagem quantitativa, pois ao final tem-se
um resultado absoluto da viabilidade da
compra do equipamento.

Resultados e Discussao:

A pesquisa se constitui em quatro fases,
sendo a primeira delas consiste em buscar
dados ligados ao frete para entregas no ano
de 2014. Na segunda fase, propoe-se
pesquisar quais 0s custos mensais gastos com
fretes. Enquanto que na terceira é preciso
pesquisar o investimento necessdrio para
aquisicdo de um novo veiculo

Jad na quarta verifica-se a viabilidade de
compra do equipamento em comparagao aos
fretes de terceiros Com os resultados
encontrados percebe-se que a organizagao
deve dar continuidade em sua politica de ndo
aquisicdo de equipamentos de transporte,
visto que apds todos os dados tabulados e os
calculos efetuados fica caracterizado que as
alternativas ndao se mostraram satisfatérias.
Em conformidade com o propdsito do
estudo, identifica-se que entre as alternativas
apresentadas a mais satisfatéria e
aconselhavel é o que a empresa esta fazendo
no momento, trabalhar com fretes
terceirizados, ao invés de adquirir outro bem,
sendo assim aconselha-se que isso devera ser
feito futuramente na organizagao, para que a
mesma ndo sofra com prejuizos.

Referéncias:

HELLER, Robert. Como tomar decisoes. 2. ed.
Sao Paulo: PubliFolha, 1999. 72 p.

Luz, Ciéncia e Vida



7\
s

v Universidade do Extremo Sul Catarinense ( )
unesc VI Semana de Ciéncia e Tecnologia =

www.unesc.net

Modalidade: Trabalho completo

2.1.2202
O processo evolutivo e a tomada de decisdo no Comité da Bacia do Rio Urussanga/SC,
Brasil
Melissa Watanabe, Ana Gabriela Rocha de Souza, Carla Spillere Busarello, Cristina Keiko
Yamaguchi, Igor Martello Olsson

RESUMO - A gestdo de bacias hidrograficas é a abordagem que visa a melhoria da qualidade da
terra e da dgua. Os Comités de Bacias Hidrograficas sao as instancias que visam fazer esta gestdo
dos recursos hidricos. Para tanto o presente estudo busca analisar a forma com que ocorre a
tomada de decisdo dos membros do Comité da Bacia do Rio Urussanga, no Estado de Santa
Catarina. Quanto a sua metodologia trata-se de um estudo exploratério, descritivo apoiado em
analise qualitativa das atas de reunides disponiveis on line e em entrevistas semi-estruturadas
feitas a membros selecionados do referido comité. Os resultados evidenciaram que as tomadas de
decisdo sdo em geral operacionais e relativas a quantidade ou qualidade da agua. O Comité da
Bacia do Rio Urussanga é recente e estd em processo de amadurecimento de suas decisdes. Isso é
observada pois ao longo do tempo, questdes mais complexas, foram gradativamente sendo
inseridas nas pautas das discussdes. DecisGes como cadastramento de usuarios, dragagem e
desassoreamento de rios e de aprendizado dos membros a partir de palestras e workshops dentre
outros.

PALAVRAS-CHAVES: comité de bacias, tomada de decisdo, bacias hidrogréficas, gestdo
participativa.
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2.1.2232

A Atuagdo de uma Cooperativa na Visao dos Micro e Pequeno Produtores de Arroz na Regiao de
Jacinto Machado-SC

Luiz Felipe Damiani Vieira, Melissa Watanabe, Gisele Silveira Coelho Lopes, Cristina Keiko
Yamaguchi

RESUMO

Jacinto Machado é um municipio a qual sua populagdo reside por maioria no meio rural e boa
parte do seu faturamento vem do campo. A cooperativa é objeto deste estudo e vem a 45 anos
atuando na regido e dinamiza a economia comprando, comercializando e agregando valor aos
bens produzidos pelos associados da regido. O presente estudo teve como objetivo conhecer a
opinido dos associados de micro e pequeno porte sobre a atuacdo da cooperativa na cidade de
Jacinto Machado. Em relacdo a metodologia, esta pesquisa pode-se caracterizar como uma
pesquisa descritiva e exploratdria, quanto aos meios de investigacdo, o presente trabalho se
caracteriza como uma pesquisa de campo e um estudo de caso. Referente ao publico alvo, foi
delimitado pelos micro e pequenos produtores de arroz de Jacinto Machado que sdo associados a
cooperativa. Quanto a coleta de dados, o presente trabalho caracteriza-se por dados primarios e o
plano de andlise de dados enquadrasse como qualitativo. A pesquisa foi aplicada por entrevista
com os associados. Pode-se verificar que referente ao perfil dos associados, existe basicamente
uma equivaléncia de dados, os associados ja possuem idade mais avancada e uma renda mensal
consideravel. Nota-se também que os associados permanecem sdcios por anos e as vantagens de
ser sécios, sdo maiores que as vantagens de serem produtores individuais. Os associados da
cooperativa acreditam que as vantagens sdo vdrias e traduzem tais valores em indices de
satisfacdo, seja ele em preco praticado ou em servico prestado.

Palavras-chave: Cooperativismo; Satisfacao; Jacinto Machado.
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2.1.2234
SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS DE UMA INDUSTRIA METAL MECANICA DO SUL DE SANTA
CATARINA
Catarina Spillere, Adriana Carvalho Pinto Vieira, Marcelo Gryczak, Izabel Regina de Souza, Michele
Schneider, Julio César Zilli

Resumo: A industria metal mecanica é destaque no desenvolvimento do pais, pois contempla em
seus produtos, desde as industrias automobilisticas, construgao civil, implementos agricolas,
rodoviarios, maquindrios, entre tantos produtos. E uma industria fornecedora de tantas outras
industrias que fortalecem a economia nacional. Porém, este segmento sempre foi visto como
industria poluidora, devido os dejetos derivados de seus processos produtivos. Diante disto, o
estudo objetivou identificar as praticas sustentdveis na fundicdo, laminacdo e trefilacdo de uma
indUstria metal mecanica do Sul de Santa Catarina. Em relacdo a metodologia, caracteriza-se
guanto aos fins como uma pesquisa descritiva, e quanto aos meios de investigacdo, como uma
pesquisa bibliografica e um estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de uma visita in
loco na industria e também por meio de uma entrevista com engenheiros e diretor industrial, para
compreender todos os processos em estudo. Com o apoio de profissionais capacitados, a industria
comtempla em suas atividades industriais praticas sustentdveis no processo de laminacdo,
trefilacdo e fundicdo, envolvendo o tratamento e reaproveitamento de agua, separacdo de agua e
Oleo, reutilizagao de toalhas industriais, reutilizagao de sucatas como matéria prima e reciclagem
de produtos com outras empresas especializadas.

Palavras-chave: Producdo. Sustentabilidade. Reciclagem. Industria. Metal Mecanico.
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2.1.2254

A Gestao do Conhecimento na Gestdo Universitaria: Um Estudo de Caso a Luz do Modelo de
Bukowitz e Williams

Michele Domingos Schneider, Julio César Zilli, Volmar Madeira, Cristina Keiko Yamaguchi,
Adriana Carvalho Pinto Vieira

RESUMO

A Universidade é um espaco de geracdo e compartilhamento do conhecimento, esses
conhecimentos sdo difundidos por meio das a¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Em sua
constituicdo como organizagao de ensino apresentam-se os cursos de graduag¢ao, onde a gestdo é
realizada em grande parte por professores que se dividem entre a gestdo académica e as
atividades na docéncia. Na pratica da gestdo de cursos de graduacdo, € comum encontrarmos
estudos apontando para o excesso de atividades administrativas, distanciando o gestor —
coordenador de curso, das atividades de planejamento e gestdo do conhecimento. Os estudos
sobre o assunto convergem para uma contradicdo, onde as instituicdes de ensino, que geram e
compartilham o conhecimento, apresentam ineficiéncia e dificuldades na gestdo do conhecimento
na propria gestao. O presente artigo apresenta como objetivo avaliar a gestao do conhecimento
na gestdo de cursos de Tecnologia em Gestdo de uma Universidade do Sul Catarinense. O
Diagndstico da Gestao do Conhecimento utilizou como base o modelo de Bukowitz e Williams
(2002). A metodologia aplicada é caracterizada por uma pesquisa descritiva de campo com
abordagem quantitativa, para tanto aplicou-se o questionario contendo 140 questdes, divididos
em 7 secbes as quais constituem o modelo de Diagnostico de Gestdo do Conhecimento. O
guestionario foi aplicado aos coordenadores dos cursos e funciondrios técnico-administrativos. Os
resultados apontam para fragilidades nos processos estratégicos da gestdo do conhecimento na
gestdo académica, com destaque para os processos de avaliagdo e descarte.

Palavras Chave: Gestdo do Conhecimento; Gestdo Académica; Diagndstico de Gestdo do
Conhecimento
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2.1.2259

Proposta De Uma Estrutura Organizacional Para Uma Microempresa Familiar De Sombrio-SC.

Rosana Martins”

Débora Volpato?

Jucélia da Silva Abel®
Natalia Martins Gongalves?®

RESUMO

Manter-se atuante em um mercado com tantas mudancas ndo é tarefa facil para empresas bem
estruturadas. Para as empresas pequenas e familiares, os desafios sdo ainda maiores. Dentro
deste cendrio dindmico, surge o seguinte tema de estudo: Proposta de uma estrutura
organizacional para uma microempresa familiar de Sombrio-SC. Para propor um modelo de
estrutura organizacional, foi necessario utilizar a pesquisa qualitativa, pois foram aplicados
guestionarios para obter os dados necessarios junto aos colaboradores e diagnosticar como as
funcbes da empresa estavam sendo desempenhadas, realizando a organizacdo da mesma. Por
meio da pesquisa foram identificados conflitos na gestao da ceramica, tais como: atividades
realizadas por mais de um colaborador, o que causava problemas no setor administrativo;
colaboradores sobrecarregados com muitas atividades; e inexisténcia de uma hierarquia e
organograma. Por meio da andlise realizada com os dados obtidos, foi possivel propor as
melhorias necessdrias, no qual foi sugerido que a empresa contrate um auxiliar de limpeza e um
assistente financeiro. Foi também construido um organograma no qual se apresentam os niveis
hierdrquicos e fica documentada a nova estrutura da empresa. As atividades duplicadas foram
reorganizadas, definindo a distribuicdo das atividades de maneira mais adequada. Também foi
sugerido que a ceramica tenha um gerente de producdo. Diante destes resultados, foi possivel
desenvolver e propor uma estrutura organizacional, para que esta empresa familiar consiga
manter-se em equilibrio internamente com seus colaboradores, exercendo suas fungdes de modo
gue os resultados sejam obtidos com éxito e sem conflitos.

Palavras-chave: Estrutura organizacional. Empresa familiar. Proposta de melhoria.

* Graduada em Administracdo com Habilitacdo em Comércio Exterior. E-mail:
martinssul@bol.com.br

2 Professora no curso de Administracdo da UNESC. E-mail: deboravolpato@unesc.net

3 Professora no curso de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC. E-mail: jabel@unesc.net
3 Professora no curso de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC. E-mail: ngo@unesc.net

Luz, Ciéncia e Vida



7\
s

v Universidade do Extremo Sul Catarinense ( )
unesc VI Semana de Ciéncia e Tecnologia =

www.unesc.net

Modalidade: Trabalho completo - pesquisa

2.1.2260
Analise do Clima Organizacional em uma Empresa Prestadora de Servigos

Bruna Mendes Fernandes (brunaa-mf@hotmail.com),
Cristina Keiko Yamaguchi (criskyamaguchi@gmail.com),
Gisele Silveira Coelho Lopes (giselelopes@unesc.net),
Melissa Watanabe (melissawatanabe@unesc.net),

RESUMO

Uma organizacdo é composta por pessoas que apresentam caracteristicas que direcionam a uma
determinada personalidade. O comportamento organizacional é uma ferramenta que possui o
objetivo de identificar a forma em que os individuos agem dentro de uma organizacdo. Ao
observar o comportamento de cada um, é possivel perceber que existe uma série de
comportamentos distintos e estes podem refletir diretamente na eficiéncia da empresa. Diante
disso, o objetivo deste estudo foi analisar o clima organizacional em uma empresa prestadora de
servicos no municipio de Criciima no Estado de Santa Catarina. Através deste objetivo a revisdo da
literatura sustentou de forma breve alguns assuntos que se relacionam e fazem sentido ao tema
do trabalho, como cultura organizacional, clima organizacional, motivacdo e comunicacdo
organizacional. A metodologia utilizada foi de carater exploratdrio, descritivo e qualitativo. Os
resultados apontaram que o clima organizacional da empresa é favordvel pois os funcionarios
sentem-se motivados em trabalhar na organizacdo, se dedicam e comprometem-se com os
resultados da mesma, porém no quesito conflitos e reunides deve haver melhorias para que no
futuro o clima organizacional ndo fique depreciado.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Comunica¢ao Organizacional; Motivagao.
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2.1.2325

PERCEPGOES DA RELAGAO ENTRE COMPETITIVIDADE, CONHECIMENTO E INOVAGCAO NAS
EMPRESAS DA INCUBADORA TECNOLOGICA DE IDEIAS E NEGOCIOS (ITEC.IN)

Guilherme Spiazzi dos Santos, Mayara Vieira, Volmar Madeira, Milla Licia Ferreira Guimaraes,
Adriana Carvalho Pinto Vieira e Ricardo Pieri

Universidade do Extremo Sul Catarinense; Projeto de extensao: Assessoria na gestao,
capacitacdo empresarial e empreendedorismo para as empresas incubadas da Itec.in -
Incubadora Tecnoldgica de Ideias e Negdcios do IPARQUE - Parque Cientifico e Tecnoldgico da
UNESC vinculado ao POPE.

Introdugao:

O processo de inovagdo tornou-se continuo e
o conhecimento passou a ser considerado um
importante ativo para o desenvolvimento em
tempos atuais. A gestao deste conhecimento,
definidos como tdcito e explicito por Nonaka
e Takeuchi (1997) pode ser encarado como
uma ferramenta estratégica para empresas
inseridas  num  cendrio  dinamico e
competitivo (SPINETTI, 2005). As
organizacdes que desejam ser competitivas
devem identificar necessidade futuras do
consumidor, inovar e planejar (GITLOW,
1993). Compreender o ambiente é de suma
importancia para guiar a tomada de decisao
e, por consequéncia, aprimorar o0
conhecimento torna-se irrefutavelmente
relevante para todos os envolvidos no
processo. O presente estudo tem por
objetivo identificar como as empresas
residentes na Incubadora Tecnoldgica de
Ideias e Negdcios - ITEC.IN relacionam a
gestdo do conhecimento e inovagdo com a
competitividade.

O estudo pode ser classificado, quanto aos
fins de investigacdo como uma pesquisa
conclusiva descritiva e aplicada (VERGARA,
2009). Quanto aos meios de investigacdo,
caracterizou-se como uma  pesquisa
bibliografica e um estudo multicaso (GIL,
2009). Os dados primarios foram coletados
por meio de uma entrevista em
profundidade, com o auxilio de um roteiro

semiestruturado, junto aos gestores das
empresas incubadas, no periodo de
24/08/2015. A pesquisa descrita tem uma
abordagem qualitativa, com o objetivo de
buscar interpretacdes profundas das
empresas estudadas.

Este estudo contempla trés empresas de
diferentes  especialidades. A  primeira
organizacdo dedica-se a  preservacao
ambiental, atuando na venda, distribuicdo e
aplicagdo de biorremediadores. A segunda
organizacdao atua no ramo de consultoria
ambiental. Ja a terceira dedica-se a
biotecnologia voltada a agricultura.

Por meio de entrevistas pbéde-se analisar o
desafio destas organizacbes para definirem
suas estratégias para se manterem num
mercado 3agil e competitivo, com solugdes
inovadoras valendo-se do conhecimento em
beneficio da inovacao.

A proposta de analisar a dinamica das
empresas assistidas pelo projeto de extensao
permite que o extensionista aplique o
conhecimento cientifico e que os seus
gestores se beneficiem deste conhecimento,
uma vez que, 0s aspectos organizacionais e
estratégicos dos negdcios sdo trabalhados,
abrangendo temas da d4rea estratégica,
operacional, de marketing e financeira. O
trabalho permitiu compreender que o
conhecimento nas organizagbes apresenta
uma caracteristica  predominantemente
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tacita e que a busca por mais conhecimento
acontece diante da necessidade de inovacao.
Esta necessidade surge conforme as ameagas
da competitividade de mercado aparecem.
Por meio da extensdao pode-se compreender
como os gestores administram o seu capital
intelectual, como encaram as ameagas de
mercado, as formas de inovar e a maneira
como buscam realizar a administragao dos
seus negocios.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de
pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GITLOW, H. S. Planejando a qualidade, a
produtividade e a competitividade. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1993.

NONAKA, 1.; TAKEUCHI, H. Criacao de
conhecimento na empresa: Como as
empresas japonesas geram a dinamica da
inovacdao. 20 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
1997.

SPINETTI, L. Inteligéncia nas empresas:
competitividade e protecao. Rio de Janeiro:
Thomson, 2005.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de
pesquisa em administragdo. 11 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.
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Modalidade: Resumo de Pesquisa

2.1.2340

O PROCESSO DE EMPODERAMENTO DOS PROFISSIONAIS QUE OCUPAM CARGOS DE CHEFIA
NAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DA REGIAO SUL DE SANTA CATARINA

Diogo Pereira Moraes; Gisele Silveira Coelho Lopes.

Universidade do Extremo Sul Catarinense, NOPTA - Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Pessoas,
Trabalho e Ambiente, Curso de Administragao.

Palavras-chaves: Empoderamento, Lideranga, Delegagdo de Poder.

Introdugao:

Pelo crescente numero de concorrentes,
torna-se cada vez mais urgente a necessidade
de as empresas utilizarem estratégias de
vantagem competitiva em seu negdcio. O
empoderamento é uma grande estratégia
aliada a gestdo de lideranca, no qual vem
ganhando forca dentro das organizagles,
mostrando fortes resultados com a delegacao
de poder. Assim todas as discussdes e
debates sobre as formas de empoderamento,
estdo diretamente ligadas a cultura
organizacional de cada empresa
(RODRIGUES; SANTQS, 2001). Com isso este
trabalho visa investigar as estratégias de
empoderamento utilizado pelos profissionais
gue ocupam cargos de chefia nas industrias
do vestuario na regido sul de Santa Catarina.
Metodologia:

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-
se como metodologia a pesquisa descritiva,
exploratdrio e de campo. A técnica de coleta
dos dados foi entrevista gravada, de forma
semiestruturada, com duragcdo média de
trinta minutos. A unidade de analise foram
15 lideres da industria do vestuario da regidao
Sul de Santa Catarina. A técnica de analise foi
a de conteudo e qualitativa.

Os profissionais que ocupam cargos de chefia
gue participaram deste estudo tém idade
média de 32 anos, os mesmos possuem
formacdo superior completa, sendo que
apenas dois profissionais possuem ensino
médio completo. No ato das entrevistas
realizadas, ficou notério o baixo nivel de
envolvimento dos liderados no negdcio da

empresa, se classificando ao nivel
operacional, sendo num contexto geral, a
equipe j& recebe suas metas e
objetivossendoestabelecido por seus
gerentes. Os entrevistados afirmam fazer
reunides semanalmente, e que quando for
para registrar algum elogio, o lider faz o
feedback com toda equipe, ja quando for o
caso da correcdo de alguma falha ele faz
individual.Pelo fato de o poder ainda estar na
geréncia, o processo de empoderamento
ainda é incipiente. Quanto a tomada de
decisdo dentro da equipe, o subordinado
sempre precisa envolver o seu lider, ou
comunica quando o mesmo ndo se encontra
no setor. Rowlands (1997) orienta que para
iniciar o processo de empoderamento,
precisa-se da descentralizagao, pois quando
ha centralizagao, o lider fica sobrecarregado,
assim ndo delegando corretamente as
tarefas.

Quando o lider centraliza muito as tarefas,
torna-se evidente a falta de planejamento,
organizacao e controle, pois ele esta na total
imersao do operacional, assim nao
permitindo treinamento e preparacdao aos
subordinados. A falta de clareza dos objetivos
organizacionais, por parte dos lideres,
repercute no desempenho das suas
atividades e na inseguranca de delegar
responsabilidades. A centralizacdo de poder é
evidente, porque a cultura organizacional
contribui significativamente para isso.
RODRIGUES, C.H.R. SANTOS, F.C.A.
Empowement: Ciclo de implementacdo,
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dimensdes e tipologia. Revista Gestdo & ROWLANDS, Jo. Questioning Empowerment:
Producdo, v.8, n.3, p.237-249, dez. 2001. Working whit Women in Honduras.
AnOxfamPublication. Pg. 180 (1997).
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2.1.2357
ANALISE DE COMO APLICATIVOS DE SUCESSO PARA MOBILES TORNARAM-SE EFICAZES
Giovani Candiotto Burigo, Tiago Comim Colombo

UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense/Administracdo de Empresas
Av. Universitario, 1105 - Bairro Universitario - Criciima/SC
Palavras-chave: Empreendedorismo, Tecnologia, Mobile, Aplicativo

Introdugao:

Este estudo tem como finalidade analisar
quais foram os recursos e estratégias para
conquistar crescimento exponencial que
tornaram eficazes os aplicativos para
mobiles de maior sucesso na atualidade. A
importancia desse estudo se da com o
melhor posicionamento e conhecimento
disposto para novos empreendedores no
mercado digital com foco em aplicativos
para mobiles.

O estudo busca, em um primeiro momento,
uma pesquisa bibliografica sobre
empreendedorismo digital, para melhor
compreender este meio. Logo, procura os
aplicativos para dispositivos modveis de
maior sucesso na atualidade. Fazem-se
pesquisas qualitativas de profundidade com
empresarios e investidores anjo (pessoas
que investem em novos projetos que
precisam de fomento, geralmente startups),
para saber quais os requisitos basicos para
gue esses aplicativos tenham um potencial
de crescimento exponencial. E busca
conhecer ainda os melhores caminhos a se
seguir para que esse crescimento se torne
eficaz.

Empreender digitalmente nada mais é que a
acdo empreendedora dentro das novas
tecnologias, sabendo usa-las em prol dos
seus valores, de preferéncia buscando
auxiliar algum nicho de mercado, seja com
seus problemas ou com o lazer. Para a
melhor utilizacdo e sucesso das empresas
digitais, é preciso pensar que o
produto/servico sempre sera desenvolvido
para pessoas, e que é preciso por-se no lugar
delas, para uma maior compreensao das

necessidades do publico-alvo. Este modo de
pensar faz parte do “Design Thinking” e
acompanhado dele, para aumento da
eficacia, o uso do “Inbound Marketing”, que
consiste na utilizagdo de midias sociais e
digitais para fazer o cliente buscar pela
empresa pelo interesse dela causado nele
com algumas estratégias dessa ferramenta.
Entendendo o empreendedorismo digital, é
correto afirmar que esse mercado age de
forma muito rapida, pelo fato das
tecnologias  estarem  em constante
crescimento exponencial. Observando os
aplicativos para mobiles de maior sucesso na
atualidade, foi perceptivel que para ter
grande potencial, hd a necessidade da
inovacdo na compreensao e resolucao das
necessidades de um nicho/publico-alvo.
Tendo isto em mente, descobrimos que a
eficacia do crescimento desses aplicativos,
da-se a protétipos que foram testados e
melhorados inumeras vezes, pensando
sempre na satisfacdo dos clientes, que em
funcdo disso, se multiplicavam.

Carvalho, H. Inbound Marketing: A
estratégia que estd mudando a
comunicagao nos negacios. Em:
<http://viverdeblog.com/inbound-
marketing/ > Acesso em: 10 setembro 2015.
Lopes, R. (org) (2010). Educagao
Empreendedora: conceitos, modelos e
praticas. Rio de Janeiro: Elsevier

Tapscott, D. (2010). A Hora da geragao
digital. Como os jovens que cresceram
usando a Internet estao mudando tudo, das
empresas aos 447 TIC na Educagdo
governos. Rio de Janeiro: Editora Nova
Fronteira.
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Vianna, M.; Vianna, Y.; Adler, I.; Lucena, B. e Fonte financiadora:

Russo B. (2012). Design Thinking: Inovagao Ndo foi necessario nenhum fomento ou
em Negocios. 1 ed, MJV Press. apoio para execugdo do trabalho.
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2.1.2367

O Empoderamento e a Ascensao Profissional De Mulheres Executivas: Estudo em uma
Instituicdo de Ensino Superior no Municipio de Criciima- SC

Marina Borges Borba’
Gisele Silveira Coelho Lopes®
Cristina Keiko Yamaguchi’
Melissa Watanabe®
RESUMO

O estudo objetiva conhecer como as mulheres executivas conquistaram o empoderamento ao
longo da carreira profissional em uma instituicdo de ensino superior no municipio de Criciuma -
SC. A temadtica focalizou questdes como o sucesso profissional, reconhecimento da familia,
exercicio de lideranga, ascensdo e reconhecimento profissional e processo decisério. A
metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e de campo, com entrevista em profundidade com
13 mulheres gestoras que ocupavam cargos de lideranca em diferentes setores de uma IES. Desta
forma, os resultados obtidos revelaram que as mulheres entrevistadas possuem empoderamento
profissional e se demonstram capacitadas, auto realizadas e satisfeitas com a sua carreira. Um
ponto digno de nota é que estas gestoras possuem influéncia nos processos decisdrios da
instituicdo. Foi possivel concluir que o setor econdmico escolhido para o estudo — educagao
superior — se revela propicio para que as mulheres crescam e se desenvolvam profissionalmente.

Palavras-chaves: empoderamento, feminino, universidade

>Académica do Curso de Administracdo da Unesc. E-mail: marinabb@unesc.net.

®Mestre em Administracao pela Universidade do Vale do Itajai - UNIVALLI. Professora do Curso de Administracdo da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. E-mail: giselelopes@unesc.net.

"Doutora em Engenharia e Gestdo do Conhecimento - EGC pela Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC. Professora do Programa de Pos-Graduacéo Interdisciplinar em Desenvolvimento
Socioeconémico (PPGDS), modalidade mestrado. Professora colaboradora do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncias Ambientais (PPGCA) na modalidade Mestrado e Doutorado e Professora
no curso de Administracdo de Empresas na Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC. E-
mail: criskyamaguchi@gmail.com

8Doutora em Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS. Professora do Programa de P6s-
Graduacao Interdisciplinar em Desenvolvimento Socioeconémico (PPGDS), modalidade mestrado
e Professora no curso de Administracdo de Empresas na Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC. E-mail: melissawatanabe@unesc.net.
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2.1. 2373

A EXTENSAO UNIVERSITARIA: CONSULTORIA ACADEMICA NUM PLANO DE 60 DIAS

DOUGLAS COSTA, GISELE SILVEIRA COELHO LOPES

Universidade Do Extremo Sul Catarinense — Unesc, NOPTA - Nticleo de Pesquisa em
Organizagoes, Pessoas, Trabalho e Ambiente, Nucleo De Empreendedorismo

Palavras-chaves: empreendedorimo, consultoria, extensao.

Introdugao:

O termo empreendedorismo na atualidade
vem sendo debatido de forma cada vez mais
comum, seja por meio da produgao
académico-cientifico, seja por meio empirico.
O termo The Entrepreneur (Empreendedor)
foi desmistificado pelo economista Irlandés
Richard Cantillon, no século XVII, que definiu
o empreendedor como o agente que assume
riscos, diferente daquele que detém o capital
gue esta disposto a investir naquilo que nao
Ihe proporcione riscos. (CANTILLON, 2010).
Diante das constantes transformagdes no
contexto econémico e social ao longo dos
anos, o personagem empreendedor tem sido
percebido com mais frequéncia. Muitos
profissionais que outrora atuavam com
vinculos empregaticios, vislumbraram
oportunidades de criar o préprio negocio,
como é o caso do publico-alvo desta
pesquisa, microempreendedores de
Criciuma, SC (Brasil) e regido. Diante destes
pressupostos, este estudo objetiva
apresentar o relato de experiéncia de
académicos que participaram das 3(trés)
ultimas edi¢des da disciplina de consultoria
empresarial, do Curso de Administra¢ao da
Unesc no periodo noturno.

Este trabalho consiste em uma proposta de
relato de experiéncia dos académicos que
participaram das 3 (trés) ultimas edi¢Oes da
disciplina de Consultoria Empresarial, do
Curso de Administracao da Unesc no periodo
noturno. Num total foram 170 académicos
que participaram como consultores atuando

em 69 microempresas de Criciima, SC em 5
(cinco) semestres entre os anos de 2013 a
2015. O processo de coleta dos dados
consistird na elaboracdio de um roteiro
semiestruturado com perguntas abertas cujo
procedimento de coleta se darad por meio de
entrevista gravada. O procedimento de
analise dos dados se caracteriza por uma
pesquisa qualitativa descritiva com a técnica
de andlise de conteudo. Serdo selecionados 2
académicos por turma, selecionados pela
acessibilidade e disponibilidade dos mesmos
para participar da pesquisa. Os autores deste
trabalho relatardo suas experiéncias como
discente membro participante do projeto no
ano de 2015 e o discente autor do programa
de extensao curricular denominado de Plano
de Consultoria em 60 dias.

A experiéncia de extensdo da disciplina de
consultoria empresarial ocorre a partir de um
processo curricular. Num primeiro momento
ocorre a chamada de inscricbes das
microempresas que querem participar do
processo de consultoria, logo os académicos
ficam por 30 dias com o professor para
aprender como ocorre 0 processo de
consultoria, na sequéncia realizam o primeiro
contato com o empresario em que é
realizado o diagnédstico da situacdo atual da
empresa. Num momento seguinte o
diagndéstico é apresentado e o empresario
seleciona, por intermédio da matriz de
prioridades, qual a mudanca que gostaria de
realizar em 60 dias. A consultoria a partir da
selecdo da mudanca e realizada no
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interregno de 2 meses e apds este processo,
0 empresdrio e os académicos consultores
fazem a socializacgdo das mudangas
realizadas.

A consultoria denominada de Plano de 60
dias ja estd na sua quarta edi¢dao. Os autores
deste trabalho ainda estdo no processo de
coleta das experiéncias dos académicos que
participaram deste processo.

Referéncias:

CANTILLON, Richard. An Essay on Economic
Theory. Auburn: Mises Institute, 2010.
Translation of: Chantal Saucier, Essai sur la
Nature du Commerce en Général.

Programa de Bolsas de Pesquisa e Extensao
do Fundo de Apoio a Manutengdo e ao
Desenvolvimento da Educa¢ao Superior —
FUNDES.
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2.1.2398

TEORIA DE APRENDIZAGENS EXPERIENCIAL E SIGNFICATIVA: REFLEXOS NAS ATITUDES
EMPREENDEDORAS DE EMPRESAS INCUBADAS

Abel Corréa de Souza, Cristina Keiko Yamaguchi, Silvo Parodi Camilo

Universidade do Extremo Sul Catarinense/GEComD/PPGDS

Introdugao:

Este trabalho visa demonstrar a influéncia
das teorias de aprendizagem experiencial e
significativa no processo de desenvolvimento
do espirito empreendedor das empresas
incubadas na incubadora da UNESC. Busca-
se, com esse estudo, demonstrar a
importancia que as praticas decorrentes da
aplicacdo de tais teorias representam para a
consolidacdo de negdcios que passaram pelo
periodo de incubacdo. O sustentaculo tedrico
serd proporcionado pela Teoria da
Aprendizagem Experiencial de David Ausubel,
da Teoria da Aprendizagem Significativa de
David Kolb e do Empreendedorismo sob o
enfoque de Joseph Schumpeter. Com isso,
espera-se corroborar, de forma empirica,
com a alegacdo de que para os
empreendedores, os aspectos praticos
decorrentes de experiéncias anteriores ou de
ideias atreladas a identificacido de
oportunidades, sirvam como elementos
decisivos para o reconhecimento do
empreendedorismo como motor para a
consolidacao de negécios.

Para obter os resultados que se espera da
pesquisa, serdao entrevistados, por meio de
entrevista semiestruturada, os responsaveis
por empresas residentes na incubadora, bem
como de empresas que ja passaram pelo
periodo de incubacdo e que agora ocupam
outros espacos geograficos.

Resultados e Discussao:

O presente trabalho de pesquisa encontra-se
em sua fase inicial, buscando referencial

tedrico que dé suporte aos aspectos que se
pretende abordar. Diversos sdo os 6rgdos e
mecanismos disponiveis para contribuir com
os empreendedores, tanto em termos de
apoio quanto em termos de fomento, sejam
eles governamentais ou ndo. Algumas
iniciativas tém se mostrado muito eficazes e
uma delas é a disponibilizacdo de espaco
para residéncia de negdcios iniciantes. Neste
sentido, as incubadoras de empresas vém se
destacando como ambiente propicio para a
consolidacdo de negdcios nascentes. E com
este publico que serd desenvolvido o estudo
proposto.

Espera-se alcangar os objetivos propostos por
meio da relacdo entre o referencial tedrico e
os resultados obtidos pela aplicacdo da
pesquisa.

Referéncias:

BESSANT, J.; TIDD, J. Inovagao e
Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman,
20009.

COLLIS, J.; HUSSEY, R. Pesquisa em
Administracdo. Porto Alegre: Bookman,
2005.

CRESWELL, J. W. Projeto de Pesquisa. Porto
Alegre: Artmed, 2010.

DORNELAS, J.CAA. Empreendedorismo -
Transformando Ideias em Negdcios. Rio de
Janeiro: LTC, 2014.

SCHUMPETER, JA. Teoria do
Desenvolvimento Econdmico. S3o Paulo:
Nova Cultural, 1997.

Fonte financiadora:

N3o se aplica.

Luz, Ciéncia e Vida



v Universidade do Extremo Sul Catarinense ;}

e\

unesc VI Semana de Ciéncia e Tecnologia

www.unesc.net

Modalidade: Relato de Ensino

2.1. 2412
CASO DE ENSINO SISTEMATICO E PROCESSUAL: TECNICA UTILIZADA NA DISCIPLINA DE PRATICAS
GERENCIAIS EM ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA
Abel Corréa de Souza
Professor do Curso de Administracao da UNESC

Introdugao:

Praticas Gerenciais em  Administracao
Financeira é uma disciplina que se caracteriza
por municiar os participantes de técnicas e
ferramentas que os auxiliem em seu processo
de tomada de decisdo. O sentido maior da
disciplina é proporcionar métodos de
trabalho que os habilitem a exercer o papel
tanto de analista quanto de gestor financeiro
em qualquer tipo de organizagdo, seja ela
publica ou privada, pertencente a todos os
tipos de segmentos. Sabe-se que cada
egresso tomara seu rumo em uma das
grandes dreas da Administracdo. Entretanto,
alguns conhecimentos de todas as areas é
algo desejavel para que, na condicdo de
profissional, o egresso possa ter uma visdo
sisttmica da organizacdo, além de
reconhecer o impacto que as decisdes de
todas as demais areas causardo na drea
financeira. Neste sentido, foi desenvolvido o
método do estudo de caso sistemadtico e
processual que se caracteriza por passar por
todos os passos relacionados com a area
financeira, desde a criacdo até a realizacdo de
operagdes que ocorrem nas organizagoes.
Trata-se de uma técnica que combina
diversas outras, mas que tem sua
singularidade caracterizada por considerar a
evolucdo individual e grupal em relagcdao a
uma situagao proposta anteriormente.
Metodologia:

Para que o académico esteja apto a exercer
seu papel, tanto como analista quanto como
gestor financeiro, o caso de ensino
sistemdtico e processual, utilizado na
disciplina, tem-se mostrado como ferramenta
essencial para desenvolver as habilidades
necessarias ao exercicio profissional do
administrador. S3o criados casos iniciando
pelo momento que caracteriza a criacdo de
uma nova empresa, passando pelo maximo

possivel de operagdes realizadas ao longo de
um exercicio financeiro e fiscal.

Assim, as aulas sdo desenvolvidas em trés
momentos assim distribuidos:

12 momento — Leitura individual do texto
proposto para a aula. E o0 momento em que
cada académico realiza a leitura do estudo de
caso proposto para aquele dia para que
tenha o entendimento daquela situacao.

22 momento — Exposicao do professor sobre
os topicos que se relacionam com o contetdo
do caso a ser estudado.

32 momento — Discussdo interna dos grupos
de trabalho para apresentarem a solucdo
para o0 caso proposto e postagem do
documento produzido no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA)

Resultados e Discussao:

A técnica do _caso de ensino_sistematico e
processual tem como principais beneficios
para os académicos, proporcionar a visdo
sistémica de um empreendimento, desde o
momento de sua criacdo, passando pelas
operacles de contratacdo de funcionarios,
compra e venda de mercadorias, tributos,
investimentos, ampliacdo de mercado e suas
consequéncias, empréstimos, enfim, o maior
nimero possivel de situagcdes que
provogquem mudancas na estrutura
financeira, econ6mica e patrimonial. Os
resultados mais evidentes podem ser
constatados ao final do semestre, quando o
aluno necessita fazer uma analise da situacao
financeira, econémica e patrimonial de uma
empresa e propor medidas de saneamento
ou de melhoria da situacdo, com base em
elementos e conceitos desenvolvidos ao
longo de sua graduacao.

A técnica do caso de ensino sistemdtico e
processual desenvolve-se gradualmente e, a
cada aula, sdo acrescentados mais conceitos
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e situagdes novas que devem considerar os
conhecimentos anteriores como fator
essencial para a solucdo daquela situacdo.
Este cendrio agregativo contribui para a
retengao e a interpretagao de conceitos e sua
aplicagdo na solugcdao de problemas. Vale
ressaltar que esses conceitos ja foram
trabalhados em outras disciplinas no
decorrer do curso de forma isolada e, agora,
é necessario que o académico reflita sobre os

mesmos de forma aplicada a gestdo de
negdécios. A técnica contribui para que o
académico desenvolva a visdo sistémica
necessdria ao administrador que terd de
fazer andlises, participar de negociacdes e
tomar decisGes. Assim, estard preparado
para o exercicio profissional utilizando as
fungdes  administrativas de  planejar,
organizar, dirigir e controlar.
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Modalidade: Trabalho Completo - Pesquisa

2.1.2416
Estudo do Estado da Arte da Tematica Arquivamento em Orgdos Publicos

Maristela Quartiero De Faveri, Carla Spillere Busarello, Carina Nunes, Melissa Watanabe, Jucélia
da Silva Abel

Resumo: Na atualidade, muitas organizag¢des utilizam métodos informatizados para arquivar seus
documentos. Conforme a realidade de cada empresa, sdo utilizados programas e métodos
diferentes de arquivamento que atendam a sua necessidade. Tendo definido um sistema de
arquivo, o 6rgdo publico ou privado decidira sobre qual classificagdo sera empregada. O arquivo,
guando bem organizado, demonstra ordem, diminui a duplicidade de documentos, evita
retrabalho, mostra o que ainda deve ser realizado, o que ja foi feito e os resultados obtidos. E
também fonte de pesquisa para todos os ramos na organizacao auxiliando a equipe de trabalho na
tomada de decisGes. Porém, pouco se sabe como a ciéncia estuda a tematica. Desta forma este
trabalho tem como objetivo realizar um estudo do estado da arte da tematica arquivamento em
6rgaos publicos, utilizando a base de dados Scielo® para o processo de investigacdo. A relevancia
deste estudo se dd em funcdo de conhecer como a tematica vem sendo trabalhada e discutida no
meio cientifico académico. Como procedimento metodolégico a pesquisa foi bibliografica, de
carater exploratério e descritivo dentro de uma abordagem qualitativa. Os resultados apontaram
para uma baixa porém qualitativa publicacdo cientifica acerca da tematica. A 4rea da ciéncia da
informacdo domina a pequena publicacdo, porém em revistas de alta avaliacdo perante a Capes.
Notou-se também que apesar do processo de arquivamento ser importante para a eficiéncia
organizacional, a drea de gestdo ndo apresenta até entdo interesse cientifico nesta tematica.

Palavras-chave: Arquivamento, drgaos publicos, métodos.
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2.1.2435
REDES E ALIANGAS PARA O DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL
NO EXTREMO SUL DE SANTA CATARINA

Winny Guimaraes da Silva, Carla Madeira Debastiani, Kelly Gianezini, Miguelangelo Gianezini

Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)

Introdugao

O trabalho teve por objetivo apresentar uma
pesquisa, voltada a tematica do
desenvolvimento e sustentabilidade das
atividades agropecuarias e agroindustriais,
tanto em termos tedricos como empiricos. O
intuito foi analisar mudancas recentes e
fornecer subsidios para o aprimoramento da
gestdo das organizacdes cooperativas e
associativas nos municipios que compdem o
Colegiado Territorial Rural do Extremo Sul
Catarinense. Conforme estabelecido pelo
Ministério do Desenvolvimento Agrario, o
mesmo é composto por 15 municipios que
ocupam uma area de 2.977,87 km? e possui
uma populacdo aproximada de 170 mil
habitantes. A composicdao do PIB da Regido
atesta a importancia do setor da
agropecuaria na geracao de renda.
Metodologia

Inicialmente, optou-se pela realizacdo de
pesquisa bibliografica, buscando
informacgodes em documentos das
associacOes e sites com dados relevantes.
Em seguida houve pesquisa de campo, com
participacdo em reunides e encontros de
associacOes, sindicatos e cooperativas dos
trabalhadores rurais na regido. Foi realizada
a socializacdo com os agricultores e
organizadores, e depois foram realizadas
visitas e nova coleta de dados e informacgdes
a fim de identificar: de que forma ocorre
interacdo entre os associados e

com que periodicidade; se ha interacdo
entre cooperativas e associacdes de outros
estados e/ou paises; quais feiras e eventos ja
participaram; quais sdao as associacdes e
cooperativas que mais atuam visando a
producdo agropecudria sustentavel; e se as

associagbes estimulam o desenvolvimento
técnico do pequeno agricultor e as possiveis
formas de adquirirem equipamentos.
Observou-se que a identidade territorial tem
ganhado espaco e com novos métodos de
comercializagdo, o) associativismo e
cooperativismo estdo se fortalecendo. O
espaco territorial, a localizagao geografica,
capacidade produtiva e diversificacdo de
producdo sdo pontos fortes para a
agricultura. O turismo rural e a agroecologia
tém boas perspectivas, ao passo que a
agroindustrializacdo ainda é um desafio a ser
equacionado. Notou-se que as organizacgoes
associativas e cooperativas visam
reconhecer pequenos agricultores e
impulsionar os pequenos empreendimentos,
buscando subsidios para a agricultura
familiar na  substituicdo/transicio de
sistemas de produg¢do. Um fator positivo é a
fiscalizacdao no uso de agrotdxicos buscando
a diminuicdo de uso na produgdo e de
residuos, principalmente aumentar a
fiscalizacdo educativa e conscientizacao
ambiental.

Ha boas perspectivas para o objeto de
estudo na regido, pois estdo se instituindo
processos para a cooperagao e
associativismo, como forca maior para as
redes e aliancas de cooperacdo, programas
de estimulos, resgate e sensibilizacdo ao
processo de cooperagdo entre  0s
agricultores e promocdao de intercambios
entre as cooperativas e associagdes.
Referéncias

FERREIRA A.A.; DIVINO, C.A. G; CORREA,
S.A.M. Formacdao de Redes e Aliangas
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Estratégicas. 5éme colloque de ['IFBAE.
Grenoble, 2009.

GULATI, R. Alliances and networks. v.19,
p.293-317. EUA: Strategic Management
Network., 1998.

MIZRUCHI, M. S. Social network analysis:
recent achivements and current

controversies. Acta Sociologia, 37 329-343,
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2.1.2437

EVOLUGAO DOS ESTUDOS SOBRE RETENGCAO DE TALENTOS NAS ORGANIZACOES

Karoline Brasil de Oliveira, Cristina Keiko Yamaguchi, Ana Paula Silva dos Santos

Grupo de Pesquisa Estratégia, Competitividade e Desenvolvimento (GEComD), UNESC

Introdugao:

Na atual era do conhecimento, organizagdes
gue trabalham sua gestdo com estratégias
eficientes para reter os talentos, visualizam
resultados eficientes no intuito de alcancar a
vantagem competitiva (HELMANN;
CARVALHO, 2007). Porém, é notodria a falta
de estudos sobre a retencdo de talentos nas
organizagdes no Brasil, pois, segundo o
DIEESE (2011), possuem altas taxas de
rotatividade de pessoal, em virtude disso,
faz-se necessario estudar meios de reter as
competéncias estratégicas para manter-se
no mercado. Deste modo, este estudo tem
como objetivo explanar o ambiente de
publicacdo sobre a gestdo do conhecimento
com énfase na retencdo de talentos na base
de dados Scopus.

Esta pesquisa teve abordagem qualitativa. O
objeto de pesquisa foi explanatério. A
estratégia de pesquisa utilizada foi
bibliografica, realizada na base de dados
Scopus, tendo como técnica de pesquisa
dados documentais. Para amostragem foi
utilizado um processo de filtragem com as
palavras-chave knowledge management e
knowledge retention.

Dos estudos realizados na base do banco de
dados Scopus, identificou-se no primeiro
filtro 49.505 trabalhos, o segundo filtro
apresentou 166 e o Uultimo apenas com
artigos mostrou 89. O primeiro artigo com o
tema em questdo, foi publicado em 2001
pelos autores Smith, Kuehl e Duckworth dos
Estados Unidos, entretanto, o ano com
maior numero de publicacOes registradas,
com um total de 17 estudos, foi 2012. A
Journal of Knowledge Management é a

revista com maior niumero de publicacdes
sobre gestdo do conhecimento com énfase
na reten¢ao de talentos. Os autores Samer
Alhawari da Jordania e Mohammed Zaki Arif,
do Reino Unidos aparecem com o maior
numero de publicacbes e o Estados Unidos é
0 pais que se destaca com 22 publicacoes,
seguido pelo Reino Unido com 15 e a
Australia com 6 artigos. O Brasil encontra-se
na sexta posicdo com 4 publicacdes. A Area
com maior abrangéncia é negdcios, gestao e
contabilidade, seguido pela ciéncia da
computacgao.

Buscando explanar o ambiente de
publicacdo da gestdo do conhecimento com
énfase na retencdo de conhecimento na
base de dados Scopus, percebe-se a
necessidade de mais estudos sobre o tema,
principalmente no Brasil, onde se vive um
novo cenario econbmico que exige
estratégias eficazes das empresas para reter
o conhecimento. Por fim, sugere-se estudos
referente ao tema sobre modelos de
retencdo, o desafio da retengdo do
conhecimento e a resisténcia a mudanca da
cultura organizacional.

DIEESE. Rotatividade e flexibilidade no
mercado de trabalho. S3ao Paulo: DIEESE,
2011. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/livro/2011/livro
Rotatividadell.pdf. Acesso em: 10 set. 2015.
HELMANN, C. L. CARVALHO, h. g. Praticas de
gestdao do conhecimento que promovem a
retencdo de conhecimento tecnolégico no
setor de pesquisa e desenvolvimento. In:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, 27, 2007, Parana. Anais
eletrdnicos... Paranda, 2007, 10p. Disponivel
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Modalidade: Trabalho completo - Pesquisa

2.1.2498
Proposi¢cao De Categorias De Andlise Para O Empreendedorismo Social: Contribui¢cGes
Teodricas

Resumo: O empreendedorismo social é uma tematica que emergiu do universo empirico para o
universo cientifico. Sendo que no universo empirico os empreendimentos sociais reconhecidos,
e que se tém registro, datam da década de 1960, entretanto no universo cientifico passou a
reconhecer e discutir a tematica a partir da década de 1980. Doravante este marco temporal, as
discussdes sobre empreendedorismo social tém crescido na literatura, mas se entende que nao
ha uma conceituacdo clara e objetiva para o termo, dificultando para que o universo empirico
reconheca e compreenda um empreendimento social. Por isso o presente estudo tem como
objetivo propor categorias de analise para o empreendedorismo social, visando contribuir com
o avanco da literatura. O método de pesquisa utilizado foi o indutivo, por meio de uma analise
qualitativa, sendo o objetivo de pesquisa descritivo, propositivo e exploratério. O
empreendedorismo social ainda n3ao possui seu conceito claro em fun¢do das diversas
naturezas juridicas que um empreendimento pode estar configurado, portanto a importancia
de se ter categorias de andlise que ajudem a categorizar um empreendimento social
independente de sua natureza juridica.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Empreendedorismo Social, Categorias de Analise,
Contribuicdes Tedricas.
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2.1.2503
USO DA TERRA: AREAS DE LAVOURA PERMANENTE NO ESTADO DO PARANA

Igor Martello Olsson’, Carla Spillere Busarello?, Cristina Keyko Yamaguchi?, Melissa Watanabe?.
'Universidade do Extremo Sul Catarinense; UNACSA; Economia
2Universidade do Extremo Sul Catarinense; UNACSA; PPGDS

Introdugao:

Servindo como base para o desenvolvimento
humano, a terra sofre mudangas constantes
devido a utilizagao que lhe é. O estudo do
uso e mudanca da terra aparece como
ferramenta para compreender e quantificar
as mudangas nas dreas destinadas a
agricultura. A anadlise quantitativa espacial
permite compreender o impacto que o
cultivar possui em determinada regido e,
pode proporcionar posteriores
compreensdes da importancia econdmica do
cultivo. Ainda que grandes dreas, nao
necessariamente representem grande
producao, cabe compreender a relagao entre
area utilizada e area agricultdvel disponivel,
principalmente pelo carater finito do recurso.
Desta forma, o presente trabalho busca
analisar as dez maiores dreas agricolas
referentes a lavouras permanentes no estado
do Parana no ano de 2013.

A pesquisa é caracterizada como
exploratéria de carater quantitativo. O
desenvolvimento bibliografico utilizou fontes
secunddrias como: artigos cientificos, teses,
dissertacdes, livros e/ou sites. Os dados
secunddrios sdo compostos por séries
histdricas do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Foram analisadas as
lavouras permanentes com maior drea
destinada no estado no ano de 2013, em
relacdo a sua area total de lavoura

permanente e as sua area de cultivo em
relacdo as areas totais do mesmo cultivo no
Brasil e na regido sul.

Com a erva-mate ocupando 18,4%, o café
ocupando 24,9% e os laranjais 17,8% da area
total do estado destinado a lavoura
permanente, o estado do Paranda detém
100% da d4rea para produgdo de café, 40,24%
da erva-mate e 48,1% dos laranjais da regiao
sul. Quando comparado ao pais, por sua vez,
a produgdo paranaense de laranjas detém 4%
da drea nacional destinada ao plantio da
fruta. Por outro lado, sua produgdo de caquis
contribui com 12% da area utilizada no pais
para a fruta, 28,68% na regido sul do Brasil e
0,7% no total utilizado pelas lavouras
permanentes no estado.

As baixas representagdes percentuais locais
podem demonstrar ao mesmo tempo,
expressivas representagdes quando
analisadas as quantidades especificas da
producdo regional ou nacional. Além disso, as
representagdes percentuais ndo representam
niveis de produtividade.

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Sidra. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 09 de
setembro de 2015.

Fonte financiadora:

PPGDS/UNESC; PROPEX/UNESC: PIBIC.
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2.1. 2504
USO DA TERRA: AREAS DE LAVOURA PERMANENTE NO ESTADO DE SANTA CATARINA

Igor Martello Olsson’, Carla Spillere Busarello?, Cristina Keyko Yamaguchi?, Melissa Watanabe?.
'Universidade do Extremo Sul Catarinense; UNACSA; Economia
2Universidade do Extremo Sul Catarinense; UNACSA; PPGDS

Introdugao:

Fonte de subsisténcia, a terra é considerada
recurso bdsico para a manutencdo da
capacidade de suprir a demanda
populacional por alimentos. O estudo do uso
da terra busca compreender a importancia
dada as areas cultivaveis, bem como a sua
importancia quantitativa em relacdo a area
disponivel total. Considerando que as dreas
agricultaveis possuem carater finito e sua
qgualidade afeta diretamente sua capacidade
produtiva, é importante compreender quais
os efeitos provenientes das tomadas de
decisOes e seus efeitos na expansdo agraria.
Desta forma, busca-se compreender a
formacao agricola estadual sob dtica do uso e
mudanca do uso da terra, analisando de
modo quantitativo as dez maiores areas
destinadas aos cultivos em lavouras
permanentes no estado de Santa Catarina no
ano de 2013.

A pesquisa é caracterizada como exploratéria
de carater quantitativo. O desenvolvimento
bibliografico se deu por meio de fontes
secunddrias como: artigos cientificos, teses,
dissertacdes, livros e/ou sites. Os dados
secunddrios sdo compostos por séries
histdricas do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Foram analisadas as
lavouras permanentes com maior area
destinada no estado no ano de 2013, em
relacdo a sua area total de lavoura
permanente e a sua area de cultivo em
relacdo as areas totais do mesmo cultivo no
Brasil e na regido sul.

Resultados e Discussao:

Com aproximadamente 73.073 ha destinados
a lavoura permanente, Santa Catarina usa
grande parte dessa drea para produzir
bananas (40%), maca (24,9%) e erva-mate
(12,9). Do valor total destinado na regido sul
para a producdo de banana, o estado é
responsavel por 55,03% da area. Para a
producao regional de macga, contribui com
47,94% e em relagdo a area total utilizada
para a erva-mate, 12,7%.

Da darea total permanente do estado estdo
inclusas ainda, o cultivo da uva (6,8%), laranja
(5,3%), palmito (4,5%), péssego (2%),
tangerina (1,3%), maracuja (1,1%) e pera
(0,7%). E importante ressaltar, porém, que
embora represente 0,7% da adrea da
producdo permanente em Santa Catarina, a
area destinada a producdo de pera
corresponde a 30,9% da area utilizada pelo
cultivo em todo o pais e 32,72% na regido sul.
Conclusao:

Ainda que possam apresentar
representatividades percentuais baixas a
niveis regionais, algumas producdes possuem
alta representatividade em relacdo as
producbes nacionais. Além disso, grandes

representatividades percentuais nao
denotam grande producao e/ou
produtividade.

Referéncias:

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Sidra. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 09 de
setembro de 2015.

Fonte financiadora:

PPGDS/UNESC; PROPEX/UNESC: PIBIC.
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2.1.2505
USO DA TERRA: AREAS DE LAVOURA PERMANENTE NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Igor Martello Olsson’, Carla Spillere Busarello?, Cristina Keyko Yamaguchi?, Melissa Watanabe?.
'Universidade do Extremo Sul Catarinense; UNACSA; Economia
2Universidade do Extremo Sul Catarinense; UNACSA; PPGDS

Introdugao:

A agricultura se apresenta como fonte de
oferta de alimentos basicos para a
subsisténcia. Ainda que o destino seja outro,
gue ndo a mesa do consumidor, a producao
agricola é responsavel por importantes
impactos na vida da populacdo. O manejo da
terra e a gestdo hidrica eficientes fazem
parte de uma série de acdes que contribuem
para o crescimento da producdo agricola e a
manutencdo da qualidade desses recursos.
Compreender quais os efeitos provenientes
das tomadas de decisdes é, portanto, a base
para manter e expandir o desenvolvimento
agrario. Logo, o presente trabalho tem como
objetivo compreender a formacdo agricola
estadual sob 6tica do uso e mudanca do uso
da terra, buscando analisar o impacto nos
dez maiores tomadores de areas destinadas
ao cultivo em lavouras permanentes no ano
de 2013 no estado do Rio Grande do Sul.

A pesquisa é caracterizada como
exploratdoria de carater quantitativo. O
desenvolvimento bibliografico se deu por
meio de fontes secundarias como: artigos
cientificos, teses, dissertacGes, livros e/ou
sites. Os dados secundarios sdao compostos
por séries histéricas do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). Foram
analisadas as lavouras permanentes com
maior area destinada no estado no ano de
2013, em relacdo a sua area total de lavoura
permanente e as sua area de cultivo em
relacdo as areas totais do mesmo cultivo no
Brasil e na regido sul.

Resultados e Discussao:

A atividade voltada a produc¢do de erva-mate
¢ uma atividade praticamente exclusiva da
regidao do sul do pais. A drea total da regido
alcanca 99,66% de toda a area destinada a
erva-mate no Brasil. Quando analisados com
os valores da regido sul do Brasil,
demonstram que o Rio Grande do Sul possui
47,1% de toda a terra utilizada para o
plantio de erva-mate na regido, em
comparacdo aos 12,7% de Santa Catarina e
40,2% do estado do Parand. Quanto a uva o
estado corresponde a 62,8% da area
destinada ao plantio no Brasil e 83,02% da
area destinada a uva na regiao sul.

A producdo gaucha de péssegos, por sua vez,
detém 72,8% da area destinado ao cultivo da
fruta, enquanto possui 82,62% da drea
destinada ao cultivo no sul do Brasil. A
producao é ainda responsavel pela utilizacao
de 7,4% da darea estadual utilizada para a
lavoura permanente.

Ainda que as areas agricolas formadas pelas
lavouras permanentes sejam  menos
expressivas do que aquelas formadas pelas
lavouras  temporarias, é importante
compreender o impacto espacial que as
tomadas de decisdes para o plantio causam
nas suas regioes.

Referéncias:

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Sidra. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 09 de
setembro de 2015.

Fonte financiadora:

PPGDS/UNESC; PROPEX/UNESC: PIBIC.
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2.1.2506
A MATURIDADE DE UMA PREFEITURA EM RELAGAO AOS SEUS STAKEHOLDERS: UM ESTUDO NO
EXTREMO SUL CATARINENSE (BRASIL)

Tainara Silveira Redivo®
Gisele Silveira Coelho Lopes10
Cristina Keiko Yamaguchi11
Melissa Watanabe?

RESUMO

O termo stakeholder foi citado pela primeira vez para caracterizar grupos e/ou individuos que afetam
ou sdo afetados pela organizacdo. Os stakeholder podem ser classificados como internos e externos
conforme sua relacdo com o ambiente de trabalho e também como poder, urgéncia e legitimidade
conforme seus atributos. A questdo que norteou a pesquisa foi o grau de maturidade de uma
prefeitura do extremo sul catarinense (Brasil) em relacdo a interacdo e influéncia dos stakeholders no
seu desempenho estratégico. A metodologia utilizada foi descritiva e pesquisa de campo como meios
de investigacdo. Foram entrevistados 12 agentes administrativo da prefeitura. Os resultados
mostraram que os stakeholders internos mais citados foram o prefeito, servidores, secretarias
municipais e procuradoria. Os stakeholder externos mais citados foram os cidadaos. Quanto ao grau
de influéncia, o prefeito foi citado como aquele que possui o maior nivel de influéncia no
desempenho estratégico da prefeitura.

Palavras Chaves: Stakeholders. Prefeitura. Estratégia. Organizacao.

°Académica do Curso de Administragdo da Unesc. E-mail: tainarasredivo@gmail.com.
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2.1.2507
Estado da Arte das Tematicas Empreendedorismo Social e Inovagao Social no Banco de Teses da
CAPES

Resumo: O empreendedorismo social e a inovagao social sao temas distintos e emergentes na
produgao cientifico-académica mundial. Ambos sdo termos que ainda carecem de uma conceituagao
clara, entretanto, apresentam o seu objetivo final convergente, o qual visa a transformacgdo social
para um determinado grupo com necessidades especificas, ou para a sociedade como um todo.
Tanto o empreendedorismo social quanto a inovagdo social podem partir do setor publico ou setor
privado para alcangar os seus objetivos. Neste contexto o presente estudo tem como objetivo
compreender como o empreendedorismo social e a inovagado social estdao sendo abordados dentro da
producado cientifico-académica brasileira. Para tanto a pesquisa foi realizada no banco de teses da
CAPES, onde foi realizado um estudo do estado da arte, tendo cardter bibliografico e abordagem
gualitativa. Os resultados apontam que os termos sdo discutidos principalmente pela area das
ciéncias sociais, entretanto outras dreas se apropriam da tematica e geram novas perspectivas de
estudo. Evidencia-se ainda que o interesse de pesquisa concentra-se no meio académico, uma vez
gue apenas 01 dos trabalhos analisados é proveniente de mestrado profissional, enquanto os demais
se dividem entre mestrado académico e doutorado. Outro fator relevante a ser debatido é o carater
interdisciplinar e multidimensional dos temas abordados.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social, Inovacao Social, Banco de Teses da CAPES.
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2.1.2521
COMUNICACAO INTERNA E O EMPOWERMENT ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NUMA
INDUSTRIA QUIMICA

Leticia Pires Sipinski*®

Gisele Silveira Coelho Lopes14
Cristina Keiko Yamaguchi15
Melissa Watanabe®®

RESUMO

Este estudo visou conhecer a contribuicdo da comunicagao interna e o empowerment organizacional
em uma industria quimica localizada no municipio de Criciima — SC. Os temas abordados na
literatura estdo relacionados aos conceitos de comunicacdo e empoderamento organizacional, os
impactos da utilizacdo das ferramentas de comunicacdo e a importancia da comunicacdo na empresa
e suas dimensdes. A metodologia utilizada quanto aos fins de investigacdes foi a pesquisa descritiva e
guanto aos meios foi a pesquisa de levantamento de dados. Quanto ao instrumento de coleta foi
utilizado um questionario aplicado com todos os funciondrios da empresa, um total de 68, o método
de analise dos dados foi a estatistica descritiva e pesquisa predominantemente qualitativa. Concluiu-
se que o processo de comunicacdo da empresa acontece de uma forma participativa, pois os
colaboradores conhecem os assuntos e informacdes de seu ambiente interno, porém a delegacdo de
responsabilidades se apresentou centralizada.

Palavras-Chave: Comunicacdo. Comunicacdo interna. Informacdo. Empoderamento. Processo
Decisdrio.
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O EMPODERAMENTO FEMININO EM UM CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS NO EXTREMO SUL
CATARINENSE
Pamela Pandini Galdino; Gisele Silveira Coelho Lopes, Cristina Keiko Yamaguchi, Melissa Watanabe

Universidade do Extremo Sul Catarinense, NOPTA - Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Pessoas,
Trabalho e Ambiente, Curso de Administragao.

Palavras-chaves: Empoderamento, Relagées de Género, Mulher

Introdugao:

Durante muito tempo o género feminino
ocupou uma posicdo de submissdo dentro
do meio social. Porém, somente no decorrer
do século XX, com os movimentos civis e
feministas, tornou-se possivel o
reconhecimento destas como cidadas,
detentoras dos mesmos direitos que os
homens, gerando uma transformagao
sensivel nos ambitos econdmico, politico e
social. Deste modo, a participacdao das
mulheres no mercado de trabalho tornou-se
cada vez mais evidente, de forma a instituir
novos contornos as relacdes de género e de
poder nas organizagoes. Essa transformacgao,
por sua vez evidencia os movimentos e
processos de desenvolvimento do
empoderamento feminino. Acredita-se que
fatores como o alcance de bem-estar e de
reconhecimento nas relagdes sociais, por
parte das mulheres, dirimem o fim nas
relagdes patriarcais e a manutencdo dos
privilégios do género masculino. Através da
autoconsciéncia de suas habilidades e
competéncias, as mesmas utilizam o poder
de autonomia para transformar suas
préprias vidas e influenciar o meio que se
encontram. Assim, o presente estudo
procurou compreender as expressoes
evidenciadas de empoderamento feminino
em um cartorio de registro de imoveis.

A metodologia adotada consistiu na
aplicacdo de uma pesquisa de campo, de
carater exploratério-descritivo, por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas com
11 colaboradoras.

Resultados e Discussao:

Quanto aos conceitos elencados sobre
sucesso profissional e bem-estar, foi possivel
destacar que as entrevistadas,
correlacionam estes ao processo de auto
realizacdo através do alcance de seus
objetivos, sejam no ambito profissional,
pessoal ou social. Refere-se também ao
poder de equilibrio que se tem em todos os
aspectos da vida, como por exemplo, sentir-
se bem e estar feliz consigo mesmas. O
reconhecimento e a liberdade de expressao
em seu convivio também foram aspectos
citados, assim como, fazer as coisas com
éxito. As mulheres dessa pesquisa,
afirmaram que sempre receberam
reconhecimento e incentivos por parte da
familia, tornam-se, desta forma, fatores
imprescindiveis nas  suas  trajetdrias
profissionais, onde ressaltam ainda, que
estes atuam em suas vidas de forma
motivacional na supera¢do de obstaculos e
dificuldades, que fulminam os caminhos
para o alcance de seus sonhos. Como base
para o incentivo profissional de outras
mulheres, foi identificado que muitas das
entrevistadas detenham total seguranca
sobre seus potenciais e sobre a forma de
movimentar-se para a realizacdo de seus
objetivos, desta forma, elevando-se o grau
de influéncia que estas possuem de modo a
contribuir com o crescimento profissional de
outras mulheres, devido as suas proprias
experiéncias.

Desse modo, os resultados revelaram que as
acoes e ideias adquiridas por estas, através
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de um censo critico promovido pelas suas
participacdes dentro da esfera
organizacional, expressam sinais visiveis de
empoderamento. Desta forma a construgao
da cidadania feminina, através de um
processo motivacional e do aprimoramento
de seus potenciais, promove a ocupacao

destas em posicdes nas esferas sociais,
politicas ou econdmicas..

ROWLANDS, Jo. Questioning Empowerment:
Working whit Women in Honduras. An
Oxfam Publication. Pg. 180 (1997).
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A INFLUENCIA DO EMPREENDEDORISMO NO EMPODERAMENTO DAS MULHERES EMPRESARIAS NO
MUNICIPIO DE FORQUILHINHA-SC
Taize dos Santos Fernandes; Gisele Silveira Coelho Lopes.
Universidade do Extremo Sul Catarinense, NOPTA - Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Pessoas,
Trabalho e Ambiente, Curso de Administragao.

Palavras-chaves: Empoderamento, Empreendedorismo, Feminino.

Introdugao:

Hisrich e Peters (2004), definem o
empreendedorismo como o processo de criar
algo novo com valor, partindo da dedicacao
de tempo e de esforcos necessdrios dos
riscos consequentes. Na verdade, os autores
defendem a ideia de que o
empreendedorismo instiga as pessoas a
possuir um comportamento inovador,
voltado para a criacdo de um novo negdcio
com reconhecimento, independente dos
riscos e das mudancas. Com isso este
trabalho visa conhecer a influéncia do
empreendedorismo no empoderamento das
mulheres empresdrias no municipio de
Forquilhinha-SC.

Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-
se como metodologia a pesquisa descritiva,
exploratdrio e de campo. A técnica de coleta
dos dados foi entrevista gravada, de forma
semiestruturada, com duragcdo média de
trinta minutos. A unidade de analise foram
15 mulheres empreendedoras residentes no
municipio de Forquilhinha, SC. A técnica de
analise foi a de conteudo e qualitativa.
Resultados e Discussao:

As evidéncias demonstraram que as
mulheres empreendedoras entrevistadas
iniciaram suas experiéncias de negbcios
desde muito cedo. Os motivos que fazem
essas mulheres permanecerem nas
atividades empreendedoras é a familia, a
realizacdo profissional e a necessidade.
Quanto ao empoderamento é possivel dizer
gue a maioria das mulheres ja se sentem
empoderadas no lar e no trabalho, porém
procuram sempre ouvir as pessoas ou Seus
cOnjuges para auxiliar no processo decisorio.

No que se refere ao sucesso e bem-estar
profissional foi identificado as mulheres se
realizam ao verem seus  negocios
funcionando e estabilizados financeiramente.
Na verdade, o sucesso é a conciliacdo da
familia com a vida profissional. Um ponto
digno de nota é o esfor¢co destas mulheres
em abrir mdo da educacdo dos filhos
delegando a responsabilidade para as escolas
e creches, em prol de um futuro melhor e
seguro. A razdo que justifica essas mulheres
de terem um empreendimento préprio é e
possibilidade de flexibilidade nos horarios,
pois na condicdio de empregadas nao
poderiam ter tal liberdade. A maioria das
mulheres se consideram confiantes em dirigir
0 negoécio, porém é necessdrio manter-se
atualizada constantemente. E importante
ressaltar, segundo as entrevistadas, que a
condicao da mulher no mercado de trabalho
melhorou significativamente nos ultimos
anos, pois ha muitas oportunidades e basta
aproveita-las. A maioria das entrevistadas,
com excecdo de 3 (trés) se apresentaram
democraticas no estilo de lideranga, pois
acreditam que desta forma podem
influenciar as pessoas para estarem junto
com elas no propdsito do negdcio.
Conclusao:

E possivel concluir que as mulheres
entrevistadas criaram seu proprio negdcio
pela capacidade de se empoderar dos
espacos oportunizados pelo mercado, porém
sem o apoio e reconhecimento da familia,
estas mulheres, talvez ndo teriam alcancado
os objetivos pretendidos.

Referéncias:
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Bookman, 2004.
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2.1.2549
A INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO
Caroliny Sartor, Maria Helena Souza dos Santos, Débora Volpato, Dra.Natdlia Martins Gongalves
Administragao de Empresas - Universidade do Extremo Sul Catainense (UNESC)

Introdugao:

Dados da Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) revelam que existem cerca de 610
milhdes de PCD no mundo, sendo que cerca
de 386 milhdes s3ao  consideradas
economicamente ativas (BAHIA; SANTOS,
2015). No Brasil, o Censo 2010 (IBGE) revelou
gque em torno 45 milhdes de brasileiros
(23,9% da populacdo) tém algum tipo de
deficiéncia. A tematica da inclusao das
pessoas com deficiéncia vem ganhando
espaco em estudos e reflexdes nas areas
sociais, politicas e econ6micas. Um dos focos
desse debate é a realizacdo profissional e a
autonomia financeira dessas pessoas, e sua
insercdo no mercado de trabalho. Este
estudo objetivou conhecer a forma como o
Setor de Recursos Humanos de uma
cooperativa de energia elétrica do sul de
Santa Catarina esta garantindo a inclusao de
PCD's nas vagas ofertadas pela empresa.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva,
usando-se de investigacdo bibliografica e
estudo de caso. Foram feitas entrevistas
semi-estruturadas junto ao representante do
RH da cooperativa e ao funcionario com
deficiéncia. Durante a visita foi possivel
observar o ambiente da empresa e de
trabalho do funciondrio com deficiéncia.
Seguiu-se a abordagem qualitativa para a
coleta e a analise dos dados.

Diversos estudos analisados apontam a
preméncia de assegurar a insercdo e
permanéncia das PCD no mercado de
trabalho. Existem iniciativas, como a Lei de
Cotas, que assegura um percentual de vagas
para PCD em empresas a partir de 100
funcionarios (BRASIL, 1991). Mas, ndo se

trata apenas de contratar uma PCD, mas
também de oferecer possibilidades para que
possam exercer suas atividades com
eficiéncia de modo a permanecer na
empresa. Para que isto aconteca, além do
acesso a educacdo e formacdo profissional,
exige-se as condicdes materiais e de
interagdo com os demais funcionarios da
empresa, fornecedores e clientes. Uma
empresa inclusiva é aquela que contempla as
diferencas individuais, sem perder de vista o
valor da diversidade humana ao promover
mudangas fisicas e administrativas que
possam garantir aos funciondrios com
deficiéncia a possibilidade de exercerem sua
funcdo com qualidade e autonomia
(RAGAZZI, 2015). Durante a visita, notou-se
gue falta no ambiente da empresa um olhar
mais atento em relacdo ao que diz a
legislacdo sobre acessibilidade. Percebeu-se
que falta ao funcionario com deficiéncia
maior entrosamento com seus colegas de
trabalho e aspiragbes para ascensdo
profissional. Sugere-se ao RH a busca de
alternativas para divulgacao das vagas para
atrair mais pessoas com deficiéncia.

Os resultados do estudo mostram que,
mesmo existindo discussdes e estudos a
respeito da inclusdao de PCD's no Brasil,
destaca-se a necessidade de revisdo nas
praticas de contratacdo e de insercao dessas
pessoas nas empresas. Além disso, é
premente a melhoria no acesso a educacao
para elevar as possibilidades de contratacdo.
Constatou-se, ainda, que ndo ha fiscalizacao
do Ministério do Trabalho na cooperativa em
estudo ha pelo menos 25 anos. A falta de
fiscalizacdo contribui para que empresas de
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municipios pequenos ndo sejam alertadas
para abrir as portas para a inclusdo social.
BAHIA, M. S. Responsabilidade social e
diversidade nas organiza¢Ges: contratando
pessoas com deficiéncia. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2006.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil.
Lei n. 8.213 de 24 de julho de 1991.

RAGAZZI , I. G. Ag¢Oes Afirmativas: A Inclusao
Das Pessoas Portadoras De Deficiéncia No
Mercado De Trabalho. COMPEDI, 2008.
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2.1.2565
SIMULADO INTEGRADO DE CONHECIMENTOS DE ADMINISTRAGAO - SICAD

Julio César Zilli, Thiago Henrique Francisco, Izabel Regina de Souza

Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
Curso de Administragao e Comércio Exterior

Introdugao

O Programa SICAD - Simulado Integrado de
Conhecimentos de Administra¢ao foi criado
em 2012 e é destinado aos académicos dos
Cursos de Administracdo - Linha de
Formacdo Especifica em Empresas e em
Comércio Exterior. O programa tem como
objetivos: i) Conhecer o desempenho dos
discentes em relacdo aos conhecimentos
especificos em Administragdo, Comércio
Exterior e Conhecimentos Gerais; i)
Fortalecer os conhecimentos em disciplinas
especificas de Administracdo e Comércio
Exterior; iii) Fortalecer os Conhecimentos
Gerais; iv) Integrar docentes e discentes em
buscar conhecimentos especificos em
Administracdo e Comércio Exterior; e v)
Melhorar o desempenho dos Cursos de
Administracdgo — Linha de Formacgao
Especifica em Empresas e em Comércio
Exterior no processo do SINAES.

Quando da prova escrita o académico devera
escolher uma das disciplinas onde esta
devidamente matriculado para ser acrescida
a pontuacdo correspondente ao seu
desempenho, exceto as disciplinas de
Projetos, TC, Plano de Negdcios e Praticas
Gerenciais. E disponibilizada no hall de
entrada do Bloco R uma listagem em ordem
alfabética, contendo: i) o nome do
académico, e a ii) respectiva sala em que o
académico efetuard a prova escrita. Os
académicos recebem um caderno de prova
com 30 questdes objetivas contendo
conhecimentos de formacdo geral e
especifica. Os académicos recebem provas
correspondentes a seus conhecimentos:

Prova Tipo | (I a Il fase), Prova Tipo Il (lll a V
fase) e Prova Tipo Il (VI a VIII). A prova
contém questdes objetivas, onde somente
uma Unica alternativa responde
adequadamente ao quesito proposto. Apds a
finalizagdao da prova, o académico preenche o
gabarito, indicando o cédigo da disciplina que
pontuard. O desempenho no simulado pode
fornecer ao académico no maximo 2,00
pontos, que serdo somados em uma das
avaliacbes da disciplina escolhida pelo
académico, sendo a nota proporcional ao seu
desempenho. Para cada tipo de prova serd
entregue um certificado de melhor
desempenho para o 12 e 292 |ugar. As provas
sdo corrigidas pelos professores fiscais que
aplicarem a prova no dia do simulado.

O Programa SICAD oportuniza uma
integracdo entre o corpo docente, pois este
participa integralmente da formulacdo das
questdes operatdrias que compde O
simulado, bem como fortalece os
conhecimentos dos académicos nas areas de
conhecimento geral e especifico da
Administracao e Comércio Exterior.

O Programa SICAD esta devidamente
institucionalizado a partir das praticas
semestrais do Curso de Administracdo e
Comércio Exterior e conta com a participacao
efetiva dos docentes e discentes.

RISTOFF, Dilvo |I. Construindo outra
educagdo: tendéncias e desafios da educacao
brasileira. Editora Insular. Floriandpolis.
2011.
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2.1.2575
PERSPECTIVAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E IMPLICACOES NA ESTRATEGIA: UM ENSAIO TEORICO

Silvio Parodi Oliveira Camilol, Andrei Giovani Maiaz, Wlamir Gongalves Xavier?

PPGDS—UNESCl, Universidade Federal de Santa Maria—UFSMZ, Eastern New Mexico University —
College of Business®

RESUmMO

Este trabalho busca ampliar as discussdes tedricas da Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
por meio de uma visdo histérica, e aproxima-la da visdo estratégica. No estudo sdo apresentadas
as principais correntes de pensamento da RSC, suas diferentes perspectivas e a integracdo com a
abordagem estratégica. Para fundamentar a abordagem estratégica, aliada ao contexto da RSC,
destacam-se a teoria da firma, a perspectiva porteriana e a visdo da empresa baseada em
recursos - Resource-Based-View (RBV), além do enfoque da reputacdo como recurso estratégico.
Como a interacdo entre RSC e a estratégia é recente, principalmente no Brasil, o principal objetivo
deste estudo é discutir as possiveis implicacdes das correntes estratégicas dentro da perspectiva
socialmente responsdvel das organizacGes. Para alcancar tal objetivo, utilizou-se como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica, em forma de ensaio tedrico, no sentido de
produzir insights para pesquisas futuras. Com esse propdsito, sdo apresentados os principais
conceitos e correntes tedricas da RSC, em seguida, aproxima da abordagem estratégica e, ao final,
integra correntes de pensamento da RSC e suas implicacdes na estratégia. O estudo demonstra
gue é possivel a convergéncia entre os objetivos empresariais e o atendimento as demandas
sociais, empreendendo estratégias responsdveis sem afetar a esséncia dos negdcios.
Reformulagbes na estratégia empresarial podem induzir a potenciais caminhos para alinhar
guestdes éticas, econdmicas e politicas internas.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade social, estratégia, recursos estratégicos, negdcios e sociedade,
reputacao empresarial.
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2.1.2592
MARKETING DE RELACIONAMENTO:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA ACADEMIA ESPORTIVA

Guilherme Spiazzi dos Santos, Moisés Milak Darabas, Lucas Stefenon Lenhagui, Valtencir
Pacheco, Elenice Padoin Juliani Engel, Michele Domingos Schneider

Resumo

O marketing de relacionamento é sintetizado pela criagdo de valor e entrega de satisfacao para o
cliente, criando um relacionamento sélido e perpétuo. E manter e fortalecer o relacionamento
com aquele que consome o produto ou servigo ofertado pela empresa. Neste contexto, o presente
estudo tem como objetivo analisar a condicdo atual da empresa e a partir da interpretacdo dos
dados, propor um programa relacionamento com o cliente com o intuito de reter os clientes atuais
realizando acbes para fortalecer o vinculo entre as partes. Para compreender a atual situacdo da
organizacdo estudada foi feito uma pesquisa junto aos clientes atuais do empreendimento,
abordando questdes de percepcao de valor e valorizacdo dos mesmos pela empresa, além de
entrevista com o gestor. Metodologicamente, os fins de investigacdo da pesquisa foi conclusiva
descritiva, ja com relacdo ao meio de investigacdo foi utilizado o levantamento de campo, pois a
pesquisa busca saber pontos de vista, atitudes e preferéncias dos entrevistados. A pesquisa em
guestdo é uma pesquisa aplicada, com abordagem da qualitativa e a estratégia enquadra-se como
um estudo de caso. Com base nos resultados da pesquisa aplicada com os clientes da academia foi
elaborado um plano de agdes com o intuito de fortalecer a relacdo entre cliente e empresa.

Palavras-chave: Atendimento, Relacionamento, Planejamento.
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FATORES DE DESENVOLVIMENTO DA INDUSTRIA CATARINENSE: INOVAGCAO, TECNOLOGIA,
EMPREENDEDORISMO, COMPETITIVIDADE E DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DO

ESTADO.

Valtencir Pacheco, Cristina Keiko Yamaguchi.

Programa Pds Graduag¢ao Desenvolvimento Socioeconomico - PPGDS - GEComD - UNESC.

Introdugao:

Para alcancar o objetivo deste trabalho,
foram realizados estudos sobre: os fatores
de desenvolvimento da industria, os
indicadores socioecondmicos do estado que
influenciam o desenvolvimento da mesma e
o atual estado de desenvolvimento da
industria Catarinense. De acordo com a
FIESC (2013), o desenvolvimento econémico
e social do estado de Santa Catarina esta
fortemente associado ao desenvolvimento
de sua industria. O tema é relevante, pois
trds informacdes e indicadores importantes
sobre as questbes que influenciam
diretamente o setor.

A pratica metodoldgica deste trabalho é
positivista, o objetivo da pesquisa é
descritivo, o tipo de pesquisa é aplicada. Em
relagdo a metodologia do trabalho foi
utilizado o método dedutivo de acordo com
Creswell (2007), para tanto a abordagem da
pesquisa é qualitativa, abordando os
levantamentos de dados documentais
obtidos por meio da Federagdo da Industria
do Estado de Santa Catarina — FIESC e
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas Santa Catarina — SEBRAE.
Enquanto o numero de empresas que
implementaram inovagao cresceu 15,58% no
Brasil, Santa Catarina registrou crescimento
de 21,28%, fazendo com que sua
participacdo nas empresas inovadoras
nacionais aumentasse de 9% para 10%, de
2006-2008 para 2009-2011. O investimento
com inovacdo também aumentou, pois,
Santa Catarina respondia por 4% do
investimento total com atividades de

inovagdo nacional, em 2008; em 2011, tal
numero se elevou para 6%. Verifica-se que
as exportagdes vem caindo com -2,60% de
retracdo no periodo de 2012/2013, ja as
importagdes apresentam um crescimento de
1,56%, gerando um déficit na balanca
comercial do estado de US -6.090.049,00.
Observa-se que com o processo de
industrializacdo do estado, houve um
crescimento da populacdo de 16,7% no
periodo de 2000 até 2010 em andlise. A taxa
de urbanizacdo cresceu 6,7% e a densidade
demografica cresceu 16,3% no periodo,
trazendo novos desafios para o estado nas
guestdes de infraestrutura e qualidade de
vida das pessoas. Em relagdo aos indicadores
econdmicos, verifica-se um crescimento do
PIB do estado no periodo de 2006 até 2010
de 63,7%, em relacgdo ao numero de
empregos um crescimento de 28,9% o que
resultou em uma taxa de desemprego de
3,79%, sendo considerada uma das melhores
do pais. Verifica-se que o Indice de
Desenvolvimento Humano - IDH é um dos
melhores do pais 0,822, ficando em segundo
lugar no ranking nacional A taxa de
analfabetismo do estado de 3,9% da
populagdo é considerada baixa para a
realidade brasileira.

Por meio, deste estudo pode-se sinalizar que
um planejamento e envolvimento de todos
os stakeholders no desenvolvimento da
industria catarinense é fundamental para
construir um futuro almejado e assim
preparar-se para torna-lo realidade.
Referéncias:
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2.1.2611
CONFLITO DE AGENCIA ENTRE TOMADORES E POUPADORES NAS COOPERATIVAS DE CREDITO:
revisao tedrica sob perspectiva da governanga cooperativa

Mario Nazzari Westrup®’
Silvio Parodi Oliveira Camilo™®

Resumo

O presente estudo, por meio de um ensaio tedrico, apresenta proposicao de investigagdo num
campo ainda pouco explorado. A governanga cooperativa tem instigado pesquisas dada a
proliferacdo desse modelo de agremiacdo de interesses no Brasil e no resto do mundo. Este
trabalho revisa no campo bibliografico origens da concepcao tedrica concernente ao governo das
empresas e alia seus principios as cooperativas. A centralidade das discussdes esta no conflito
entre tomadores e poupadores, considerando caracteristicas dessas organizacbes, e a direcdo
estabelecida pelas correntes dominantes. Nesse sentido, para alargar a compreensdo do modelo
de gestdo cooperativo, este trabalho explora o conflito de agéncia nas cooperativas de crédito,
justamente em razdo da participacdo relevante na economia brasileira. Ao final, apresenta-se
proposicoes para futuras investigacbes, como para que estudos empiricos analisando
determinadas caracteristicas das cooperativas e as relagdes politicas de grupo de interesses
podem estar relacionados ao desempenho das cooperativas. Conflito de interesses dos
participantes aliados a andlise de um contexto ambiental, equilibrado ou turbulento, pode
influenciar os movimentos, politicas ou arranjos de grupos.

Palavras-chave: Conflito de agéncia, Cooperativa de crédito, Tomadores e poupadores,
Governanga cooperativa.

7 mario.westrup@w3ge.com
18 parodi@unesc.net
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RESPONSABILIDADE SOCIAL: COMPROMISSO SOCIAL OU SIMPLES ESTRATEGIA DE MERCADO
Luiz Filipe Barcelos Rosa, Maria Helena Souza dos Santos, Dra. Natalia Martins Gongalves
Administragao de Empresas - Universidade do Extremo Sul Catainense (UNESC)

Introdugao:

Para Ashley (2005) os governos, empresas e
a sociedade devem se organizar para trazer
respostas, visando a um desenvolvimento
sustentavel que englobe aspectos
econOdmicos, sociais e ambientais. Os
consumidores querem saber no que a
empresa acredita ou o que esta fazendo
para melhorar o ambiente onde estd
inserida. E imprescindivel refletir sobre estes
aspectos para permanecer ou evoluir no
mercado, diante do posicionamento da
sociedade por responsabilidade
socioambiental. Esse estudo objetivou
descrever de que forma uma grande
empresa incorpora a responsabilidade social
no ambiente organizacional, baseando-se no
caso da Empresa Grendene S. A.

A pesquisa seguiu abordagem qualitativa
para coleta e analise dos dados. Com
finalidade descritiva, utilizou a pesquisa
bibliografica e estudo de caso (empresa
Grendene S.A., Unidade 1, Sobral, CE) como
meios de investigacdo. Usou-se dados
secunddrios (bibliografica) e primarios,
obtidos através de entrevistas semi-
estruturadas, em profundidade com um
gestor da empresa. O gestor forneceu
material institucional e relatérios de ac¢des
de responsabilidade social praticadas pela
empresa.

Em 2015 a Grendene S/A emprega 23.218
pessoas na cidade de Sobral, CE. Depois da
sua instalacdo, a cidade tem experimentado
um movimento positivo de crescimento
industrial, atraindo outras empresas,
impactando na renda e no emprego,
gerando o principal ativo circulante através
da massa salarial injetada na base da
piramide social. As informacdes contidas nos

documentos coletados e na entrevista
mostraram a atuagdo da empresa em
diversas frentes de acoes de
responsabilidade social voltadas para a
comunidade e os préprios colaboradores,
citando-se: 1) A¢cdes Ambientais; 2) A¢Ges de
Recursos Humanos; 3) Acées Com o Publico.
Para conquistar o publico alvo, a empresa
busca com as acbes de responsabilidade
social mostrar que adota uma postura ética,
tanto na relacdo com funciondrios, como
com os consumidores, os fornecedores,
como no que diz respeito as leis, aos direitos
humanos e ao meio ambiente. Essa postura
é essencial e estratégica para garantir a
empresa retorno financeiro e posicdo de
destaque frente aos concorrentes. Deste
modo, a empresa vé na responsabilidade
social uma estratégia para potencializar seu
desenvolvimento e possivelmente aumentar
seu lucro.

Hoje é condi¢do para a empresa obter lucro
e ser competitiva, relacionar a prépria marca
com o0s seus conceitos e valores éticos. O
crescimento econdmico sera alcangado
guando estiver alicercado as estratégias
empresariais competitivas por meio de
solugdes socialmente corretas,
ambientalmente sustentdaveis e
economicamente vidveis. A atuacdao da
Grendene em Sobral, CE, foi percebida pelo
nivel de impacto em uma regido antes
carente de investimentos. Isso ndo somente
na geracdo de emprego, renda e
contribuicdo ao crescimento econdmico,
mas pelo engajamento nas acbes da
comunidade. Portanto, como preconizado
pelo Banco Mundial (2002), confirma-se por
este estudo de caso, a relevancia do
entendimento das organizacdes das acdes
de responsabilidade social e a disseminacao
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dessas praticas aos gestores publicos e
privados, pois este é um tdpico essencial
para a competitividade das empresas e para
o desenvolvimento do pais.

Referéncias:

ASHLEY, P. A. Etica e Responsabilidade
social nos negodcios. 2. ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2005.

BANCO MUNDIAL. Public sector roles in
strengthening corporate social
responsibility: a baseline study. Washington,
2002.
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ESTILOS DE LIDERANGA PARA INOVAGAO EM EMPRESAS FAMILIARES

André Pais Topanotti, Adriana Carvalho Pinto Vieira

Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC

Introdugao

Estudos apontam que tanto os estilos de
lideranga como a inovagdao podem impactar
no desenvolvimento das organiza¢Bes e por
consequéncia a regido onde estas
organizacoes estdo inseridas, estabelece-se a
partir de entdo um patamar interessante de
complexidade na proposta de pesquisa em
guestdo, o que se pede a intervencdo da
interdisciplinaridade, e justifica o olhar de
diversas dreas do conhecimento, e dos
diversos instrumentos de pesquisa a serem
aplicados. A partir do tema e da correlacdo
das varidveis lideranga e inovagdao no
ambiente das empresas familiares, pode-se
perceber que estda posto um arduo desafio
em buscar informacdes para se estabelecer
uma analise qualitativa da proposta de
pesquisa visto que tanto o tema lideranga
quanto o tema inovagao sao pressupostos
relativamente ricos em conteldo e forma, o
gue pressupde uma extensa agenda de
analise e pesquisa.

Sobre o ponto de vista dos métodos da
pesquisa, sera utilizada a abordagem
qualitativa por adequar-se de forma mais
ajustada aos propodsitos do projeto, pela
possibilidade de criar instrumentos mais
especificos, que possam responder de
maneira mais eficaz a questdo proposta
sobre a influéncia do comportamento da
lideranca sobre os processos inovativos em
organizacoes familiares. Do ponto de vista do
tipo a ser empregado a “pesquisa aplicada”.
Quanto aos métodos e objetivos a pesquisa
pode ser considerada como indutiva e
exploratoria, pois partird da analise de
estudos de caso para conceituacdo e
conhecimento maior dos problemas de

gestdo das liderangas nas empresas
familiares, procurando proporcionar melhor
conhecimento do tema, com vista a construir
alternativas para analise e solugbes. O
levantamento  bibliografico que  serd
realizado, as entrevistas com os lideres em
empresa familiar da regido, aumentando
assim o conhecimento a cerca do fendmeno
investigado. Para desenvolver o
planejamento desta pesquisa as estratégias a
serem utilizadas sera o estudo de caso, com
vistas a entender na pratica o desafio
proposto, e a pesquisa bibliografica,
buscando a base tedrica ja produzida pela
ciéncia, pois os estudos de caso se
caracterizam pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou mais objetos de estudo,
de maneira que através deste permita-se a
ampliacao e detalhamento do conhecimento
do tema. Sera utilizado também a pesquisa
bibliografica, e na operacionalizagdo das
técnicas de pesquisa, pretende-se utilizar
guestionarios e entrevistas.

A presente pesquisa pretende tratar do tema
lideranca e inovacao, de forma a contribuir
com analises das estratégias organizacionais
para promoc¢do da inovagdo, a partir da
atuacdo da lideranga nas empresas
familiares. O projeto propde analisar o
quanto uma lideranca pode fornecer
impactos positivos no desenvolvimento
socioeconOmico regional, e o resultado final
da pesquisa pode ser utilizado para subsidiar,
por exemplo, programas de desenvolvimento
de lideres para a inovagdo nesta categoria de
empresas.

Conclusao
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Pode-se perceber que tanto a lideranca
quanto a inovagdo sdao temas extremamente
ricos e inter-relacionados, amplamente
disseminado nas organizagdes, e desta
forma, a presente pesquisa pretente
contribuir para o enriquecimento da
discussdo dos temas, ampliando sua
observagao nas empresas familiares.

Referéncias

ADAIR, J. Lideranga para inovag¢ao: Como
estimular e organizar a criatividade para sua
equipe de trabalho produzir ideias
inovadoras. traducdo de Henrique Amat Régo
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2.1.2655
CRISE HIDRICA E RECURSOS HiDRICOS: UM MAPEAMENTO NO SITE DA REVISTA SEMANAL VEJA®
E GOOGLE ACADEMICO®

Lilian Rodrigues de Oliveira, Carla Spillere Busarello, Cristina KeikoYamaguchi, Melissa
Watanabe

Resumo: Entende-se que a dgua é um bem destinado a suprir desde as necessidades humanas
basicas até a utilizagdo como matéria prima para a produgao de algum bem. Mesmo com todas as
tentativas de gerenciamento e uso da dgua, a escassez deste recurso é uma realidade que deve ser
considerada mundialmente. Este estudo tem como objetivo fazer uma analise através de um
mapeamento de quais tematicas estdao sendo tratadas em relacdo aos assuntos recursos hidricos e
a crise hidrica, através de divulgacdes na revista Veja®, ou seja, em revistas semanais de midia e
artigos em revistas cientificas observadas a partir do Google académico® e finalizando com uma
comparacao entre estes meios de informacdo. O periodo de objetivo do trabalho foi pesquisar
entre os anos 1990 a julho de 2015. Como procedimentos metodoldgicos, a presente pesquisa
teve carater exploratério e descritivo, a partir da base de dados documental disponibilizada pelo
site da Revista Veja® e através da observacdo em artigos publicados em revistas cientificas
encontrados no Google académico. Observou-se que ocorre um maior interesse nesta tematica
em periodos de crise nos dois tipos de buscas. Observou-se também que nestes periodos de
escassez de dgua, tematicas muito mais envolvendo questdes politicas entram na pauta e deixa-se
de lado assuntos mais abrangentes que se referem a governanca, racionalidade de uso e politicas
publicas com vistas a minimizar problemas futuros.

Palavras-chave: Crise hidrica, Recursos hidricos, agua.
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2.1.2681
O EMPREENDEDOR COMO PROTAGONISTA DO EMPREENDORISMO SOCIAL

Carina Nunes, Carla Spillere Busarello, Melissa Watanabe, Maristela Quartiero De Faveri,
Douglas Costa

Resumo: O governo, terceiro setor e instituicdes privadas de forma isolada apresentam
dificuldades em resolver problemas sociais que afetam algumas parcelas da populagdo. Isso
porque estes problemas sao complexos e multi-facetados. O empreendedorismo tradicional na
sua esséncia busca uma falha de mercado e se apresenta na busca de gerar riquezas para os
negocios. O empreendedorismo social almeja aliar o perfil empreendedor frente a resolugao de
guestdes sociais. Desta forma, o presente trabalho tem o objetivo de descrever o papel do
protagonista do empreendedorismo social dentro do universo empreendedor a que estd inserido
e busca-se analogias existentes para a construcdo de fatores convergentes entre ambos. A
metodologia utilizada é exploratéria, descritiva com abordagem qualitativa, a partir das
concepcOes tedricas. Os resultados mostram que seja a partir de analises do empreendedorismo
tradicional de Schumpeter seja a partir da andlise comportamental que o papel do empreendedor
social transcende a expectativa de lucro desempenhando uma funcdo além de empreendedora,
humanistica, fundamental na geracdo de bem estar social.

Palavras-chave: empreendedorismo social, empreendedorismo, inovacdo social, empreendedor
social.
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UNIVERSIDADE-INDUSTRIA-GOVERNO, DIRECIONADORES E DESAFIOS ENCONTRADOS NAS
PUBLICAGOES CIENTIFICAS NO BRASIL

Melissa Watanabel, Michel Alisson da Sivaz, Carla Spillere Busarello®

'NIT-UNESC/PPGDS-UNESC , 2ADITT-UNESC/ NUPED-UNESC , PPGDS/UNESC
Palavra-chave: inovacao, U-I-G, triple helix

Introdugao:

As esferas do poder publico, industria e
universidade cada vez mais estdo em
interacdes que tem uma tendéncia a evoluir
e se fortalecer. A partir da década de 1990
iniciou um processo mundial de interesse
comum ao qual buscava fomentar o
desenvolvimento econdémico e social
baseado no conhecimento. A Triple Helix
denota uma transformacdo na relacdo entre
universidade, industria e Governo, bem
como dentro de cada uma dessas esferas
(Etzkowitz, 2003).

Assim o autor também afirma positivamente
gque a tese Triple Helix postula que a
interacdo na universidade-industria-governo
€ a chave para melhorar as condi¢Oes para a
inovagdo. Segundo o autor isso ocorre pois a
indUstria opera como o /ocus da producao;
Governo como a fonte das relagdes
contratuais que garantem interagdes
estaveis e de cambio; e a Universidade como
fonte de novos conhecimentos e
tecnologias, principio este gerador de
economias baseadas no conhecimento.

O presente trabalho, tem como objetivo
analisar quais as palavras mais frequentes
nas publicacdes em revistas cientificas
brasileiras com o tema Interagdo
Universidade-Industria-Governo no Brasil.
Para o estudo optou-se por uma pesquisa
descritiva de caradter exploratério. O
presente estudo busca a partir da
observacdo em publicacGes cientificas de
casos brasileiros que apresentem interacdo
entre as esferas universidade-industria-
governo.

Buscou-se entdo artigos cientificos, a partir
da unido da palavra-chave: “Universidade-
Industria-Governo AND Brasil” e com o filtro
temporal de “2010-2015” na base de dados
cientifica Google Académico®. Em seguida
filtrou-se os trabalhos 63 especificamente
artigos em revistas cientificas. Com seus
titulos e resumos fez-se nuvem de palavras
para observar a frequéncia das palavras.
Resultados e Discussao:

A figura 1 observa o resultado das palavras
gue ocorrem nos artigos cientificos. Palavras
como desenvolvimento, inovacdo, processo,
conhecimento, instituicdo, dentre outras,
aparece com uma grande frequéncia.
FIGURA 1 — Nuvem de palavras
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Conclusao:

O presente trabalho buscou observar como
a interacao Universidade-Industria-Governo
é publicada cientificamente quando o foco é
o Brasil. Nos 63 artigos selecionados, varias
temdticas e dreas de conhecimento
apareceram na pesquisa, porém é notério
gue segundo os referidos artigos
selecionados a busca da interacdo
Universidade-Industria-Governo versam na
busca de fatores promotores de inovacao
gue direciona ao desenvolvimento.

Outra 4rea temadtica importante que pode
ser observada é referente aos casos
empiricos da atuacdo dos parques
tecnolégicos, bem como referente as
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politicas publicas que direcionam a pesquisa
e inovagao no Brasil.

Assim esta interacdo pode ser um
instrumento interessante que va ao
encontro das necessidades das diversas
esferas, com vistas principalmente ao
desenvolvimento e a inovagao.

A Agéncia de Desenvolvimento Inovagao e
Transferéncia de Tecnologia da Universidade
do Extremo Sul Catarinense — ADITT/UNESC;

ao Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT-
UNESC) e ao Programa de Pds Graduagao em
Desenvolvimento Socioecon6mico
(PPGDS/UNESC).

Referéncias:

ETZKOWITZ, H. Innovation in innovation: The
Triple Helix of university-industry-
government relations. Studies of Science, v.
42,n. 3, p. 293- 337, 2003.
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GOVERNANCA E INOVAGAO NAS EMPRESAS BRASILEIRAS: O mecanismo do comité de inovagdo

Mario Nazzari Westrup
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) — Programa de Pds-Graduagdao em
Desenvolvimento Socioeconémico (PPGDS) - Grupo de Pesquisa em Estratégia, Competitividade
e Desenvolvimento (GEComD)

Introdugao:

A inovac¢do ndo é um fendbmeno recente, pois
o homem tem inovado desde que foram
utilizadas as primeiras ferramentas de pedra,
no entanto, a investigacdao e pesquisa para o
processo de desenvolvimento da inovacdo
em si é relativamente recente (TEECE;
WINTER, 2007). Os debates sobre inovagao
levantam a questdo do comprometimento
das organizacbes com estratégias que
contemplem o desenvolvimento e
perpetuidade das empresas. Estes fatos
retomam a discussao acerca dos conflitos de
agéncia e os mecanismos de governanga
corporativa. Tais efeitos decorrem da
mudanca nas relacdes de propriedade e
controle. O conselho de administracdo (CA) é
um dos principais mecanismos de
governanga, cujo principal objetivo é
minimizar os problemas de agéncia que
podem surgir. A monitora¢do realizada por
parte dos membros do CA é necessaria para a
protecdo dos interesses de todos os
acionistas (JENSEN; MECKLING, 1976). Dentre
os deveres e responsabilidades do CA esta
intrinseco a capacidade de tangibilizar o
intangivel para tomada de decisbes o que
reforca as dificuldades enfrentadas pelos
conselheiros. Apesar desta importancia e de
ser amplamente estudada, na medida em
gue os conselhos de administracdo atuam
nos interesses dos stakeholders e sao
eficazes no controle dos conflitos de agéncia
entre gestores e acionistas, permanece uma
guestdo: qual a relacdo entre estrutura do
conselho e o grau de inovacdo das empresas?
Delineando dessa forma o objetivo principal
de investigar nas 100 empresas de maior
liguidez na bolsa de valores brasileira

(BM&FBOVESPA) em 2014 se ha a utilizagado
de mecanismos formais de governanga
corporativa que evidenciem a preocupagao
do conselho de administragdo com a
inovagao.

Metodologia:

Para atender a investigacdo da utilizacdo de
mecanismos de governanga corporativa que
evidenciem a preocupacdo do CA com a
inovagdao foi utilizado o método dedutivo.
Aplicando-se a abordagem qualitativa, as
técnicas adotadas se realizaram pela coleta
bibliografica e documental em bancos de
dados secunddrios, sendo os objetivos
metodolégicos descritivos e exploratérios.
Resultados e Discussao:

A pesquisa obteve como resultado que
apenas 1% das empresas analisadas possui
comité de inovagdo formalmente constituido,
e este percentual é menor ainda se
considerarmos que nas 100 empresas
analisadas existem 180 comités constituidos,
caindo para 0,56%.

Conclusao:

A importancia da inovagdao, de uma maneira
geral, é percebida como essencial para a
sobrevivéncia num cendrio cada vez mais
competitivo e globalizado. Este cenario apds
crises e escandalos, também prega a boa
governanga com melhores praticas e maior
transparéncia. A percep¢ao da unido desses
fatores gera uma nova forma de encararmos
o papel dos conselhos de administracao.
Referéncias:

JENSEN, M.; MECKLING W. Theory of the
firm. Journal of Financial Economics. 1976.
TEECE, D.J.; WINTER, S.G. Dynamic
Capabilities.  Oxford:  Blackwell, 2007.
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O COMPARTILHAMENTO DE BOAS PRATICAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Everaldo Silva de Oliveira, Adriana Carvalho Pinto Vieira, Cristina Keiko Yamaguchy,

Programa de Pés-Graduagao em Desenvolvimento Socioecon6mico — PPGDS - Universidade do
Extremo Sul de Santa Catarina — Criciima/SC

Introdugao:

As mudangas no ambiente econdmico
mundial tém forcado as organizacbes a
buscar uma melhor eficiéncia por meio de
uma gestao inovadora. Entende-se nessa
perspectiva como uma pratica de gestdo
inovadora, aquela que tem como foco acdes
direcionadas a uma melhor utilizacdo dos
recursos financeiros ou a produgdo mais
eficiente de bens e servigos. Um meio rapido
e poderoso que pode ser utilizado pela
gestao do conhecimento é o
compartilhamento das melhores praticas, por
meio do registro de suas experiéncias e do
compartilhamento desse  conhecimento
internamente. Esse  estudo  objetiva
identificar como as boas praticas de uma
instituicdo de ensino  profissional e
tecnolégico sdao compartilhadas contribuindo
para a melhoria nos processo de gestdo e a
melhor utilizacdo dos recursos publicos.
Como estudo de caso, foi escolhida uma
Instituicdo Federal de Ensino do estado de
Santa Catarina para avaliar quais as mais
relevantes boas praticas foram
compartilhadas que geraram eficiéncia na
gestdo e na utilizacdo de recursos publicos
para o atendimento ao seu publico.

Para tal, desenvolveu-se uma pesquisa
qualitativa, de tipo exploratdria e descritiva
por meio bibliografico, documental e estudo
de caso. Foi realizada uma pesquisa por meio
de entrevistas e analises de documentos,
para levantar quais foram as Melhores
Praticas mais relevantes adotadas pela
Instituicdo Federal de Ensino apds o ano de
2007. Foram elencadas seis ac0es
consideradas como melhores praticas e que

foram compartilhadas para todos os campus
da instituicdo e que efetivamente
contribuiram para uma melhoria nos
processos de gestdo e eficiéncia no gasto dos
recursos  publicos: pregdo eletronico,
concessao de diarias e passagens, sistema de
registro de precos, aluguel de impressora,
reducdo do uso de copos plasticos e reducdo
de custos de telefonia.

As analises sobre os resultados da revisao
bibliografica apontam que nao alheio as
tendéncia, os orgdos dos governos
municipais, estaduais e federais também tem
levado em consideracdo a utilizacdo do
compartilhamento das Melhores Praticas e o
incentivo de sugestdes de ideias inovadoras
para a execucdo de servicos publicos de
qualidade com responsabilidade fiscal. A
partir da definicdo de quais s3ao as boas
praticas que sirvam de parametros para
outros processos similares sdao definidas
estratégias para a aplicacao e
compartilhamento das experiéncias para a
internaliza¢do dos processos.

As organizagdes assim como as institui¢cdes
publicas devem aprender com suas
experiéncias, registrando e compartilhando
as melhores praticas dentro de seus limites e,
quando possivel, disseminando para outros
6rgdos ou instituicdes com atividades afins,
evitando que essas boas praticas sejam
restritas a um uUnico 6rgdo. Nesse sentido a
disseminacdo das melhores préticas pode
ajudar a reduzir tempos de processos,
melhorar o atendimento as demandas da
sociedade e consequentemente, a melhor

Luz, Ciéncia e Vida



v Universidade do Extremo Sul Catarinense ( )
=

unesc VI Semana de Ciéncia e Tecnologia

www.unesc.net

utilizacdo dos recursos publicos com
beneficios para a sociedade.

CRUZ, Maria do Carmo Meirelles Toledo;
SALGADO, Silvia Regina da Costa. Boas
praticas de gestdo. Sdo Paulo: Cepam, 2013.
JANN, Werner; REICHARD, Christoph.
Melhores praticas na modernizacao do
Estado. Rsp: Revista do Servigo Publico,
Brasilia, v. 3, n. 53, p.33-52, 2002. Jul./set..

MIRANDA, Marcia Mazo Santos de; MORESI,
Eduardo Amadeu Dutra. A gestdo do
conhecimento no compartilhamento de
melhores praticas em uma base de dados no
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido.
Jistem: Revista de Gestdao da Tecnologia e
Sistemas de Informacgao, Sao Paulo,v. 2, n. 7,
p.409-432, 2010.
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EMPREENDEDORISMO SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO NO EMPREENDIMENTO CASA GUIDO

DOUGLAS COSTA', MELISSA WATANABE?
Académico Administra¢do e Nucleo de Empreendedorismo — UNESC, PPGDS e NIT/UNESC

Palavras-chaves: empreendedorimo social, negdcio social.

Introdugao:

As organizagdes sociais brasileiras vém se
proliferado de forma intensa, estas, atuam
em demandas que drgdos publicos e as
iniciativas  privadas acabam por ndo
conseguir atuar. Entende-se conforme Art. 12
da lei n2 9.637/98, que organizag¢des sociais
sdo “pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnolégico, a protecdo e
preservacao do meio ambiente, a cultura e a
saude”. Sendo assim, propde-se um estudo
de caso na Casa GUIDO, organizacdo social
sem fins lucrativos que atua no municipio de
Criciima como um grupo pela unidade
infanto-juvenil de onco-hematologia. Tal
estudo busca observar o empreendimento na
perspectiva do empreendedorismo social, a
qual Dees (1998, p. 1) define que “para os
empreendedores sociais, a missdao social é
explicita e central, o que afeta a forma como
os empreendedores sociais detectam e
avaliam as oportunidades”. Por ser um tema
novo, o estudo objetiva estar realizando esta
verificacdo do observado na teoria do
empreendedorismo social com a pratica no
empreendimento estudado.

A pesquisa se prop0Oe a analisar as praticas do
empreendimento Casa GUIDO, sobre a
perspectiva do Empreendedorismo Social.
Assim se faz necessario compreender os
conceitos presentes na literatura; identificar
os fatores que motivaram os fundadores a
criarem tal negdcio social; verificar a
importancia do negdcio social estudado, na
vida do publico que é atendido por este
empreendimento; identificar a gestdo de um

negocio social; analisar a viabilidade da
implantacdo de uma clinica nos moldes do
GRAACC (Grupo de Apoio ao Adolescente e a
Crianca com Cancer). O processo de coleta
dos dados consistird na elaboracdo de um
roteiro semiestruturado com perguntas
abertas cujo procedimento de coleta se dard
por meio de entrevista em profundidade e
gravadas. O procedimento de andlise dos
dados se caracteriza por uma pesquisa
qualitativa descritiva com a técnica de andlise
de conteudo.

A pesquisa mostra-se importante, pois o
setor social tem grande poder de impacto e
grandes desafios, sendo ainda um objeto de
poucos estudos cientificos, tendo em vista
que grande s3o os numeros de novos
empreendimentos sociais que vem surgindo
no Brasil a cada ano. Além disso, o estudo se
mostra relevante a universidade, pois poucos
sdo os estudos nesta area temadtica, assim
podera servir de base para futuras pesquisas,
e para os varios empreendimentos sociais
existentes em Criciuma e Regido, tais
informacdes constantes nesta proposta de
estudo espera-se contribuir a um maior
profissionalismo em negdcios sociais.
Conclui-se que tal proposicao de estudo
possui grande relevancia e importancia aos
envolvidos que usufruem dos servicos
prestados pelo empreendimento, além de
gue o este estudo se encontra em fase inicial.
Os autores deste trabalho estdo no processo
de estruturacdo dos questiondrios e selecdo
dos envolvidos para coleta de dados deste
procedimento.
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2.1.2785
POLITICAS PUBLICAS PARA DESENVOLVIMENTO PORTUARIO:
UM ESTUDO NO PORTO DE IMBITUBA — SANTA CATARINA

Julio Cesar Zilli, Miguelangelo Gianezini

UNESC, Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento Socioeconémico (PPGDS)

Palavras-chave: Planejamento; Gestdo Portuaria; Brasil.

Introdugdo

A infraestrutura portudria brasileira,
caracterizada por sua diversidade de
modelos de  gestdo, apresenta
historicamente, problemas em termos
de escoamento da produc¢do, que se
acentuaram desde o inicio dos anos
1990, década da reabertura comercial
do pais. Tais problemas tém impactado
na competitividade das organizagbes
gue demandam por esses Servigos,
tanto no mercado nacional, quanto no
internacional. Soma-se a isso a
precariedade dos acessos rodovidrios e
ferroviarios e a falta de dragagem, que
sao igualmente considerados entraves
histéricos para o desenvolvimento do
sistema logistico do pais e, em especial,
de regides produtoras dependentes do
sistema portudrio, como é o caso do Sul
do estado de Santa Catarina. Visando
minimizar tal “atraso logistico”, o
governo brasileiro tem buscado realizar
investimentos em infraestrutura
portudria, melhorias das rodovias de
acesso aos portos, dragagem do calado
e modernizacdo dos servicos. Por meio
da implementacdo do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) e
planos especificos ligados ao setor
portudrio, projeta-se um programa de
desenvolvimento portudrio em nivel
nacional integrado com as
necessidades dos seus usudrios, com
vistas a reduzir os custos logisticos,
conferir maior competitividade nas

exportagdes, incentivar o investimento
privado e obter melhor eficiéncia
logistica.  Partindo do contexto, a
dissertacdo tem por objetivo analisar as
implicacGes das politicas publicas para
o desenvolvimento do Porto de
Imbituba — SC.

Metodologicamente, quanto ao tipo de
pesquisa, se caracteriza como aplicada,

e, quanto aos objetivos, como
descritiva e exploratéria. Quanto a
estratégia, enquadra-se como um

estudo de caso, documental e uma
pesquisa de campo. Os dados serdo
coletados junto a gestores ligados a
administracdo do Porto de Imbituba e
ao Plano de Desenvolvimento e
Zoneamento (PDZ) do porto, por meio
de abordagem qualitativa, com andlise
de conteudo.

O estudo pretende: i) Analisar as
politicas publicas para o
desenvolvimento portudrio de 1993 a
2013; ii) Relacionar as mudangas de
perfil (tecnoldgicas e de gestdo)
promovidas no Porto de Imbituba com
as demandas produtivas da regido Sul
catarinense; e, iii) Coletar informacoes
e opinides junto aos agentes gestores
no que tange as politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento do Porto
de Imbituba.

Conclusao
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A pesquisa encontra-se na fase de
coleta de dados junto aos profissionais
envolvidos na pesquisa.

SEP/PR. Secretaria Especial dos Portos
da Presidéncia da Republica. Sistema

portudrio nacional. Brasilia. 2015.
Disponivel em:<
http://www.portosdobrasil.gov.br/assu
ntos-1/sistema-portuario-nacional>.

Acesso em: 19 mar. 2015.
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