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Resumo: Resolver as questbes de pobreza no mundo é um dos grandes desafios da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) (Prahalad, 2002). A¢des desenvolvidas com foco
no empreendedorismo social buscam solucionar problemas de pessoas que vivem em
situacado de vulnerabilidade, procurando oferecer-lhes melhores condi¢des de vida. Uma
das correntes tedricas emergentes neste campo sdo 0S negdcios sociais. Um negdcio
social, segundo Kotler et. al. (2010), é identificado por meio do objetivo de transformar
uma realidade e pelo seu papel exercido no avanco econdmico de uma regido.
Paralelamente a essas teorias, porém, para o mercado de alta tecnologia e de
empreendimentos tradicionais, o desenvolvimento de inovagfes para expansao de
mercados e maior competitividade das organizacdes, por meio de processos de inovacao
aberta (CHESBROUGH, 2003). Neste sentido busca-se compreender se existem
convergéncias entre as tematicas dos negdcios sociais e da inovacdo aberta nos
Diret6rios de Grupos de Pesquisa da Capes (DGPs). Assim utilizaram-se os descritores
“negdcio social” e “inovagao aberta”, separadamente nos DGPs, resultando em 59 linhas
de pesquisa na area dos negocios social e 23 linhas de pesquisa para inovacao aberta.
Constatou-se convergéncia entre as linhas em apenas um grupo de pesquisa, revelando
gue é uma lacuna a ser explorada neste campo especificamente.

Palavras-chave: Empreendedorismo social, Diretérios de Pesquisa da Capes (DGPs),
Brasil.

1. INTRODUCAO

Em meio a um cenario mundial de pobreza no qual 4 bilh6es de pessoas que
vivem na base da piramide econémica, com menos de U$ 2,00 por dia, a Organizacao
das Nacodes Unidas (ONU) adotaram os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
realcando que a privacdo de direitos ocasionado pela pobreza esta entre os principais
problemas mundiais a serem enfrentado. Para Prahalad (2002), esta situacdo torna
necessaria a criacao de parcerias “ganha-ganha” sustentaveis Inter setoriais, nas quais os
pobres passem a ser envolvidos de maneira ativa no processo de geracdo de recursos,
tornando-se, assim, o empreendedorismo em escala um forte aliado a solucdes da

pobreza.
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Neste contexto, os estudos acerca do empreendedorismo social (ES) revelam
gue esta teméatica € decorrente inicialmente do campo empirico, embora praticado de
diversas maneiras ao longo dos anos, e apdés a década de 1990 comeca a emergir no
meio cientifico (OLIVEIRA, 2004; BORNSTEIN, 2006). Para Alvord, Brown e Letts (2004),
as acoes criadas por meio do empreendedorismo social sdo desenvolvidas para resolver
problemas de pessoas que vivem em situacdo de marginalizacdo e pobreza, procurando
trazer melhores condicbfes e qualidade de vida para essas pessoas. As analises
referentes ao empreendedorismo social (DEES, 1998), revelam que a principal funcao
desses empreendimentos € a transformacdo social a qual se destinam. Atingindo,
portanto, pessoas em situacéo de vulnerabilidade social.

Os conceitos que englobam o termo empreendedorismo social sé&o
abrangentes, e podem se referir a variados modelos organizacionais. Austin, Stevenson e
Wei-Skillern (2006) referem-se ao ES como atividades inovadoras com objetivos sociais,
as quais podem ser aplicadas ao terceiro setor, ao setor privado ou mesmo empresas que
combinam sem fins lucrativos com modelos empresariais. Rosolen, Tiscoski e Comini
(2014) mencionam a criagdo de valor social, inerente ao ES, direcionando-o a logica dos
mercados, introduc&o de novas inovagdes em busca de transformacéo social. No contexto
do empreendedorismo social os termos voltados ao desenvolvimento de novos mercados,
produtos e servicos, geradores de receita, podem ser denominados como Negoécios
Sociais.

Ao encontro das teméaticas dos negdécios sociais, outro assunto que tem
ganhado destaque no meio cientifico, refere-se a Inovacdo Aberta ou Open Innovation.
Segundo Chesbrough (2003), esse termo é apresentado como um processo continuo de
inovacdo, no qual a colaboracdo externa a empresa passa a ser relevante no
desenvolvimento de produtos e servicos e na formulacdo conjunta de estratégias,
formando as denominadas redes colaborativas. Deste modo os conhecimentos podem ser
adquiridos, transferidos ou desenvolvidos em conjunto com outras instituicoes.

A inovagéo aberta, apresenta fatores relevantes ao desenvolvimento regional,
pois 0 modelo tem potencial para ampliacdo das possibilidades de geracdo de ganhos
para as empresas (que utilizam 1A). A inovagdo gerada em pesquisa desenvolvimento
(P&D) por meio de recursos da inovacao aberta permite reduzir o emprego de recursos
financeiros e riscos envolvidos no processo (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST,

2006). Conforme Nonaka, Toyama e Konno (2002), a cooperacdo ocasionada pela open
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innovation, é capaz de complementar os conhecimentos interinstitucionais ampliando,
assim, a possibilidade de competicdo das organizacdes, estimulando por conseguinte o
desenvolvimento econémico e regional de uma localidade.

Levando-se em consideracdo ambas as vertentes tedricas € possivel entender
a relevancia da inovacao aberta ao desenvolvimento (crescimento) de um negdcio social,
pois este depende de uma grande escala de atendimento (vendas) para garantir sua
sustentabilidade, outro fator predominante nestes modelos de negoécios sdo 0 acesso a
populacdo por meio da pratica de precos condizentes com a realidade da comunidade,
por esse motivo a inovagao aberta pode significar um grande avan¢o no desenvolvimento
de novas tecnologias e mesmo identificacdo de problemas sociais existentes em
determinada comunidade.

Esta pesquisa trata-se de um trabalho seminal de iniciagéo cientifica, ao qual
ndo tem pretensdo de esgotar 0os assuntos, mas sim, identificar nos Diret6rio dos Grupos
de Pesquisas da Capes quem esta pesquisando inovacao aberta e negocios sociais no
Brasil, verificando se ja existem pontos convergentes entre as tematicas negocios sociais
e inovagcao aberta. Entende-se que os DGPs venham a apresentar um espelho das
pesquisas em andamento no Brasil (CARNNEIRO; LOURENCO, 2003).

1.1 NEGOCIOS SOCIAIS

Uma das correntes teéricas do empreendedorismo social é representada pelos
modelos de negdcios sociais. Conforme Yunus, Moingeon e Lehmann Ortega (2010), sao
organizacdes responsaveis pela resolucdo, em grande medida, dos problemas sociais
existentes. Esses negocios séo criados a partir do entendimento das necessidades das
pessoas que se encontram na “base da piramide” (parcela da populagdo com menor
poder aquisitivo, ou que vivem em situacdo de vulnerabilidade). Esses modelos de
negocios sdo empresas que seguem logicas semelhantes aos modelos aos
empreendimentos tradicionais, nos quais as receitas sdo geradas pela da venda de
produtos ou servicos, diferenciando-se, no entanto, no que diz respeito a distribuicdo de
dividendos, que para esses autores deve ser focada no reinvestimento total com vistas a
expansao do proprio negocio e precos praticados para os consumidores finais.

Dentre os pesquisadores que abordam a teméatica de negocios sociais Kerlin

(2006), contrapondo a visdo de Yunus (2010), salienta que que esses modelos
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organizacionais podem estar presentes tanto em empresas que visam lucro, como em
empresas sem fins lucrativos. Nao sendo este o fator fundamental para sua existéncia.
Prahalad e Hart, (2002), destacam que os produtos e servicos desenvolvidos para
negocios sociais, procuram auxiliar na mudanga de vida das pessoas, de modo real e
duradouro.

No final dos anos 1970, Kotler (1978), ja defendia acbes relacionas ao papel
social das organizacfes. Evidenciando a existéncia de um processo de marketing social,
no qual consistia na implementacdo de estratégias organizacionais, cujo objetivo era
influenciar a aceitacdo de ideias para o campo social, aumentando deste modo a
possibilidade de gerar transformacfes para pessoas em situacédo de vulnerabilidade. Um
negocio social, segundo Kotler (2010), é identificado o seu objetivo de transformar uma
realidade, mas também auxiliar no avanco das relacdes econdmicas de uma regido,
necessitando assim atender trés questbes pautadas na extensdao de renda dessa
comunidade (oferecimento de bens e servicos a pre¢cos mais acessiveis), na expansao
dessa renda (oferecimento de bens e servigos, antes ndo acessiveis para as pessoas
mais pobres), e consequentemente no aumento de renda (aumento do nivel de atividade

econOmica da comunidade).

1.2 INOVACAO ABERTA

O papel da inovacdo pode ser percebido no intuito de transformacédo de
oportunidades em novas ideias (produtos/ servicos) a serem disponibilizadas ao mercado.
A partir dos estudos de Chesbrough (2003), vem-se estruturando um modelo de inovacao
aberta, no qual o cientista aponta que as empresas de alta tecnologia passam a utilizar
conhecimentos externos a suas organizacdes para gerar novas ideias, de forma mais
rapida e eficiente. Assim, a inovacdo aberta, passa a ser uma ferramenta estratégica para
as empresas, passando de um modelo onde todas as pesquisas e desenvolvimento de
novas tecnologias eram internas a empresas, para um modelo onde 0s conhecimentos
externos passaram a ser relevantes para a criagdo de novas ideias, gerando economia e
muito mais ideias (CHESBROUGH, 2003). De acordo com Chesbrough et al. (2006) a
inovacdo aberta pode ser representada em uma sequéncia de fluxos de conhecimento

capazes de acelerar o processo de inovacdo e expansao de mercados.
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Para Laursen e Salter (2006), as organizacdes que adotam os modelos de
inovacao aberta, tornam-se mais competitivas no mercado, assimilando mais rapidamente
0s conhecimentos externos a empresas. Brunswicker e Vanhaverbeke (2010), ressaltam
gue a IA vem se expandindo para além do setor de alta tecnologia, e atingindo inclusive
empresas de servicos. A discussdo do uso de fontes externas a P&D das micro e
pequenas empresas (MPE), é apontado por Pullen et al. (2008) como uma maneira de
enfrentamento as fraquezas, concentrando as habilidades da organizacéo para o uso de
fontes externas a empresas, assim a escassez de recursos nas MPE, podem ser
ultrapassadas por meio da adocdo de processo de inovacdo aberta (GASSMANN;
KEUPP, 2007).

Elevar este conceito para a estrutura de modelos de negoécios sociais,
permitiria reduzir custos com criacdo de novos produtos / servigos, e identificar com mais
clareza os problemas inerentes a realidade de uma comunidade. Quer dizer, seria
possivel desenvolver, ou criar empresas sociais as quais seriam efetivamente necessarias
a determinada comunidade, adequando-se, inclusive, com a realidade dessas localidades.
segundo Amin e Thriff (1994), o modelo de inovacédo aberta é fator a ser considerado para

o desenvolvimento da economia regional.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo da pesquisa utilizou-se o banco de dados do Diretério dos
Grupos de Pesquisa da Capes (DGPs). Conforme Carneiro e Lourenco (2003), as
informacdes oriundas do diretério abrangem linhas de pesquisa em andamento em todo o
Brasil, apresentando um universo ao qual exerce representatividade acerca da
comunidade cientifica brasileira e dos encaminhamentos cientificos do pais. O diretério
pode ser acessado por meio o endereco eletrbnico http://dgp.cnpg.br/. As linhas de
pesquisa, cadastradas no GPs apresentam um resumo dos temas que estdo sendo
abordados e, um grupos de pesquisa pode ter mais de uma linha de pesquisa.

Foram utilizados separadamente trés termos de busca, selecionando a opcao
“todas as palavras”, por “linha de pesquisa”. Para refinar os resultados aplicou-se busca
em campos especificos: nome do grupo, home da linha de pesquisa, palavra-chave da
linha de pesquisa, nome do lider e nome do pesquisador. Deste modo, de acordo com 0s

termos utilizados: a) “negdcios sociais” e b) “negdcio social”, foram identificadas 59 linhas
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de pesquisa, distribuidas em 54 grupos. Ja para o termo de busca: c) Inovacao Aberta:
foram identificados 23 linhas de pesquisa, em um total de 19 grupos. Para refinar os
resultados foram identificados os Estados, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e as
areas do conhecimento que mais pesquisam na area.

Em seguida, a partir da leitura dos objetivos, apresentados em cada grupo de
pesquisa e das palavras-chave elencadas, foram identificados aqueles relacionados a
Negdcio Social inicialmente, e, posteriormente Inovacdo Aberta. A Ultima etapa de analise
dos resultados propbs-se e fazer um cruzamento de dados nas linhas de pesquisa
identificadas, fazendo relacdo entre negdcios sociais e inovacdo aberta, com intuito de

buscar as possiveis convergéncias entre as tematicas, no meio académico brasileiro.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Inovacao Aberta E Negocios Sociais: Os Grupos De Pesquisa

A pesquisa inicial revelou a existéncia de 54 grupos de pesquisa (GPs) no
Diret6rio de Grupos de Pesquisa da Capes, os quais dedicam parte de suas pesquisas a
entender negoécio sociais. JA uma quantidade equivalente a menos da metade,
correspondendo a 19 grupos de pesquisa que se dedicam as questdes relacionadas a

inovacédo aberta. Na Tabela 1, foram sintetizados os dados obtidos durante coleta.

Tabela 1- Relagao de grupos de pesquisa em Nego6cios Sociais no Brasil

UF  QTD INTITUICOES
AL 1 UFAL(F)

BA 4  UESC (E), UNIFACS (P), UNEB (E), UNIVASF (F)

DF 4 UCB (2), EMBRAPA (IP), UNICEUB (P)

GO 1 UNIRV (P)

MG 4 IFTM (F), UFV (F), UFLA (F), UFMG(F)

MS 1 UFMS (F)

PB 2 UEPB (E), UFCG (F)

PE 2 IF SERTAO-PE (F), UFRPE(F)

PR 4 ISAE (P), UTFPR (F), UFPR (F), UENP (E), UNIRIO (E)
RJ 9  UFF (4), UNISUAM (P), UFRJ (3) (F),

RS 7 UPF (P), ULBRA (P), URI (P), UFRGS(F), UNISINOS (P), PUCRS (P), UFSM (F)
sC 2 UNIFEBE (P), FURB (P)
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SP 11  USP (4), UNESP (E), UNIMES (P), FIA (P), FGV (3), UFSCAR (P)

TO 2 UFT(F) ()

LEGENDAS (F) Federal; (E) Estadual, (P) Particular, (IP) Instituto de Pesquisa.

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Dentre os Estados que mais pesquisam negocios sociais no Brasil, pode-se
destacar Sao Paulo (SP), com 11 grupos de pesquisa na area, Rio de Janeiro (RJ) com 9
grupos e Rio Grande do Sul (RS) com 7 grupos. Parana (PR), Minas Gerais (MG), Distrito
Federal (DF) e Bahia (BA), aparecem em terceiro lugar com 4 grupos de pesquisa cada,
vale salientar que o Distrito Federal é a Unica regido que possui pesquisas desenvolvidas
na area por um instituto de pesquisa. O Estado de Santa Catarina possui 2 grupos de
pesquisa em negocios sociais igualando-se aos Estados da Paraiba (PB), Pernambuco
(PE) e Tocantins (TO). Ja os Estados de Goias (GO), Mato Grosso do Sul (MS) e Alagoas
(AL), resultaram em apenas 1 um grupo de pesquisa cada.

Quanto as instituicbes de ensino, percebeu-se predominancia entre as
Universidades Federais, e, as universidades com maior nimero de grupos de pesquisa
por unidade é Sao Paulo, destacando-se neste campo a Universidade de Sao Paulo
(USP) e a Universidade Federal Fluminense (UFF) do Rio de Janeiro, ambas com 4
grupos. O estado com maior numero de IES diferentes pesquisando a area é o Rio
Grande do Sul, o qual possui 7 GPs em instituicOes distintas.

Para o descritor “inovagao aberta”, os Estados que se destacam no campo sao
SP e MG com um montante de 5 grupos de pesquisa em cada um deles, seguido por RS
com 2 gps. Os demais estados, Bahia (BA), Espirito Santo (ES), Paraiba (PB), Parana
(PR), Rio Grande do Norte (RN), Santa Catarina (SC) e Sergipe (SE), apresentaram
apenas 1 grupo de pesquisa. Na Tabela 2, serdo apresentados, os dados referentes IES

identificadas.

Tabela 2 - Relagdo de grupos de pesquisa em Inovagdo Aberta no Brasil

UF  QTD INTITUICOES

BA 1  UFB(F)

ES 1 IFES (F)

MG S UNIFAL(F), UFLA (F), UNIFEI (F), IFNMG (F), UEMG (E)
PB 1 UFCG (F)

PR 1 UTFPR (F)
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RN 1 UnP(P)
RS 2 UNISINOS(P),UFRGS (F)
sC 1 UFSC (F)
SE 1 UNIT (P)
SP 5  UNICAMP (E), USP (F), UPM (P), FMU (P), UNINOVE (P)

LEGENDAS (F) Federal; (E) Estadual, (P) Particular, (IP) Instituto de Pesquisa.

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Os grupos de pesquisa para linha de inovacao aberta, sdo formados em sua
maioria por universidades federais, dentre os 19 grupos identificados, pelo menos 10 séo
instituicbes publicas federais. Este também se apresenta como um campo Mmenos
explorado em relacdo aos negdcios sociais, pois 0 humero de grupos de pesquisa para
inovacdo aberta é consideravelmente menor (35 grupos a menos). Nao houveram
repeticées nas IES, apresentando apenas um GP em Inovacdo aberta por unidade de
ensino.

Considerando-se as linhas de pesquisa, ttm-se um cenario de 59 linhas para
NS e 23 linhas para IA, Foram formuladas as Tabela 3, na qual buscou-se identificar os

grupos de pesquisa com mais de uma linha de pesquisa vinculada.

Tabela 3 - Grupos de pesquisa com mais de uma linha de pesquisa.

NEGOCIOS SOCIAIS INOVACAO ABERTA
GRUPO IES Linhas de GRUPO IES Linhas de
pesquisa pesquisa
Sustentabilidade e Conhecimento e
Negdcios com PUC-RS 4 ~ FMU 2
. Inovagao
Impacto Social
Educacéo
Administracdo UFRPE 2 Empreendedora e IFES 2
Inovacéo Aberta
Grupo de Pesquisa GestaoNe Modelos da UNINOVE >
em Inovagéo
Empreendedorismo UFSM 2 G de P .
e Inovacéo Social - rupo de Fesquisa em UFRGS 2
GPEIS Tecnologia e Inovagéo

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Este panorama demonstra que no caso dos negocios sociais, S80 poucos 0s
grupos grupos com mais de uma linha de pesquisa, apenas 3 dentre 54 GPs identificados.

Ja& no caso da Inovacao Aberta, 4 grupos trabalhem com pelo menos 2 linhas de pesquisa
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correspondes ao termo IA, existem outros 19 grupos que trabalham apenas um linha de

pesquisa.

3.2 Inovacédo Aberta E Negdcios Sociais: As Areas Do Conhecimento

No que tange aos resultados obtidos em relacdo a negocios sociais, das 59
linhas de pesquisa identificadas, a area do conhecimento predominante, com 47
trabalhos, é das ciéncias sociais aplicadas. Seguida por ciéncias exatas e da terra com 6
linhas. Engenharias, ciéncias humanas e ciéncias agrarias apresentaram um montante de
2 linhas cada. Ja, os resultados relacionados a inovacdo aberta, apontaram a existéncia
de 23 linhas de pesquisa no tema, das quais 16 tem predominancia na area das ciéncias
sociais aplicadas, seguida pelas engenharias, com 4 linhas, pelas ciéncias exatas e da
terra, com 2. Foi identificado apenas 1 linha de pesquisa para ciéncias humanas. O

panorama do desses resultados esté representado na Tabela, 4

Tabela 4 - Linhas de pesquisa identificadas no DGP.

i Linhas de pesquisa identificados
Area do Conhecimento
Negécio Social Inovagédo Aberta

Ciéncias Agrarias 2 0
Ciéncias Exatas e da Terra 6 2
Ciéncias Humanas 2 1
Ciéncias Sociais Aplicadas 47 16
Engenharias 2 4
TOTAL 59 23

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Identificadas as areas do conhecimento, fez-se necessario entender quem sao
as Universidades que estdo pesquisando as tematicas de NS e IA. Deste modo as
instituicbes estdo espalhadas por 17 estados brasileiros, dos quais, quatorze grupos
trabalham com negdcios sociais e, dez com inovacéo aberta. Em relacdo, as linhas de
pesquisa, 12 delas estdo concentradas no estado do Rio Grande do Sul, 11 no Estado de
Séao Paulo e 8 no Estado do Rio de Janeiro, 51,57% dos grupos de pesquisas brasileiros.

Ja para Inovacao aberta destacam-se os Estados de Sao Paulo, com 7 linhas de pesquisa
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atuantes, e, Minas Gerais com 5 linhas, representando 52,17% de concentragéo dos GPs.

Na Tabela 5 € possivel observar a separacéao dos grupos de pesquisa por Estado.

Tabela 5 - Linhas de pesquisa por Estado Brasileiro

Linhas de pesquisa por Estado
Termos
AL | BA|DF |ES|GO|MG |MS|PB|PE|PR|RJ|RN|RS|SC|SE|SP | TO
NS 1 4 4 1 4 1 2 3 4 8 12 | 2 11 2
IA 1 2 5 1 1 1 3 1 1 7

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Quanto a classificagdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) entre,
federais, estaduais e privadas. Foi possivel elencar, para negécios sociais, 34 instituicdes
federais, 4 estaduais, 21 particulares e um instituto de pesquisa. Resultado proporcional
ao apresentado para o descritor inovacdo aberta, pois, para este segundo foram
identificadas 14 instituicbes federais, 2 estaduais e 7 privadas, no entanto, nenhum
instituto de pesquisa.

Grupos de pesquisa, selecao por linhas de pesquisa em Instituicdes federais de
Ensino Superior (NS). Para o termo negaocios sociais dentre as IES federais, destacam-se:
a) Universidade Federal Fluminense (UFF), com 4 linhas de pesquisa, em quatro grupos
de pesquisa especificos; b) Universidade de S&do Paulo (USP), também com 4 linhas, em
4 grupos distintos; e c¢) Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a qual
possui trés 3 linhas de pesquisa na area, porém em apenas dois grupos, os dados

apresentados foram compilados conforme a Tabela 6.

Tabela 6: Grupos de pesquisa, sele¢do por linhas de pesquisa em Instituicdes federais de Ensino
Superior (NS)

o . . . Area do
Instituicdo | Grupo de pesquisa Linha de pesquisa conhecimento
Engenharia de Software Gestao de Processos de Ciéncias Exatas e da
9 Negécio (BPM) Terra
Labcons - Laboratério de Planejamento, Marketing e
UEE Estudos de Consumo e de Relacionamento com
Comportamento Stakeholders

Ciéncias Sociais
Aplicadas

Nucleo de Estudos de
Administracéo Brasileira -
ABRAS

Administracdo de Negdcios e
Empreendimentos Brasileiros
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Nucleo de Pesquisa Trabalho e
Cultura na Cidade - NUTECC

Empreendedorismo e novas
formas de trabalho

Ciéncias Humanas

Centro de Empreendedorismo
Social e Administragdo em
Terceiro Setor

Negdcios Sociais

Centro de Estudos e Pesquisas
de Varejo (CEPEV)

Estudos da Inovacao,
Tecnologia e
Empreendedorismo

Ciéncias Sociais

usp NOSS - Nucleo de Pesquisa Inovacdo e novos modelos Aplicadas
sobre Organizacdes, Sociedade | organizacionais para
e Sustentabilidade sustentabilidade
Nucleo FEA de Pesquisa em Género e raca
GENEro, RAga e Sexualidade ¢a,
. empreendedorismo e
(FEA Research Group in Contabilidade
GENder, RAce
. ) Administrac@o Aplicada Ciéncias Sociais
Administracéo Aplicadas
Empreendedorismo P
UFRPE

Empresariado, arranjos
produtivos locais,
desenvolvimento social,
tecnoldgico e sustentavel

Empresariado, mercado de
trabalho e desenvolvimento
social

Engenharias

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Ainda para terminologia dos negdcios sociais, dentre as InstituicGes Estaduais
apresentaram apenas 1 linha de pesquisa cada. Ja entre as Instituicbes privadas,
destacou-se a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) com 4
linhas de pesquisa, porém divididas em apenas um grupo de pesquisa e a Fundacao
Getulio Vargas (FGV) com apenas 1 linha de pesquisa, porém predominante em 3 grupos
de pesquisa diferentes (TABELA 7).

Tabela 7: Grupos de pesquisa, sele¢do por linhas de pesquisa em Instituicdes privadas de Ensino
Superior (NS)

Instituicdo | Grupo de pesquisa Linha de pesquisa Area do conhecimento

Economia Compartilhada

Sustentabilidade e
Negoécios com Impacto

Negécios com Impacto Social A ..
9 P Ciéncias Sociais

PUCRS

Social Sustentabilidade e Inovacéo Aplicadas
Sustentabilidade Estratégica
FGV Nucleo de Direito Global e | Direito dos Negdcios e Ciéncias Sociais
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Desenvolvimento Desenvolvimento Econémico e Aplicadas
Social

Ndcleo de Direito Privado
e Politicas Publicas

Nucleo de Estudos Fiscais

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Este panorama permite verificar quem S&80 0S grupos que mais estao se
dedicando as tematicas dos negdcios sociais e da inovagdo aberta no Brasil. Para os
termos de Negodcios Sociais note-se que a Universidade Federal Fluminense (UFF),
possui linhas de pesquisa em grupos de pesquisa distintos, expandindo-se por trés areas
do conhecimento (Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias
Humanas). A USP com mesma quantidade destina-se as ciéncias sociais aplicadas.
Pernambuco destaca-se com a insercdo das engenharias, na preocupacdo com
desenvolvimento regional. Dentre as instituicbes privadas area predominante sdo as
ciéncias sociais aplicadas. Na PUCRS, apenas um grupo de pesquisa analisa quatro
linhas de pesquisa, enquanto que em Sao Paulo sao trés linhas de pesquisa para trés
grupos. Nao foi evidenciado, no entanto, em nenhuma das linhas de pesquisa cujo
descritor utilizado foi “negdcio social”, ligacao direta com as tematicas da inovacao aberta.

Retomando a andlise das linhas de pesquisa, agora para o descritor “inovagao
aberta”, destacam-se: i) Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com duas
linhas de pesquisa em um mesmo grupo; e o ii) Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e

Tecnologia do Espirito Santo (IFES), também duas linhas pertencentes a um mesmo

grupo.

Tabela 8: Grupos de pesquisa, selecdo por linhas de pesquisa em Instituicfes federais de Ensino
Superior (1A)

Instituicdo | Grupo de pesquisa Linha de pesquisa Area do conhecimento

Grupo de Pesquisa em Gestéo da Inovacédo Organizacional

UFSC Tecnologia e Inovagéo Engenharias
9 & Inovacdo e Modelos de Negdcio
Educacao, cultura e pratica
Educacéo empreendedora cienci -
iéncias Sociais
IFES Empreendedora e Aplicadas
Inovacédo Aberta Inovacéo aberta em redes de tripla e P

guéadrupla hélice

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).
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Dentre as estaduais nao foi identificado mais de uma linha de pesquisa por
instituicdo. E, dentre as privadas, destacaram-se: 1) Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas (FMU); e a Il) Universidade Nove de Julho (UNINOVE), ambas
com duas linhas de pesquisa (TABELA 9).

Tabela 9: Grupos de pesquisa, selecéo por linhas de pesquisa em Instituicdes privadas de
Ensino Superior (I1A)

Instituicdo Grupo de pesquisa | Linha de pesquisa Area do conhecimento
Inovacéo aberta em redes de tripla e
quadrupla hélice
Conhecimento e Ciéncias Sociais
FMU ~ .
Inovacao Aplicadas
Cooperacao Universidade-Empresa e o
modelo de Inovacdo Aberta
A cooperacéo entre universidades e
empresas no Brasil a luz dos novos
Gestéo e Modelos conceitos de invocacao aberta Ciéncias Sociais
UNINOVE da Inovacéo Aplicadas
Inteligéncia Tecnoldgica e Inovagdo
Aberta

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

Em relacdo as linhas de pesquisa em inovacdo aberta, destacou-se a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a qual vem estudando
especificamente inovacdo em modelos de negdécios, por meio de inovacdo aberta em

empreendimentos sociais, e a area de conhecimento pertence as engenharias.

3.3 Analise De Convergéncias Entre Negocio Social E Inovacdo Aberta Nos Grupos

De Pesquisas Da Capes

Dentre as 59 linhas de pesquisa analisados para o termo de pesquisa negoécios
sociais, e as 23 linhas de pesquisa identificadas para inovagao aberta, percebeu-se que
apenas houve apenas 1 linha cujo os objetivos tiveram relacdo direta com inovacgao
aberta e vice versa. Trata-se do Grupo de Pesquisa em Tecnologia e Inovagao, da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, cuja a linha de pesquisa vinculada a busca,
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atende as duas categorias, estando assim presente nos dois formatos pesquisados
(TABELA 10).

Tabela 10: Linha de pesquisa convergente: Neg6cio Social e Inovagdo Aberta.

Linha de Grupo de

Descritor . .
Pesquisa pesquisa

Palavras- chave Obijetivo

A linha de pesquisa investiga o tema
dos modelos de negdécio no contexto
o organizacional. S&o abordados
Negocio aspectos relativos ao projeto, teste,
Social aplicacdo, comparag&o, mensuragao
Modelos de Negécio | e analise de modelos de negocio em
Grupo de Inovacéo em organizacdes novas e existentes. As
Pesquisa em Modelos de Negdcio | relacbes com 0 processo
Tecnologia e Empreendedorismo | empreendedor e com a analise
Inovagéo Co-criacé@o de Valor | estratégica também séo

Economia Criativa investigadas, assim como as
Inovacao principais tendéncias na area, como
Aberta a co-criagao de valor, o
empreendedorismo social, a
inovacédo aberta e a economia
criativa.

Inovacao e
Modelos de
Negocio

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, (2016).

A linha de pesquisa demonstra que ja existem convergéncias de estudos entre
Negdcios Sociais e Inovacao Aberta. A investigacdo no grupo identificado ocorre em meio
a modelos de neg6cios no contexto organizacional e nas relacdes existentes, dentre

outras, nas areas especificas do empreendedorismo social e da inovacéo aberta.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora n&o tenham sido localizados grupos de pesquisas trabalhando
especificamente NegoOcios Sociais e Inovacdo Aberta, percebe-se que existem
convergéncias entre as tematicas, expresso em pelo menos um GP, o qual dedica-se as
duas linhas de pesquisa, por meio das relacées existentes entre empreendedorismo
social e inovacgéao aberta.

Percebeu-se uma predominancia de estudos na area das ciéncias sociais
aplicadass, em ambas as teméticas, mas a Unica linha de pesquisa abrangendo ambas as
tematicas faz parte das engenharias. O interesse por pesquisas na area de negdécios

sociais também foi mais acentuada nos DGPs do que Inovacéo aberta.
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Para futuras pesquisas, podem ser verificados os trabalhos ja publicados pelo
GP identificado, com ambas as tematicas, e também outras palavras similares que

possam representar a inovacao aberta na literatura cientifica.
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RESUMO: A agregacdo de valor é um importante elemento de diferenciacdo entre os
concorrentes. As cervejas artesanais encontram-se neste contexto e estdo em constante
crescimento no pais. Estas séo intituladas como bebidas gourmets, que abrangem um
publico exigente e seleto. Este trabalho tem como objetivo analisar os elementos de
diferenciacdo em uma cervejaria artesanal no municipio de Cocal do Sul — SC, com foco
na agregacdo de valor, no ramo de cervejas artesanais. No que se refere aos
procedimentos metodoldgicos, possui natureza dedutiva, exploratéria e descritiva. Quanto
aos meios de investigacao se caracteriza como pesquisa de campo, e quanto a forma de
abordagem atribui-se a qualitativa. Os resultados apontaram que a agregacao de valor é
um fator chave na percepc¢éo de um dos socios do empreendimento.

Palavras-chave: Agregacédo de Valor. Diferenciacdo. Cerveja Artesanal.

1 INTRODUCAO

A cerveja é uma bebida conhecida mundialmente e consumida em todo ambito
global e o setor cervejeiro no Brasil € um importante campo da economia. Em um relatério
publicado no ano de 2015 pela CervBrasil (Associacdo Brasileira da Industria da Cerveja),
os dados mostram que em 2014 foram produzidos 14 bilhdes de litros de cerveja no pais,
gerando um faturamento de 70 bilhGes de reais. O Brasil € o 3° maior produtor de cerveja
no mundo e a cadeia produtiva da cerveja é responsavel por 1,6% do PIB brasileiro. No
mesmo ano de 2014, o Brasil ocupou o0 27° lugar no ranking mundial de consumo per
capita, com 66,9 litros por pessoa (CERVBRASIL, 2015).

Neste contexto, aliando a uma busca por produtos diferenciados, surge um
novo nicho de mercado cervejeiro no Brasil, intitulado mercado de cervejas artesanais.
Este nicho de bebidas diferenciadas € caracterizado pela venda de produtos
personalizados e fabricados em menores quantidades comparados as mercadorias

industrializadas, e pela sua variedade de estilos.
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As microcervejarias surgiram nos Estados Unidos no final do século XX e
caracterizam-se como um empreendimento pequeno, que produz cerveja artesanal com
ingredientes selecionados e com o0 objetivo de preservar a tradicdo familiar. A
comercializacdo da bebida é limitada ao ambito regional e todos os membros da familia
se envolvem no processo de fabricacdo e venda da cerveja artesanal (MORADO, 2011).

De acordo com Horizonte, Vasconcelos e Martins (2011), a cerveja artesanal,
também chamada de cerveja especial, esta inserida numa categoria de bebidas com
gualidade elevada e de alto valor agregado. Assim, caracterizando-se como oposto das
cervejas industriais, que sdo produzidas em larga escala, com foco direcionado na grande
massa da populacéo. As cervejas artesanais utilizam receitas com ingredientes especiais
e diferem-se principalmente ao que diz respeito ao processo de fabricacao.

Segundo a Abrabe (Associacdo Brasileira de Bebidas) o segmento de
microcervejarias permanece em tendéncia de crescimento, representando
aproximadamente 1% do setor nacional. A perspectiva € que nos proximos 10 anos, este
segmento atinja 2% no mercado de cerveja nacional. Esta tendéncia € motivada
principalmente pela procura dos consumidores por diferentes experiéncias, pelos hébitos
de consumo que mudaram nos Ultimos anos, e pelo aumento do poder aquisitivo do
brasileiro. Estima-se que existam 280 microcervejarias no pais, localizadas principalmente
nas regifes sul e sudeste. A maioria com origem familiar, em modestas instalacdes e
produzindo quantidades pequenas de chope e cerveja especial (ABRABE, 2016).

O cenério cervejeiro nacional encontra-se atualmente relacionado a ascensao
de uma “cultura gourmet”, com carater gastrondmico e que aborda uma apreciagao
diferenciada. A pratica de degustar a bebida em pequenas quantidades com o objetivo de
obter uma maior percepcdo dos seus aromas e paladares, € uma das caracteristicas
importantes das cervejas artesanais.

Pelo crescente interesse do consumidor em experimentar cada vez mais novos
tipos de cervejas, ocorre assim o0 aumento do consumo das cervejas artesanais. Desta
forma o presente trabalho tratard sobre a analise dos elementos de diferenciacdo em uma
cervejaria artesanal com foco nos procedimentos de comercializacdo de cervejas
artesanais, tais como a agregacdo de valor e o processo de construcdo da marca,

buscando observara forga em um nicho especifico de mercado.

2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO
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2.1 Nichos De Mercado Em Produtos Agricolas

O processo de geracdo de novas atividades no meio rural, enfatiza
caracteristicas relacionadas a atividades anteriormente ndo comerciais, que a partir de
uma necessidade de demanda, transpde a comercializacdo (SILVA; GROSSI;
CAMPANHOLA, 2002).

Segundo Sepulcri e Trento (2010), a agricultura familiar pode disponibilizar
produtos para diversos nichos de mercado. Isso faz com que a producao diferenciada se
torne um espaco importante para estes agricultores que optam pelo oferecimento de
produtos em diferentes nichos ao contrario de participarem da concorréncia no mercado
por intermédio de custo e preco. Tal posicdo demanda uma diferenciacdo nos produtos
para que os consumidores decidam por eles, que pode ser conseguida por meio de um
marketing eficiente e pelo posicionamento da empresa focada no cliente.

Silva, Grossi, Campanhola (2002), destacam que novas atividades foram
criadas a partir de demandas diferenciadas que foram surgindo a comecar pela
diferenciacdo de atividades tradicionais, em nichos especificos de mercado. Sao servicos
gue foram repaginados, por meio da diferenciacdo das tradicionais cadeias produtivas
agroindustriais, criando assim novos seguimentos de nicho de mercado e novos espacos

para a atuacdo de pequenos produtores.

2.2 Cerveja Artesanal

De acordo com Ferreira et al. (2011), a producao de cerveja artesanal comecou
na idade média como uma atividade caseira para consumo préprio das familias, e todo o
processo era responsabilidade das mulheres. A bebida servia de acompanhamento as
refeicGes e possuia baixo custo comparado ao vinho. Durante o processo historico de
evolucdo das tecnologias, a cultura cervejeira representou um grande avango no que diz
respeito a mudancas nos processos de producao industrial. Os séculos XX e XXI foram
notérios em inovagdo, ressurgindo assim a producdo caseira de cerveja, as quais
destacam as microcervejarias como fontes de comércio destes produtos diferenciados em

sabor e aparéncia.
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A partir da década de 1990 ocorreu um fenébmeno no Brasil intitulado
‘renascimento cervejeiro”, baseado nos Estados Unidos e na Europa, o qual busca a
modificacdo do mercado cervejeiro nacional juntamente com a percepcdo de consumo
gue se tem sobre a bebida. Todo esse processo resultou no crescimento da producao e
do aumento do consumo das cervejas artesanais. Observa-se um grande numero de
estabelecimentos especializados no comércio de cervejas diferenciadas. Sendo assim,
promocdo de eventos de cerveja artesanal, livros que abordam o assunto, ofertas de
cursos de producao caseira e degustacoes, entre outras experiéncias sao oferecidas ao
publico consumidor (DE VARGAS GIORGI, 2015).

Segundo Piato e Révillion (2013), percebe-se o grande desenvolvimento das
microcervejarias artesanais no Brasil, que possuem uma ampla variedade de produtos
que até entdo eram desconhecidos pelos consumidores. Esses novos negdcios possuem
caracteristicas exploratérias de comercializacdo, a fim de utilizar estratégias de
diferenciacdo nestes produtos. Nos Ultimos anos, a cerveja vem modificando seu
posicionamento no mercado, onde passou a ser considerada ndo somente uma bebida
comum, mas a partir de uma heterogeneidade incorporada a ela no mercado cervejeiro,
surge como um produto comercial gourmet.

O comércio de cervejas artesanais vem crescendo dentro de um ambiente
propicio ao consumo de produtos diferenciados, formado por consumidores exigentes e
com o paladar requintado. O mercado gourmet em que a cerveja artesanal esté inserida,
resulta no surgimento de produtos destinados a um publico-alvo cada vez mais exigente e
requintado. Considerando maior atencdo ao que diz respeito as particularidades do
produto, resultando assim na aplicacdo de investimentos ao que se refere a estética da
aparéncia do produto, e principalmente na construcdo simbdlica deste. A busca pela
diferenciacdo esta relacionada ao consumo de bebidas intituladas como “especiais”, na
gual a producdo artesanal torna-se elemento essencial de personalizagdo em um
mercado divergente em relacdo ao padrdo de consumo (FERREIRA et al.,2011; DE
VARGAS GIORGI, 2015).

2.3 Agregacao De Valor

Pode-se considerar que valor agregado consiste na relacdo entre os beneficios

gue determinado produto ou servico possuem, de acordo com o ponto de vista do

MMi_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

consumidor (KOTLER,1998). J& para Chernatony, Harris e Riley (2000), o valor esta
relacionado a quantia monetaria de quanto o comprador esta disposto a pagar por
determinado produto ou servi¢o oferecido pela empresa.

Em consonéncia a isso, 0 mercado nacional vem passando por uma série de
transformacdes na economia brasileira e no fluxo de informacdes. Entre essas alteragbes
enfatiza-se as mudancas no comportamento dos consumidores, estes que estdo cada vez
mais informados e exigentes, destacam-se também o aumento da concorréncia em um
ambito cada vez mais competitivo. Frente a isto, a marca torna-se um aspecto relevante
como elemento diferenciador e de agregacdo de valor para produtos e servicos
(SAMPAIO, 1999),

Conceituando agregacao de valor de um determinado item, pode-se destacar a
busca pela diferenciagcdo. A barganha por preco torna-se desinteressante a quem atua
neste mercado, preferindo atuar dentro de certos limites, oportunizando ao empresario
impor o preco ao produto de acordo com sua politica mercadolégica (LAZZARINI;
MACHADO, 1997).

Corroborando com a discusséo, Vilckas e Nantes (2007), relacionam a
embalagem do produto como fator importante na agregacéo de valor. Pois épor meio do
design, da praticidade e conveniéncia destas, que € proporcionado ao cliente a facilidade
de transporte do produto e o seu armazenamento.

Considera-se a embalagem do produto como um diferencial de agregacédo de
valor indireto, pois para que o empresario alcance a diferenciacdo da sua mercadoria, faz-
se necessario que ela esteja em 6timas condicbes de armazenamento e consumo, €
ainda surpreenda a atencdo do seu publico com a sua aparéncia (VILCKAS; NANTES,
2007).

De acordo com De Vargas Giorgi (2015), os produtores e os consumidores da
cerveja artesanal promovem um movimento chamado “cultura cervejeira”, que almeja
ressignificar o produto no Brasil salientando as caracteristicas historico culturais,
nutritivas, entre outras, a fim de designar as particularidades entre um produto artesanal e
um produto industrializado. Os individuos ligados ao movimento buscam agregar valor a
bebida artesanal exaltando a um padrédo de status de iguaria requintada, tornando-se
excelente acompanhamento aos mais variados pratos da culinaria nobre. Historicamente
a cerveja era correlacionada as classes sociais mais baixas, pelo preco acessivel e

podendo ser ingerida em alta quantidade. Na contemporaneidade, a bebida surge como
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alimento gourmet apropriado a apreciacdo e degustacdo, juntamente com uma proposta

de agregacéao de valor o qual a certifica na sua legitimidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida tem natureza dedutiva, exploratéria e descritiva.
Quanto aos meios de investigacdo se caracteriza como de campo e quanto a forma de
abordagem atribui-se ao aspecto qualitativo, pois teve como objetivo analisar os
direcionadores de uma cervejaria artesanal no municipio de Cocal do Sul, com foco na
diferenciacdo e agregagao de valor, atribuindo a marca como elemento essencial de
competitividade na producdo em pequena escala e que atua em um nicho de mercado
especifico do ramo de cervejas artesanais.

Para chegar aos objetivos, foi realizada entrevista em profundidade com um
dos sd6cios de uma empresa do ramo de cervejaria artesanal a qual atua em um nicho
especifico de mercado, localizado no municipio de Cocal do Sul-SC, a entrevista e a
observacdo a campo a partir da visita a empresa ocorreu no dia23 de maio de 2016, com
uma duracdo média de 60 minutos.

A estratégia de coleta de dados constituiu em um roteiro semiestruturado em
gue pontuou o historico da empresa, as maiores dificuldades enfrentadas na abertura do
negocio, e também as principais caracteristicas do ambiente, do produto e dos
proprietarios. Caracteristicas como processo de criacdo da marca e identidade visual
também foram foco da presente pesquisa.

O procedimento da coleta de dados foi o formulario de entrevista, no qual péde-
se obter informacgdes diretamente do entrevistado, por meio de contato direto, sendo apoés
os dados transcritos.

Para o tratamento dos dados foi utilizado o método da andlise de conteudo, no
gual a entrevista foi transcrita respeitando a autenticidade dos discursos e reenviada ao
empresario. Apos a aprovagdo do conteudo pelo respondente, foi selecionado o contetdo

utilizado que mais se adequava a proposta da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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A entrevista foi realizada com um dos soOcios de uma cervejaria artesanal
localizada na cidade de Cocal do Sul - SC. A empresa estudada é composta por quatro
sécios, sendo eles todos do sexo masculino.

Em relacdo ao histérico da empresa, o entrevistado relatou que ele e os amigos
costumavam se reunir em confraternizacdes e a partir disso, surgiu a ideia de comecar a
produzir cerveja artesanal ao final do ano de 2010. Inicialmente a atividade era
considerada apenas um hobby, passando a ser desenvolvida com o objetivo de futura

comercializagao.

“Comecou como um hobby... Era feito em um quiosque no pordo de casa...
Iniciamos produzindo 30 litros e ampliamos para 100 litros, vendiamos para os
amigos por preco de custo e fomos ampliando...” (Grifo nosso).

Silva, Grossi, Campanhola (2002), destacam 0s neg6cios que surgem
baseados em atividades descritas como um hobby, que possibilitam atuar em uma
atividade rentavel. De acordo com os autores, perante isso, da-se a importancia de se
criar novos espacos de fontes de renda no meio rural brasileiro, o qual na maioria das
vezes propde a repaginacao de locais ja existentes sob uma nova 6tica e percepcéo de
atividades tradicionais que se mostravam obsoletas antes desse processo.

Os autores ainda destacam que as novas atividades no meio rural tém
ganhado importancia econémica, transformando as atividades intituladas por “fundo de
quintal” e hobbies pessoais, por pequenos negocios que passam a ser importantes
opcbes de emprego e renda nos ultimos anos. InUmeras dessas préaticas, até pouco
tempo desvalorizadas, passaram a agregar cadeias produtivas que envolvem desde
servicos pessoais a atividades sofisticadas com agregacdo de valor no que tange a
distribuicdo, embalagem e produto.

Com a formalizacdo do negécio em que almejavam, os sécios buscaram
conhecimentos da area realizando o formato de visitas a cervejarias no estado do Rio
Grande do Sul. Nao foi apontado pelo entrevistado cursos formais e aprimoramentos, bem
como a forma como decidem pelas especializacbes dos so6cios. Na entrevista

aparentemente tem-se um carater de empirismo sem muito planejamento das acodes.

“N&o tinhamos conhecimento sobre o ramo cervejeiro, fomos buscando ao longo
do tempo. Um dos sécios foi o que mais buscou se aprofundar sobre o
assunto, titulado Mestre Cervejeiro da turma. Fizemos visitas em cervejarias no
estado do Rio Grande do Sul.” (Grifo nosso).

MMi_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

A pretensao dos sécios € a comercializacao da cerveja artesanal de qualidade
e com preco justo. Acreditam que a diferenciacdo do seu produto encontra-se na
degustacdo de uma bebida com aroma e sabor marcantes, produzindo pouca quantidade
e muita variedade. A proposicdo da utilizacdo da diferenciacdo como estratégia em
agregar valor é observada em diversos estudos como 0s ja mencionados e para que isso
efetivamente ocorra ha a necessidade de uma clara ideia do que se quer e onde se quer
chegar (PIATO; REVILLION, 2013, LAZZARINI; MACHADO, 1997, VILCKAS; NANTES,
2007).

“Agregamos valor aos nossos produtos na diferenciacdo da cerveja: paladar,
sabor, aroma. Acreditamos que 0 mercado cervejeiro encontra-se em um
momento propicio ao ramo... Procuramos produzir pouca quantidade, e mais
variedade, devido nossa capacidade atual de produg&o” (Grifo nosso).

A agregacéo de valor no ramo cervejeiro contribui em varios aspectos, como na
guantia monetaria em que o consumidor esta disposto a pagar para degustar o produto.
Segundo o entrevistado, a bebida é experimentada em pouca quantidade, visando o
sabor da cerveja e a percepcao que o cliente tem em relacéo a experiéncia proporcionada
no momento. Chernatony, Harris e Riley (2000), corroboram afirmando que o negdcio
deve adotar uma estratégia de diferenciacdo, com o objetivo de melhorar o produto de
acordo com as necessidades e expectativas do cliente e do mercado em que atua.

O entrevistado relatou sobre a importancia da criatividade e da diferenciacdo
dentro do ramo cervejeiro e do projeto de possuirem um espaco proprio de

comercializacdo das cervejas artesanais.

“A cervejaria artesanal hoje, em minha opinido, tem de ser criativa para chamar
atencdo do cliente. A ideia é de vender a cerveja dentro do nosso bar que esta
sendo projetado, com ambiente diferenciado e climatizado e futuramente em
bares da regiéo.” (Grifo nosso).

Seguindo a mesma proposta da fabricacdo das cervejas artesanais, 0S sOCioS
planejam ter o seu préprio espaco de comercializacdo do produto, bem como um
ambiente de lazer diferenciado, com mausica e gastronomia. Os sdcios almejam que o
negoécio torne-se suas principais fontes de renda futuramente. “Apds a inauguracdo do
nosso bar, e & medida que as demandas forem aumentando, nossa intencdo é de que a

cervejaria seja nosso principal negocio de atuagao profissional.”
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Silva, Grossi, Campanhola (2002), afirmam que ha um novo cendrio no meio
rural brasileiro, que encontra-se em desenvolvimento nos ultimos anos, destacando a
realizacdo de atividades ndo-agricolas mas que objetivam a interacdo do homem com o
ambiente. S&o atividades que, por meio de demandas especificas de nichos de mercado,
proporcionam experiéncias a determinados grupos de consumidores que encontram-se
dispostos a pagar pelo servico.

A analise dos resultados da entrevista enfatiza a importancia do
desenvolvimento de elementos de agregacéo de valor, dentro do nicho de mercado das
cervejas artesanais. Sendo citada pelo entrevistado como elemento essencial de
competitividade no ramo cervejeiro, destacando a importancia da degustacdo de uma
bebida com aroma e sabor marcantes

De acordo com os autores Silva, Grossi, Campanhola (2002), ha uma
movimentac¢ao impulsionada por atividades que surgem a partir de demandas especificas
de grupos de consumidores com maior poder aquisitivo, visando as preferéncias do
consumidor final e do produtor rural, o qual dispde dessas a¢cbes como uma matriz de
multiplas atividades.

A agregacao de valor torna-se uma estratégia interessante de diferenciagéo,
para a sustentabilidade das empresas, a fim de aumentarem a sua rentabilidade e

consequentemente atingirem novos mercados (VILCKAS; NANTES, 2007).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Novos nichos de mercado surgem a partir de demandas especificas, que
compostas por grupos sociais seletos, proporcionam experiéncias por meio de atividades
até entdo de lazer, transformadas em renda no meio agricola. A agregacédo de valor é
uma estratégia significativa para os empreendedores do ramo cervejeiro, destacando a
marca como elemento relacionado as percep¢des do consumidor perante o produto e o
posicionamento de mercado que a empresa esta inserida. Porém ainda é feita no formato
de tentativa e erro sem muito planejamento das ac¢des e objetivos claros.

O presente trabalho procurou analisar os direcionadores de uma cervejaria
artesanal com foco nos procedimentos de diferenciacéo. Vale ressaltar que a agregacao
de valor possui relevancia e forga em um nicho especifico de mercado e precisa estar

sempre sendo aprimorada e retrabalhada. Esta pesquisa contribuiu com essa afirmacao,
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mostrando que a empresa supracitada percebe que ha muita importancia em relacdo aos
elementos referentes a agregacao de valor, e que esta faz-se necessaria na valorizacao
de um produto. Nesse sentido, segundo o entrevistado, o0s clientes buscam experimentar
sensacdes diferentes ao consumirem a cerveja artesanal.

O estudo contribui para o conhecimento de um nicho especifico de mercado e
entendimento de casos empiricos deste mercado cada vez mais presentes no Brasil.
Outro fator importante de se destacar € que a proposta da pesquisa foi embasada a partir
de um roteiro semiestruturado com proposi¢coes de questionamentos, desta forma buscou-
se evitar direcionar para aprofundamentos de informacdes, tentando observar a partir da
visdo do respondente o que ele acreditava ser importante destacar e dar relevancia.
Desta forma, informac¢des como entendimento tedrico, planejamento estratégico, quesitos
referentes a comunicacao, tiveram o destaque dado apenas livremente pelo respondente.
Sugere-se assim, para estudos futuros que sejam analisadas mais cervejarias artesanais
na mesorregido do Sul de Santa Catarina, a fim de poder analisar comparativamente e

observar de que maneira este mercado estad amadurecendo.
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Resumo: Atualmente as organizacdes percebem a valorizacdo do conhecimento,
contrastando com o periodo da revolugdo industrial. O conhecimento torna-se o maior
diferencial competitivo entre as organizacdes. Neste contexto, o presente estudo busca
conhecer como ocorreu a criacdo do conhecimento nos Nucleos de Inovacgéo Tecnoldgica
(NITs) em instituicbes de ensino. Para o alcance do objetivo, os procedimentos
metodoldgicos caracterizam-se como interdisciplinar, dedutiva, pura, qualitativa,
exploratéria, descritiva, onde foi feito um estudo mdultiplo de casos, com o uso de
entrevistas. Foram realizadas entrevistas com responsaveis pelos NITS de universidades
de natureza publica estadual e privada comunitaria autarquia municipal, e instituicées
privadas particular e privada comunitaria confessional. Constatou-se que ndo houve um
padrdo nas praticas de criacdo de conhecimento nesses NITs das instituicbes de ensino.
Pode-se destacar alguns métodos de criacdo de conhecimento para implementacdo do
NIT, como: parceiras, cursos, projetos, legislacdo, eventos, reunifes, pesquisas
bibliograficas, consultoria, visitas, palestras, trocas de mensagens, treinamentos,
conhecimento por meio da troca de experiéncia com instituicdes internacionais, seja por
meio de projetos como participagcdo de cursos de capacitacdo. Ja as dificuldades
encontradas foram: formatacédo da politica de inovacéo e a contratacdo de pessoal para
atuar junto ao NIT. Sugere-se para futuros estudos a aplicagdo de uma pesquisa no
formato etnografico, por meio da observacao participante ou ndo participante, afim de
conhecer com maior profundidade como funciona o processo de criacdo do
conhecimento.

Palavras Chave: Gestdo do Conhecimento; Criacdo do Conhecimento. Ndcleo de
Inovagéo Tecnoldgica.

1 INTRODUCAO

A capacidade de se adaptar ao ambiente é relacionada a um paradoxo. Em um
cenario de rapidas mudancas, a dificuldade para moldar-se leva as organizacdes que
conseguem a se adaptar e a se destacar das demais. A velocidade da mudanca € vista
principalmente com a alteragdo da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento. Nesse contexto, a organizagcdo busca por tecnologias que auxiliam no
processo da gestdo do conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).
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A gestdo das organiza¢fes orientais apresenta em suas a¢cfes uma estratégia
diferenciada. Nonaka e Takeuchi (1997, 2008) explicam que a tomada de decisdes
dessas organizacbes valoriza 0 conhecimento existente no capital humano da
organizacdo, assim o ambiente favorece a criagdo, 0 compartihamento e o
armazenamento do conhecimento.

A tecnologia atualmente é considerada um fator de unido e dependéncia. As
fronteiras perdem a sua demarcacao, a distancia geografica ndo impede mais o contato
entre as nagdes, a cultura inicia um processo de unificagdo, a economia assume um
macrodesenho, a propria seguranca perde forcas perante essa nova era caracterizada
pela tecnologia — a era da inovacdo. As aliancas passam a ser as mais fortes armas,
aproximando paises, unificando ac¢des politicas, econémicas e militares. Inevitavelmente,
0s mais fortes apresentam-se soberanos, havendo a necessidade da defesa, muitas
vezes vindo ainda de apoio internacional. Num macronivel, a politica de inovagcdo é
relativamente nova, porém vista com a perspectiva de grande importancia (FRIEDE;
SILVA, 2010).

Nessa esfera, o Brasil encontra-se como um pais que estd em busca de seu
desenvolvimento, enfrentando barreiras técnicas e comerciais. Entretanto, em conjunto
com a dependéncia tecnolégica mundial, ha uma preocupacdo. Esse fato decorre do
atraso do Brasil perante as outras nacfes. Em meio a esse ambiente, é visivel a
importancia de uma politica com incentivo a inovacdo, conectando a ciéncia e a
tecnologia, a industria e a defesa. O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia
apresentou o arcabouco necessdario para a importancia do trabalho conjunto entre as
universidades ou os institutos de pesquisa e o setor produtivo local. O conhecimento
reforca o seu papel de matéria-prima no processo de producéo. Todavia, a dificuldade de
criacdo fortalece a ideia da copia, e nesse formato ha a institucionalizacdo de sistemas
internacionais. Utilizar uma tecnologia importada em um curto prazo sinaliza
desenvolvimento, permitindo um nivelamento com o0s demais paises, assim como a
possibilidade de novos empregos. Perante esse cendrio, priorizou-se a constituicdo da Lei
de Inovacgéao Tecnologica, que incentivou pesquisas na area da ciéncia e da tecnologia,
com o objetivo de inovar (FRIEDE; SILVA, 2010).

No ano de 2005, foi criado um decreto assegurando o cumprimento da missao
das instituicbes militares, assim como o incentivo ao desenvolvimento da ciéncia, da

tecnologia e da inovacao. Esse decreto também protege o Brasil em caso de uma ameaca
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externa. Porém, esse passo a frente ndo significa que os problemas estédo resolvidos; o
Brasil necessita manter a soberania nacional, assim como definir a integracdo do cenario
(FRIEDE; SILVA, 2010).

O incentivo a inovacgéo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no Brasil é regido
pela Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004. A mencionada lei regulamenta as
agéncias de fomento, a criacdo, a incubadora, a inovacdo, a Instituicdo Cientifica,
Tecnologica e de Inovacao (ICT), o Nucleo de Inovagao Tecnologica (NIT), a fundacéo de
apoio, o pesquisador publico, o inventor independente, o parque tecnolégico, o polo
tecnoldgico, a extensdo tecnoldgica, o bénus tecnoldgico e o capital intelectual. Assim, o
presente estudo objetiva conhecer o uso da criagcdo do conhecimento em Nucleos de

Inovacdo Tecnoldgica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao Do Conhecimento, Inovacao, Triple Helix E Desenvolvimento Regional

A competicdo entre as organiza¢cdes encontra-se em um estagio global em que
a barreira geogréafica ndo caracteriza um empecilho. A busca pelo diferencial competitivo
faz com que as organizacfes se dediguem ao desenvolvimento de inovacdes. A inovacao
¢ fortemente relacionada a tecnologia, construida com base no conhecimento
(FERNANDES; VIEIRA; ZILLI, 2016; OCDE, 2005).

O conhecimento, considerado uma base para a tecnologia e inovacao requer
atencdo. A insercdo da gestdo do conhecimento em uma organizacdo demanda uma
associacdo do formato de implantacdo, desenvolvimento e escolha de instrumentos
adequados com a estratégia assumida pela organizacdo (SANTOS; LEOCADIO;
VARVAKIS, 2007).

A implantacédo da gestdo do conhecimento em uma organizacao é facilitada por
sua interdisciplinaridade. O tema gestdo do conhecimento € assoado a areas como
ciéncias econdmicas, administracdo, informatica, Iinovacao, trabalho, producéo,
psicologia, entre outras (YAMAGUCHI, 2011).

Nonaka e Takeuchi (1997) explicam que o conhecimento é uma evolugdo
advinda dos dados, que, quando processados, proporcionam algum sentido, compdem as

informacgdes. Estas advém do ambiente externo, com foco na adaptacao a situacdes. Em
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contrapartida, o processo inovativo ndo acontece na utilizagdo do conhecimento do
ambiente externo para o interno, ou na busca pela resolucédo de conflitos ou adaptacdes.
O processo ocorre na criagdo do conhecimento do ambiente interno para o externo, com
foco tanto na resolugéo de conflitos como na busca por solugdes, recriando o meio.

Para a formacao de uma teoria que explique a inovacdo, Nonaka e Takeuchi
(1997) apresentam a teoria da criacdo do conhecimento organizacional, fundamentada na
epistemologia da teoria do conhecimento com base nos conhecimentos tacito e explicito,
e na ontologia, demonstrada a partir dos niveis de entidades criadoras de conhecimento,
as quais se classificam em individual, grupal, organizacional e interorganizacional. A
criacdo do conhecimento ocorre na interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito,
tratados como complementares, em que por meio da socializacdo entre os individuos ha a
criacdo e o compartilhamento do conhecimento.

O motor na criacdo do conhecimento é a espiral do conhecimento. North (2010)
trata a espiral, também conhecida como processo SECI (socializacdo, externalizacao,
compartilhamento e internalizacdo), como uma forma de converter o conhecimento
individual em conhecimento de grupo e o conhecimento de grupo em individual. Assim,
sdo evidenciados os dois tipos de conhecimento, o tacito e o explicito. O conhecimento
tacito € relacionado ao conhecimento individual, extremamente pessoal; jA& o
conhecimento explicito é impessoal, apontado em meios de comunicacao. North (2010, p.
46) faz uma reflexdo de Nonaka e Takeuchi e expde: “Somente se o conhecimento existir
em forma explicita, ele pode estar disponivel para a organizacao e ser utilizavel para além
das pessoas, individualmente ou em grupos”.

Na espiral do conhecimento, ha a associac¢do dos dois formatos, o tacito e o

explicito, com quatro momentos, conforme visto no quadro a seguir.

Quadro 1 — Espiral do conhecimento

Socializacdo: troca do conhecimento tacito
pelo tacito, por meio da observacao e de
conversas de individuo para individuo. A
aprendizagem advinda dessa troca aumenta
o conhecimento tacito, ou seja, 0s
conhecimentos experimentados. O
conhecimento gerado da socializacdo pode
ser exemplificado na formag&o de modelos
mentais e de capacidades técnicas. O
modelo é conhecido ainda por conhecimento
compartilhado.

Externalizagdo: conversdo do conhecimento
tacito em explicito, em que o conhecimento é
documentado, passando do individuo para o
grupo. Nesse processo, sdo formados
conhecimentos conceituais novos a partir do
processamento das informagées. O
conhecimento é explicitado no formato de
metéaforas, analogias, conceitos, hipoteses
ou modelos. O conceito é apresentado ainda
como conhecimento conceitual.
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Internalizacao: o saber explicitado é Combinacéao: o conhecimento é gerado por
internalizado em um formato tacito, com a meio da associacdo do conhecimento
composicao de um conhecimento explicito com o explicito, sendo
operacional, por exemplo, na criacdo de uma | compartilhado do grupo para a organizacgao.
rotina de acéo, aprendendo fazendo. O Nesta etapa, formam-se conhecimentos
processo parte da organizacao para o sistematicos (por isso chamado ainda de
individuo (aprendizagem organizacional), conhecimento sistematico) por meio de
chamado ainda como conhecimento prototipos, métodos e ideias comerciais, por
operacional. meios como documentos, reunides,
conversas pelo telefone ou por
computadores.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, com base em North (2010), Nonaka e Takeuchi (1997), Takeuchi e Nonaka
(2008)

Com uma abordagem diferente, North (2010) desenvolveu um procedimento
chamado Escala de Competéncias, em que estrutura a movimentacdo do conhecimento
na organizacdo em uma escada dividida em quatro quadrantes, almejando direcionar as

organizagdes para que se tornem direcionadas ao conhecimento.

Quadro 2 — Escala de Competéncias

Solucéo em tecnologia e informacéao (TI): soluciona questfes de informacao e tecnologia.
Esse grau é caracterizado por organiza¢@es que utilizam a tecnologia da informacéo e
comunicacédo com transparéncia de dados e de informacdes. Nao ha neste grau o
desenvolvimento do compartilhamento de conhecimento. Esta etapa compde os degraus dos
signos, dos dados e das informag0es.

Solug¢des individuais especificas de cada area problematica: na segunda etapa, ha a
insercdo da gestdo do conhecimento em areas especificas e em unidades de negocios. Para
o alcance desse nivel, h4 a necessidade de aspectos técnicos, condigbes ambientais e
regras. As dificuldades individuais séo solucionadas com a aplica¢éo do conhecimento em
areas especificamente probleméticas. A relagéo entre os individuos auxilia ha geracao da
base do conhecimento. Essa etapa compreende os degraus da informacéo, do
conhecimento e do saber fazer.

Organizacgéo do conhecimento profissional: neste grau, as organiza¢fes sao profissionais do
conhecimento. A acdo da gestdo do conhecimento ultrapassa a acdo departamental e
associa-se a organizacdo completa. Para o alcance desse grau, ha uma movimentacao
desde a infraestrutura de comunicacéo e informacéo, com divisdo de responsabilidade no
gue tange ao conhecimento, motivacdo para o compartilhamento do conhecimento entre os
colaboradores, uso da gestdo do conhecimento em negécios e projetos, utilizacdo de
Comunidades de Praticas (CoPs) e centro de competéncias, bem como mensuracgéo de
aproveitamento. Esta etapa é composta pelo conhecimento, saber fazer, atuar e pelas
competéncias.

Gestao empresarial orientada ao conhecimento: este é considerado o maior grau de
desenvolvimento, pois a organizacdo passa a ser orientada ao conhecimento com o apoio de
diretores, gerentes e trabalhadores. A criagdo do conhecimento é um processo estimulado,
interno a organizagdo com a interagdo entre os colaboradores, e externo a organizagao com
o intercambio de conhecimento com mercados, tecnologia, competidores, provedores,
clientes, entre outros. Esse grau é composto pela atuagéo, por competéncias e pela
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capacidade competitiva.

Fonte: Baseado em North (2010)

Ha um consenso no tocante aos fatores-chaves para a criacdo do
conhecimento entre as duas obras, como é o caso do conhecimento tacito e do explicito.
Todavia, sé@o perceptiveis algumas diferencas, como o objetivo final de cada modelo, em
que o processo SECI visa a internalizacdo de um conhecimento criado e compartilhado na
organizacdo. Ja a escala da competéncia almeja a formacdo de uma organizacao
orientada pelo conhecimento. No entanto, ainda assim ndo € possivel estruturar as duas
teorias de tal forma que uma interaja com a outra.

A diferenciacdo entre os conhecimentos tacito e explicito e o seu grau de
relevancia muda de cultura para cultura. Os ocidentais valorizam mais o conhecimento
explicito, ja os orientais ddo maior importancia para o conhecimento tacito. Todavia, a
teoria da gestdo do conhecimento compreende os dois formatos como complementares.
Essa interacdo € vista como a responsavel pela criacdo do conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Na composicdo de um conceito para ser utilizado no estudo, nota-se a
diferenca no uso dos termos transferéncia e compartilhamento. Tal diferenciacdo néao é
encontrada na teoria de Nonaka e Takeuchi. O termo transferéncia é descrito pelo
dicionéario do Aurélio como “Passagem; permuta; substituicdo; troca; mudancga”, enquanto
compartilhar significa “Partilhar com alguém”. Assim, compreende-se que, no momento
em que ha um compartilhamento, hd também uma socializagdo do conhecimento, ndo
existindo o ato de se desfazer desse conhecimento — h& a passagem de uma cépia. Ja no
momento da transferéncia, o proprietario se desfaz do conhecimento em virtude do envio
para um terceiro.

A internalizacdo do conhecimento, seja ele tacito ou explicito, € considerada na
dissertacdo como um processo inteiramente individual, em que, por mais que o
conhecimento advenha de um formato explicito, ou seja, podendo um mesmo material ser
internalizado por mais de uma pessoa, o0 conhecimento adquirido é diferente. Isso
acontece porque o conhecimento adquirido € associado ao conhecimento ja existente no
ser humano.

Senge (2002) defende que os modelos mentais sao responsaveis pela forma

com que o ser humano visualiza 0 mundo e como interage com ele. Os modelos mentais
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podem serem caracterizados como generalizagdes simples ou como complexas teorias.
Assim, duas pessoas com modelos mentais distintos, diante de um mesmo conhecimento,
irdo compreendé-lo de formas distintas, de acordo com o0 seu modelo e 0s seus objetivos.

A teoria de Nonaka e Takeuchi (1997) aproxima a ideia da conversao das
diversas formas do conhecimento com o processo SECI, o qual visa a criacdo e a
incorporacao do conhecimento por uma organizacdo. No entanto, os dois processos nao
sdo sindnimos. Essa diferenca é de facil compreensédo quando analisamos a combinacéao.
Assim, a combinacdo tange um meétodo que considera o tipo de conhecimento
trabalhando, e ndo necessariamente a forma como € compartilhado, ou seja, o
conhecimento compartilhado é um conhecimento ja formalizado.

Para o estudo, o conhecimento tacito e o explicito possuem grande diferenca

com relacéo a sua forma. Como prega a teoria de Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19):

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, e
compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas de
audio, especificagBes de produtos e manuais. O conhecimento explicito pode ser
rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente.

O conhecimento téacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel. Pelo
contrario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicagéo
e compartilhamento dificultoso. As intuicdes e os palpites subjetivos estdo sob a
rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento tacito estd profundamente
enraizado nas agfes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos
ideais, valores ou emoc¢des que ele incorpora.

O conhecimento tacito, caracterizado por Senge (2002) como abaixo do nivel
de consciéncia, ainda pode ser dividido por Takeuchi e Nonaka (2008) em técnico e
cognitivo. O conhecimento técnico é informal, de dificil percepcao, conhecido também por
know-how. Advindo da experiéncia, esse conhecimento possibilita o aparecimento de
insights, intuicdes, algo subjetivo e pessoal. Ja o conhecimento cognitivo é ligado a
crencgas, percepcoes, ideais, valores, emocdes e modelos mentais, algo intrinseco ao ser
humano, tornando-o de dificil separacdo da natureza. O formato de conhecimento
cognitivo esté diretamente ligado a forma de visualizag&o do universo.

Os conhecimentos tacito e explicito, aparentemente dois apostos, quando
trabalhados juntos resultam no conhecimento. A dialética € a responsavel pela criacdo do
conhecimento, transcendendo e sistematizando as mudancas e 0s opostos. Todavia, 0
conhecimento tacito e o explicito sdo complementares e interdependentes. Takeuchi e

Nonaka (2008, p. 22) esclarecem esse ponto afirmando que:
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Existe algum conhecimento explicito em cada conhecimento tacito e algum
conhecimento tacito em todo conhecimento explicito. Eles sdo continuos, porém
separaveis. [...] o conhecimento tacito é a realidade vista a partir de um
determinado angulo ou contexto. Igualmente, o conhecimento explicito € uma
realidade vista de um diferente &ngulo ou contexto. Se 0os tomarmos ao extremo e
0s tornarmos absolutos, eles podem transformar-se um no outro.

O conhecimento € criado pelo individuo. A organizacdo ndo o cria sem o
individuo. O individuo cria o conhecimento e o difunde na organizacdo. Em meio aos
formatos de conhecimento, o conhecimento tacito é considerado a base do conhecimento
organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A criagdo do conhecimento organizacional
ndo é uma acdo que envolve apenas o individuo criador. O conhecimento criado pelo
individuo € ampliado para a organizacdo e conecta-se com um sistema de conhecimento
desta (NONAKA; VON KROGH; VOELPEL, 2006).

Nonaka, Von Krogh e Voelpel (2006) propdem a formulacdo de uma teoria em
trés etapas, em que primeiro 0 conhecimento € uma crenca verdadeira e justificada, com
base na observacdo do mundo. Segundo, pode, a partir do conhecimento, definir uma
acao e agir por meio da formacdo de uma capacidade. Terceiro, o conhecimento é
considerado explicito e tacito, mantendo assim o entendimento e a caracterizacdo de
cada conhecimento. No entanto, os autores ressaltam que o conhecimento explicito por
vezes pode cobrir elementos como percepcao, habilidades, experiéncia e historia. Eles
ainda acreditam que o conhecimento ndo esta livre de valores humanos e de ideias
(NONAKA; VON KROGH; VOELPEL, 2006).

A solicitude no que tange a uma informag&o ou conhecimento é associada com
guestdes comportamentais. O termo € exposto como um relacionamento decorrente da
interacdo entre as historias pessoais dos individuos (VON KROGH, 1998). Segundo a
teoria de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000), as acdes sdo baseadas em cinco
dimensdes, sendo elas julgadas perante a socializagdo do conhecimento. A confiangca
mutua é a primeira dimenséo avaliada, em que a confianca é decorrente do processo de
conhecer as pessoas com as suas motivagdes, preferéncias, interesses, antecedentes,
opinido sobre vocé, reagbes com suas conversas, apoio a organizacdo, capacidade de
seguir acordos, entre outros. A socializacdo do conhecimento, com o objetivo do auxilio
ao crescimento, requer uma confianga mutua tanto para quem disponibiliza informacdes

COmo para qguem as recebe.
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A empatia também corresponde a uma das dimensdes. A confianca € o béasico
para a solicitude do conhecimento; a empatia, por sua vez, auxilia a avaliar e a entender o
gue realmente se precisa. Nesse processo, a pessoa se coloca no lugar da outra e
compreende situagbes particulares dos outros, tais como interesses, niveis de
habilidades, sucessos, falhas, oportunidades e problemas. A empatia é conquistada
conversando-se, ouvindo-se, tendo-se atitude, compreendendo-se ao fim a inteligéncia
emocional (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2000).

A terceira dimensdo é o acesso a ajuda. A empatia auxilia na ajuda. Em uma
organizacdo, o funcionamento desta etapa é fortemente caracterizado pelo mestre e o
aprendiz. Em alguns casos, questiona-se a falta de disponibilidade para esse apoio,
considerando-se que quanto mais conhecimento se tem, maior a responsabilidade de
auxilio, e quanto maior a ajuda, maior a criacdo de conhecimento (VON KROGH; ICHIJO;
NONAKA, 2000).

A leniéncia de julgamento é a quarta dimensdo, caracterizada como uma
extensdo do comportamento de ajuda. Essa caracteristica € encontrada em Tribunais de
Justica, nos quais, com base nos fatos e perante a inconsciéncia das consequéncias do
réu, o juiz pode assumir uma postura de leniéncia. Em meio a criacdo do conhecimento,
ndo cabe ao criador e ao observador o julgamento pleno da criacdo; todavia, € natural ao
ser humano o julgamento das experiéncias pessoais e sociais. Para tanto, os impulsos de
julgamentos pessoais sdo controlados devido a necessidade da experimentacdo das
novas criagdes. A Ultima dimensdo conhecida como coragem baseia-se em forca para
experimentar as novas criagdes, expor as mesmas para julgamento intenso e coragem
para dar feedback com relacdo as ideias dos demais, auxiliando-os a crescer (VON
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2000).

O relacionamento organizacional € baseado nas trocas de conhecimentos. Os
niveis de solicitude no que tange a relevancia do conhecimento variam entre
relacionamento com alto nivel de solicitude (high-care), em que h& a necessidade de um
relacionamento de confianga muatua, empatia, ajuda, cleméncia em julgamento e coragem,
e relacionamento com baixo nivel de solicitude (low-care), em que h& desconfianga, ndo
ha empatia, tem-se pouco acesso a ajuda, existe julgamento e covardia. A criacdo do
conhecimento pode ocorrer em nivel individual e social, ambos em ambientes de alto e
baixo cuidado. No momento em que se esta capturando (Capturing) e transacionando

(Transacting) o conhecimento, ndo h& a necessidade de alta solicitude com o
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conhecimento. J4 perante a acdo em que se estd transferindo (Bestowing) o
conhecimento e convivendo-se (Indwelling) com ele, ha alto cuidado no que diz respeito
aos conhecimentos (VON KROGH, 1998).

Tabela 1 — Criacdo do conhecimento quanto a solicitude alta ou baixa

Conhecimento Individual Conhecimento Social
Baixa Solicitude CAPTURA TRANSACAO
Cada um por si Troca de documentos ou de

outros conhecimentos explicitos

Alta Solicitude TRANSFERENCIA CONVIVENCIA
Ajudando pelo Vivendo juntos com um
compartilhamento de insights conceito

Fonte: Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000).

Cada momento exposto no quadro € demarcado por caracteristicas
especificas. Assim, em um ambiente de baixa solicitude, quando h& a captura, o individuo
busca 0 maximo aproveitamento sem o intuito de compartilhar, mantendo uma postura
mais isolada. Em um segundo quadrante, ainda na baixa solicitude, porém no
conhecimento social, em que ha a transacdo de conhecimento por especialistas, o que
garante a legitimidade do saber, o compartiihamento € aplicado com a expectativa de
retornos, almejando a maxima aderéncia em um processo de aprendizagem. Ja com o
conhecimento de alta solicitude e individual, na transferéncia ha a integracdo com o
grupo, recebendo feedback, interagindo com conhecimentos distintos a partir de um
ambiente que proporcione essa alavancagem maxima. Por fim, no alto nivel de solicitude,
com o conhecimento social da convivéncia, € mantido o principio do crescimento do
grupo. Com a ajuda mutua, ocorre a criacdo do conhecimento de modo a alterar a base
do conhecimento legitimo (VON KROGH, 1998).

No cenario competitivo, o trabalhador busca a constru¢cdo do conhecimento
individual, ndo aplicando o compartiihamento. O trabalhador sabe que o seu
conhecimento é fundamental para a organizacdo, assim limita o interesse de compartilha-
lo, pois a disseminacdo desse conhecimento reduz o poder e a influéncia individual,
gerando duas situacdes: primeiro, ndo ha motivacado de explicitar o conhecimento, nem
mesmo de compartilha-lo se ndo houver beneficios individuais; segundo, a criacdo do

conhecimento em grupo sé é compartilhada com base em retornos esperados. Em nivel
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de baixa solicitude, o compartilhamento de conhecimento explicito € mais facil do que o
conhecimento tacito, isso porque a transacdo do conhecimento ndo considera
conhecimentos que ndo podem ser formalizados (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA,
2000).

No cenario de alta solicitude, h4 um maior interesse no progresso
organizacional, confianca entre os colegas, o que facilita a ajuda e o acesso continuo a
expertise, formando novas experiéncias com coragem e sem julgamento. H4 o uso de
novos métodos e analogias, 0s quais, por meio de uma estrutura légica, refinam o
conhecimento t4cito. O trabalho em conjunto leva a criagcdo do conhecimento em grupo,
gue é o criador de inovacdes radicais em um ambiente de convivéncia. Nessa etapa, ha o
compromisso com a ideia, a experiéncia compartilhada em grupo, sendo o desafio a
agregacéao de todos os pensamentos (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2000).

A organizagdo captura conhecimento, organiza e incorpora, assim a cultura
organizacional é o maior provedor de conhecimento tacito e a tecnologia do conhecimento
explicito. Todavia, ndo € todo o conhecimento que é valido para ser compartilhado
guando considerados fatores como tempo e custo. A criacdo do conhecimento pode
ocorrer com a interagdo entre publicos internos e externos a organizacdo, assim o
conhecimento pode tanto ser desenvolvido entre profissionais da mesma area como entre
os clientes e os produtores. Para a criagdo do conhecimento, independentemente dos
envolvidos em sua formacao, ha a necessidade de se formular um ambiente favoravel, um
espaco conhecido também como ba. Esse ambiente oferece as condicbes necessarias
para a aprendizagem, podendo ser apresentado no formato fisico, tais como empresas,
escritérios, ou no formato virtual, como € o caso de e-mails e videoconferéncias, formato
mental, por meio do compartiihamento de experiéncias, ideias e ideais, ou pela
combinacdo destes (NONAKA; VON KROGH; VOELPEL, 2006; NONAKA; KONNO,
1998).

O ba pode ser criado e desfeito rapidamente, pois a sua aplicacdo depende da
interacdo que ha entre os participantes no que diz respeito a partilha do conhecimento.
Assim, pode-se caracterizar o ba como um espagco de compartihamento de
conhecimento, criando-se novos conhecimentos com base nessa troca. Nonaka e Konno
(1998) expbem quatro tipos de ba relacionados com o processo SECI, 0os quais sao

expostos no Figura 1:
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Figura 1 — As quatro caracteristicas do ba

Socializacdo Externalizacdo
face a face pessoa a pessoa
BAde BA de

origem interacéo /

( eflexédo

em um local

grupo a grupo

exercicio Cyber BA
C_sitna >
Internalizacédo Combinacéo

Fonte: Nonaka e Konno (1998, p. 46)

Em meio a socializacdo, o ba de origem estd nos sentimentos individuais, em
emocgdes, experiéncias e modelos mentais. Ele se externaliza na aproximacao entre o eu
e o outro, emergindo solicitude, amor, confianca e compromisso. Nessa fase, inicia-se o
processo de criacdo do conhecimento. No segundo quadrante, na externalizacdo, esta o
ba de interacdo, em que o processo ocorre de forma mais consciente quando comparado
ao primeiro quadrante. Nesse momento, a interagdo é formada por um grupo de
conhecimento especifico e compativel, como em uma equipe do projeto, com forca-tarefa
e equipe multifuncional. Os modelos mentais individuais formados no ba de origem sao
compartilhados com o grupo, passando por dois processos, o de compartilhamento e da
compreencao (NONAKA; KONNO, 1998).

Na combinacéo, esta o Cyber ba, fase em que had o dominio da interacdo em
um mundo virtual. O ambiente colaborativo ocorre com o uso da tecnologia da
informacdo, como redes online e bancos de dados. O conhecimento externalizado é
sistematizado com novos conhecimentos explicitos. Por fim, na fase do ba de eercicio, ha
a internalizacdo do conhecimento, com foco no treinamento com mentores ou colegas. Ha
também o uso do conhecimento formal, ja externalizado (NONAKA; KONNO, 1998).

Considerando todo o constructo tedrico e a composi¢cdo dos conceitos que
forma a gestdo do conhecimento, o estudo considera a gestdo do conhecimento como
acOes tomadas com relacdo ao conhecimento. Os atos tomados envolvem a criagdo, o
compartilhamento e armazenamento do conhecimento. Essas ag¢fes incluem o manuseio

do conhecimento de diferentes naturezas, tanto tacito como explicito.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A constituicdo de uma pesquisa caracterizada como cientifica, traz a exigéncia
de um procedimento metodolégico previamente estruturado (CRESWELL, 2007; REY,
2010). Neste contexto, a formacao da presente pesquisa se deu com o uso de disciplinas
como a gestdo do conhecimento e inovagdo, unindo-se a areas como 0s Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica. A unido das distintas disciplinas de forma complementar, todavia
respeitando a individualidade de cada uma caracteriza a pesquisa como interdisciplinar
(SFEZ, 2007).

Entre as diversas disciplinas que compdem a pesquisa, o Nucleo de Inovacao
Tecnologica também é visto como o0 objeto de estudo. A aplicacdo da pesquisa neste
objeto Ihe permite a afirmacdo de uma pesquisa de cunho pratico, todavia com
contribuicdes tedrico e cientifico. Neste contexto, a pesquisa se classifica quanto ao tipo,
como aplicada (GIL, 2009). Com relacdo ao método utilizado, o estudo aplica teorias ja
existentes, sendo considerada uma pesquisa dedutiva (FERNANDEZ; BERNI, 2012).

A transformacdo da realidade empirica em ciéncia, de forma flexivel e
aprofundada, onde ndo ha a possibilidade de generalizar os resultados, classifica a
pesquisa como qualitativa (CRESWELL, 2007). Neste cenario, fez-se o uso do objetivo de
pesquisa descritivo e exploratério, expondo caracteristicas de um estudo mdltiplo de
casos, advindo da estratégia de pesquisa (GIL, 2009). Em meio a esta perspectiva,
utilizou-se de entrevistas, compostas por um questionario semiestruturado (CRESWELL,
2007).

4 APRESENTACAO DE DADOS

O estudo, que objetiva conhecer o uso da criagdo do conhecimento em
Nucleos de Inovacao Tecnoldgica, tem por base o uso da entrevista com coordenadores
de Nucleos de Inovagdo Tecnolégica. Desta forma, para manter a confidencialidade,
esses respondentes foram apresentados como Coordenador 1 (C1), Coordenador 2 (C2),
Coordenador 3 (C3) e Coordenador 4 (C4).

A caracterizacdo dos Nuacleos de Inovagdo TecnolOgica, no que refere a sua

natureza, foi dada pelo Ministério da Educacdo (MEC). A instituicdo cujo NIT é
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coordenado pelo C1 é descrita como fundacdo estadual ou do Distrito Federal, pelo C2,
fundacdo municipal, pelo C3, e C4, associacao privada.

A legislacdo apresenta na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, as
diretrizes e bases da educacdo nacional. Em seu Art. 19, traz as categorias das
universidades como privadas e publicas. No Art. 20, as instituicbes privadas sdo divididas
em particulares, comunitarias, confessionais e filantrépicas.

As instituicdes publicas sdo mantidas e administradas pelo setor publico, como
€ 0 caso da instituicdo com o nucleo coordenado pelo C1. As instituicdes privadas sao
mantidas por uma pessoa fisica ou juridica, enquadradas no direito privado. As privadas
comunitarias sdo aquelas compostas por uma entidade mantenedora, formada por
representantes da comunidade, conforme previsto na Lei n°® 12.881/2013. No Art. 1° da
Lei n® 12.881/2013, a instituicdo é caracterizada como personalidade juridica de direito
privado, mesmo sendo instituida pelo poder publico, com o patrimdénio pertencente a
sociedade civil e/ou ao poder publico. Nessa categorizacdo, encontra-se a instituicdo com
o NIT coordenado pelo C2, descrita como autarquia municipal.

A universidade com o NIT coordenado pelo C4 é considerada também como
comunitéria, e a sua formacdo tem o cunho confessional. Assim, enquadra-se como
privada, sem fins lucrativos. Todavia, segue uma ideologia especifica.

A instituicdo que tem o NIT sobre a coordenacao do C3, formatada pelo MEC
como associacdo privada, enquadra-se no Art. 20 da Lei n° 9.394/1996 como instituicdo
privada particular. Esse fato é entendido quando considerada a sua descricdo, que diz
gue as universidades particulares ndo se enquadram como comunitérias, confessionais
ou filantropicas.

A universidade com a qual o Cl apresenta vinculo é considerada uma
instituicdo publica, sem fins lucrativos. Fundada no ano de 1965 e sediada no Estado de
Santa Catarina, a instituicdo é composta por 12 unidades localizadas em 10 cidades e 27
polos de apoio presenciais e a distancia.

O C2 atua em uma universidade fundada em 1964, caracterizada como
autarquia municipal, situada no Estado de Santa Catarina. A instituicdo € composta por
cinco campus e mais dois espacos de praticas em duas cidades do estado.

A terceira instituicdo pesquisada, cujo NIT é coordenado pelo C3, é descrita

como uma universidade privada particular. Fundada no ano de 1969, no Estado do Rio
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Grande do Sul, a instituicdo é constituida de 11 unidades, entre presenciais e a distancia,
localizadas em 10 cidades.

O coordenador 4 atua em uma universidade privada, sem fins lucrativos,
fundada em 1931, localizada no Estado do Rio Grande do Sul.

As instituicdes pesquisadas apresentam 50, 51, 46 e 84 anos, o que reflete em
uma semelhanca no periodo de experiéncia entre as trés primeiras, destacando-se o C4
pelo nivel de vivéncia de mercado. Da mesma forma, o C4 sobressai-se com relacdo ao

tempo de atuacéo dos profissionais do NIT.

4.1 Criacao De Conhecimento No NIT

Em meio ao processo de criacdo e desenvolvimento do Nucleo de Inovacao
Tecnolégica, ha a necessidade da formacdo de colaboradores, assim como a
disseminacéo de saberes pela universidade e pela sociedade, com o objetivo de constituir
uma demanda. As acbes desenvolvidas pelo NIT também tém a responsabilidade de
proteger e disseminar pesquisas cientificas.

A criagdo do conhecimento ocorre principalmente na conversdo de
conhecimento tacito em explicito e de explicito em tacito. Essa transformacdo é
movimentada na Espiral do Conhecimento. De forma complementar, podem ser utilizadas
ferramentas tecnoldgicas e ndo tecnolégicas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI,
NONAKA, 2008; YOUNG, 2010).

O processo de implantacdo do NIT da instituicdo de ensino superior, do qual o
C1 é colaborador, é relatado como dificultoso devido a circunstancia de ser considerado
algo novo. O fato de ndo haver muitos materiais externalizados, como livros e sites, fez
com que as informacdes necessarias para a geracao de conhecimento viessem por meio
da socializacdo. Outro fator de dificuldade no periodo de construcdo do NIT foi o ndo
entendimento da universidade no que diz respeito a composicdo de uma equipe, que
deveria construir o nucleo, caracterizando um processo individual descrito pelo C1 como
sem suporte.

Assim, entre as medidas usadas, esta a visita a outros nucleos, com foco em
universidades federais que j& tinham iniciado o processo de implantacdo do NIT. Uma
parceira forte foi a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), onde j4 havia a

disponibilidade de um NIT e uma Politica da Inovacgdo formalizados, assim a UFMG
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participou como palestrante na construgdo do nucleo. O Instituto Nacional de Pesquisa e
Inovacao (INPI) também influenciou na construcdo do Nucleo por meio de curso com a
teméatica propriedade intelectual.

O Forum Nacional de Gestores de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia
(FORTEC) é relatado pelo C1 como uma forma de troca de conhecimento. A partir do
inicio da participacdo da associacdo no Férum, houve o contato com casos de NITs de
todo o Brasil, como os da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RI0) e
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A partir de parceiros como o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI),
a Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras
(Anpei), a Associacdo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica e Inovacao
(ABIPTI) e a Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimento
Inovadores (Anprotec), o FORTEC atua na execucdo de projetos, bem como de
programas e planos de acdo. Para isso, utiliza donativos fisicos, humanos e financeiros
ou prestacao de servicos (PORTAL FORTEC, 201-). Todas as instituicbes abordadas na
pesquisa aplicada participam como membro do FORTEC.

A visita a outros Nucleos, assim como a participagdo em eventos
exemplificados pelo FORTEC, possibilita a criacdo de networking. Essas redes, quando
bem utilizadas, resultam em trocas de informacdes relevantes, de cunho pratico e tedrico,
gue auxiliam na competitividade, reduzindo o desperdicio de tempo (TERRA, 2005).

Além da busca pelo conhecimento advindo do FORTEC e da Anpei, o C1 relata
a utilizacado de cursos e eventos para a criacdo de conhecimento. Assim, ha a atuacdo
conjunta com conhecimentos teoricos, ou seja, ja explicitados durante a aplicacdo dos
servicos do NIT. A troca de conhecimento com meios externos a universidade se mantém
nesse formato de participacdo de eventos. Com o publico interno a universidade, o foco
esta na distribuicdo do conhecimento gerado, e ndo na captacao.

Em outro cenario, encontra-se o C2, que assumiu como segundo coordenador
do Nucleo. Ele ndo tem certeza se realmente esta na posi¢cao de segundo coordenador do

NIT, levando em conta a AGlI, que antecede o Nucleo. O C2 diz que:

[...] considerando que ele foi criado em 2012, naguele documento que eu passei
para vocé, eu acho que era a mesma pessoa que estava até 0 momento na
coordenacdo. Mas 0 que eu tenho percebido na universidade é que a
coordenacdo tem tentado com professores que sao tempo parcial e tém outras
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atribuicbes entre aulas, pesquisa e outros cargos administrativos, entdo a gestao
do ndcleo estad bastante precarizada, na questdo de falta de dedicagcdo dos
coordenadores e das pessoas que estdo envolvidas (COORDENADOR 2, 2015).

Nesse ambiente, o modo utilizado para a criagdo do conhecimento descrito
pelo C2 fala a respeito da construcdo de uma resolucdo para se criar 0 nucleo, aprovada
por instancias superiores. Dessa forma, o C2 acredita que houve reunides para a
composicdo das questdes burocraticas e para a legislacao.

Outro fator relevante para a criacdo do NIT da segunda instituicdo foi a visita
em outros ndcleos nacionais. Um dos maiores apoios veio da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), onde foram compartilhados conhecimentos externalizados no
formato de resolucdes e bases documentais. O Coordenador 2 atua no NIT ha um més,
por isso ele conta ndo ter feito visitas a outros nucleos. Porém, a antiga coordenadora,
atuante na area da administracdo em questdes de inovag¢do no Estado de Santa Catarina
expunha ter contato com outras universidades.

Com relacdo ao conhecimento adquirido por meio de saberes ja externalizados,
no que diz respeito a constituicdo do NIT, o C2 n&o pbde dar certeza sobre o uso de
materiais formalizados, mas acredita que sim. Hoje, o Coordenador 2 estd em um periodo
de reconhecimento e de estabiliza¢do, com a organizacdo de pendéncias e com a criacao
de um comité de avaliacdo de propriedade intelectual.

A constituicdo do NIT da terceira instituicdo se deu por meio de um projeto da
Comunidade Europeia, em que paises como México, Venezuela, El Salvador, Colémbia,
Nicaragua e Brasil tiveram a oportunidade de conhecer instituicbes com tecnologia mais
embasada pelo fato de serem mais antigas. A socializacdo do conhecimento contou com
viagens para a universidade de Turim, na Italia, e Valéncia, na Espanha. Também houve
um acréscimo de conhecimento na troca entre as universidades americanas,
principalmente da Coldmbia e do Meéxico, em que a Colémbia apresentou maior
experiéncia.

O conhecimento tacito adquirido nas visitas a campo reflete em um diferencial,
considerando-se a dificuldade de se encontrarem colaboradores com experiéncia na area
por se tratar de algo relativamente novo. O Coordenador 3 fala ainda da importancia do

conhecimento explicito na constituicdo do Nucleo:

MMi_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

[...] eu sou pesquisadora, entdo eu ndo vejo como fazer alguma coisa sem uma
pesquisa bibliogréafica, sem a literatura, ndo tem como montar alguma coisa em
olhar [...] é superimportante vocé se embasar [...] (COORDENADOR 3, 2015).

A relevancia do embasamento tedrico no constructo do conhecimento também
é relatado pelo C4, que ja apresentava um conhecimento pratico da criagdo de um NIT,
visto que no ano de 1997 atuou na formalizacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnologica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Esse conhecimento é adicionado
ao fato de que o tema central da tese de doutorado do C4 também trabalhava a criacao
de NITs, exigindo um aprofundamento no tema. O conhecimento construido por ele é
descrito como “[...] formal, tedrico e também o conhecimento pratico deste termo [...]”
(COORDENADOR 4, 2015).

O crescimento intelectual do Coordenador 4 e de seus colaboradores também
se da com o uso de meios como internet, base de dados e patentes, além de cursos,
guando disponibilizados pela instituicdo. O C4 afirma que sdo aproveitadas todas as
oportunidades que aparecem. O crescimento intelectual com base no conhecimento
formalizado pelo NIT, ou seja, estudos publicados pelo proprio setor, é feito quando ha a
necessidade de inspiracdo diante da exigéncia de um conhecimento mais aprofundado.

Um meétodo utilizado para reducdo do tempo investido na criacdo de um
conhecimento de forma individual € a comercializacdo de um conhecimento tacito, como
ocorre como consultorias e mentoring. O mentoring € caracterizado como um instrumento
de gestdo do conhecimento, conforme Young (2010), onde no Quadro 1 é apresentado
como a ferramenta 24, denominado Mentor/Mentee. O Quadro 3 expde 0 uso dessas

ferramentas de acordo com os entrevistados:

Quadro 3 — Uso de Consultoria e Mentoring

Consultoria e Mentoring

C1 | Implantacéo: no utilizou

Funcionamento: nao utiliza

C2 | Implantacéo: néo utilizou

Funcionamento: nao utiliza

C3 | Implantacdo: ndo utilizou

Funcionamento: utilizam consultoria

C4 | Implantacdo: ndo esclarece
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Funcionamento: utilizam consultoria.

Fonte: dados da pesquisa

O fato de o C1 né&o utilizar uma consultoria ndo significa que ele ndo ache
importante. Em contrapartida, a instituicdo terceiriza a constituicdo da documentacéo dos
processos.

A instituicdo de ensino superior cujo NIT € administrado pelo C3 iniciou a
consultoria a partir da constituicdo da Politica de Propriedade Intelectual, aprovada em
2014. Essa acdo permanece com a atuacao de consultores nas questdes legais.

A universidade em que o C4 atua utiliza dois escritérios, um na éarea de
patentes e outro na area de marcas. Seu uso € visto como extremamente necessario. O

Coordenador 4 (2015) esclarece o porqué desse uso:

[...] por mais que esteja equipado o NIT dentro de uma universidade, dificilmente a
gente consegue profissionais técnicos em todas as &reas de conhecimento em
que a universidade atua, entdo por isso que é importante a gente contar com um
apoio externo, porque a gente precisa ter um crivo melhor em areas que as vezes
a gente ndo tem a expertise dentro do escritdrio.

O C4 expde que o uso de consultoria ndo se caracteriza como terceirizacao,
mas a instituicdo faz a primeira versdo da patente e a consultoria assume a partir dai até
o depdsito no INPI.

A instituicio em que o NIT é gerido pelo C2 nao utiliza consultoria ou
mentoring, Nno entanto conta com ajuda externa no formato de terceirizacdo de etapa do
processo. Todas as atividades aplicadas na busca de anterioridade, redagao preliminar e
deposito inicial séo elaboradas por um escritério licenciado na capital de Santa Catarina.

A criacdo de conhecimento de acordo com o proposto na teoria dos autores €
visivel entre os NITs com acdes como reunides, visitas a outros NITs, eventos, pesquisa
em materiais, no entanto, os métodos utilizados séo diversificados entre as instituicdes. A
busca por conhecimento tacito € o método mais procurado devido a sua associagao entre
0 conhecimento explicito associado as incertezas do cenério de aplicacdo. Ainda assim, é
feita a troca de regulamentacgdes e uso da legislacao.

A troca de experiéncias por meio de conversas e observacéao, de individuo para
individuo, enquadra-se no primeiro quadrante do processo SECI — a socializagdo —,

ocorrendo em visitas técnicas e eventos. No momento em que esse conhecimento

MMi_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

externo entra na organizacdo e comeca a ser difundido, os demais quadrantes também
demostram a sua atuacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI, NONAKA, 2008).

5 ANALISE DE DADOS

A implantacdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica no Brasil € algo recente, e
em virtude disso ha pouco conhecimento documentado. A necessidade da insercédo de um
NIT em uma Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica era optativa até a aprovacao da Lei de
Inovacéo.

Durante o processo de implantacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnholdgica, o C1
nao contou com a sua participacdo na implantacdo. O relato dele é de acordo com o
conhecimento adquirido por conversa e leitura de documentos.

Entre os NITs pesquisados, dois apresentaram a implantacdo decorrente por
demandas antes de a lei ser sancionada, e dois por imposicdo da lei. Apenas um
apresentou o processo iniciado antes da lei, o qual foi finalizado quando ela foi
implantada.

O pouco material existente nesse periodo apresentou certa limitacdo de
aquisicdo de conhecimento cientifico externalizado. Esse fato ndo impediu a consolidacao
dos NITs, pois, conforme Nonaka e Takeuchi (1997), havia um maior uso do
conhecimento empirico que do racional, baseado em conceitos, leis e teorias. Um
obstaculo na busca do conhecimento é a pouca valorizacdo deste, o que levou alguns
nacleos a nao utilizarem um procedimento formal de criagcdo, armazenamento e
compartilhamento de conhecimento (TERRA, 2005).

As instituicbes coordenadas pelo C3 e pelo C4 revelam o uso de
conhecimentos explicitados em livros e bibliografias. O C3 afirma que isso faz parte do
papel do pesquisador (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Para a criacdo do conhecimento, utiliza-se a dimenséo ontoldgica, que trata do
conhecimento criado mediante a troca de individuo para individuo e de individuo para
grupo. No gue tange a dimensao epistemoldgica, o uso do conhecimento no formato tacito
predomina, sendo o conhecimento criado com a troca entre os NITs por todas as
instituicbes pesquisadas, além de elas fazerem parte do FORTEC, caracterizando o uso

de eventos para a formagao do conhecimento.
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Entre os pesquisados, apenas o C4 apresenta experiéncia anterior sobre
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica antes de iniciar o processo de implantagcdo do NIT.
Também ha aquisicdo de conhecimento por meio da terceirizacdo, utilizado pelo C1 e
pelo C2. Com relagdo ao conhecimento explicito, apenas o C3 e o C4 informaram fazer
uso de pesquisa bibliografica desde o principio do processo de fundagéo do ndcleo. O C2
relata que, considerando a sua posse como coordenador, busca o nivelamento de
conhecimento por meio da revisdo de documentos e da legislacdo. Para a criacdo do
conhecimento, ha a interacé@o entre os dois formatos de conhecimento, fortalecendo que o
conhecimento explicito é apenas a “ponta do iceberg” (CHOO, 2000; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI; NONAKA, 2008; TONET; PAZ, 2006).

E valido reforcar que as visitas a outros NITs como uma pratica comum
caracterizam a troca e a propagacdo do conhecimento em um nivel além do
organizacional (TERRA, 2005).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou a compreensdo de que as acbes de criacdo do
conhecimento estdo em todos o0s processos praticados nos Nucleos de Inovacao
Tecnoldgica das instituicGes de ensino. Todavia ndo ha uma formalizacdo padrdo das
acles para apontar como uma Unica pratica defendida por um autor. Este fato pode ser
constatado, quando identificou que cada instituicdo aplica metodologias diferenciadas
para a criagcdo do conhecimento, dispondo até mesmo de um aprofundamento distinto
entre as mesmas.

As instituicBes utilizaram de inUmeros métodos para a criacdo de
conhecimento, citadas como parceiras, cursos, projetos, legislacdo, eventos, reunides,
pesquisas bibliogréficas, consultoria, visitas, palestras, trocas de mensagens,
treinamentos, entre outros.

E valido ressaltar que o periodo de experiéncia pode ser associado com o nivel
de estruturagcdo no modo de se criar 0 conhecimento. As instituicdes geridas pelos C3 e
C4 expuseram um nivelamento mais préximo, com uma profundidade maior.

Outra variavel que se mostrou relevante € a natureza das instituicdes. Os NITs
administrados pelo C1 e C2, de natureza publica estadual e privada comunitaria autarquia

municipal respectivamente alegam dificuldades em questbes como a formatacdo da
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politica de inovacdo e até mesmo na contratacdo de pessoal para atuar junto ao NIT,
refletindo em um menor desenvolvimento.

As instituicdes privadas particular e privada comunitaria confessional, regidas
pela C3 e C4 apresentaram a disponibilidade da criagdo de conhecimento por meio da
troca de experiéncia com instituicbes internacionais, seja por meio de projetos como
participacédo de cursos de capacitacdo. Essa forma de criacdo de conhecimento torna-se
relevante visto o tempo de experiéncia que a responsavel atua no NIT. O Brasil é
caracterizado como um pais iniciante, onde apenas em dezembro de 2004 foi aprovada a
Lei n°® 10.973, denominada como Lei da Inovacgéo, utilizada na regéncia dos NITs.

Sugere-se para futuros estudos a aplicagdo de uma pesquisa no formato
etnografico, por meio da observacéao participante ou néo participante, afim de conhecer de

forma aprofundada como funciona o processo de criagcdo do conhecimento.
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Resumo: O presente estudo explora como ocorre a interacdo universidade empresa a
partir de um olhar pautado na metodologia living lab. Procura-se responder a seguinte
guestdo: como é promovida a interacdo entre a universidade (alunos e professores) e
empresas (por meio de seus representantes: designers e gestores) em torno de um
projeto comum de desenvolvimento, denominado de EnModa? O método utilizado segue
uma énfase qualitativa e exploratéria. A coleta de dados focou nas percepcdes dos
atores envolvidos no EnModa em uma de suas edi¢des, sendo eles alunos, professores e
representantes das empresas envolvidas no projeto. Os dados foram coletados a partir do
Formularios Google em que se criou um formulario online a partir do Drive, disponivel
entre os meses de marco a julho de 2016. O estudo contribuiu com a teoria existente ao
indicar que a interacdo universidade empresa pode ser suportada pela metodologia living
lab a luz das evidéncias obtidas a partir dos respondentes. Ha neste caso, evidéncias que
demonstram que a interacdo ocorre através de desenvolvimento colaborativo em
situacdes do quotiano em um processo de cocriacdo com 0sS seus usuarios. Este tipo de
interacdo torna-se um recurso estratégico a ser gerido pelas empresas e universidade
trabalhando cooperagdo e interdependéncia entre si. H4, ainda, indicativos de alguns
impactos resultantes do Projeto: (a) um tipo de aprendizado diferenciado aos alunos que
alia teoria e pratica; (b) novas oportunidades de negé6cios a partir dos produtos
desenvolvidos; e (c) insercdo e comunicacao mais efetiva dos trabalhos desenvolvidos na
universidade para a sociedade.

Palavras-chave: interacdo universidade empresa, living labs, usuarios, cocriacao,
situacBes do quotidiano.

1. INTRODUCAO

Paises desenvolvidos tem adotado a inovacdo como instrumento para o
crescimento econdmico. O Brasil, entretanto, tem sido identificado em desvantagem neste
guesito, pois € o pais que mais perdeu posi¢cdes no ranking mundial de competitividade.
Ha um baixo indice de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) que seja revertido em

aplicacbes de cunho comercial. Também, identifica-se um pequeno nimero de cientistas

MM'_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

e engenheiros nas empresas no Brasil e reduzido investimento empresarial em P&D. Em
termos gerais, ndo ha no pais um sistema nacional de inovacao eficiente, explicado em
parte pela "fraca colaboracédo entre empresas e universidades".

A temética da interagcdo universidade-empresa tem recebido atencédo frente aos
crescentes desafios para a competitividade das empresas brasileiras (PUFFAL et al.,
2012; BERNI et al., 2015; GOMES et al., 2016). A urgéncia da inovagéo para a superacao
dos desafios socioeconbmicos demanda solucdes cada vez mais complexas e
desafiadoras em que as empresas ou a universidade individualmente ndao tem condi¢oes
de responder. A alternativa passa pela integracdo de recursos complementares oriundos
de ambas (especialmente o conhecimento aportado e o engajamento de diferentes atores,
incluindo os estudantes universitarios, professores, clientes e fornecedores e outras
partes interessadas). Especialmente as universidades, buscam assumir um papel mais
representativo na transferéncia de conhecimento para a empresas por meio de diferentes
projetos em colaboracdo, incluindo outras partes interessadas, tais como entidades
representativas de indastrias, entre outras em situacdes do cotidiano em uma
aproximacéo com o mundo real.

Como uma nova forma de promocao deste tipo de projetos, universidades em
ambito internacional tem empregado a metodologia denominada de living labs como uma
ferramenta educacional como apresentado por Krose et al. (2012) ou como uma
ferramenta holisitica de coproducédo de conhecimento (EVANS et al., 2015) que encontra
nexo na ideia de criacdo de uma nova proposta (LEON; MARTINEZ, 2016).

Um exemplo de esforco nesta direcdo € identificado a partir de uma
Universidade Comunitéria situada no Brasil, estado de Santa Catarina, alids um contexto
ja explorado em estudos anteriores sobre a relacdo universidade empresa (LEMOS et al.,
2015). Em particular na regido sul do estado de Santa Catarina encontra-se um dos pélos
da industria da moda, referéncia tanto no design com marcas reconhecidas
nacionalmente, quando na confec¢cdo e na distribuicdo em diferentes canais que adotam
modelos de negdécios distintos, tais como a venda em lojas préprias, multimarcas ou
centros atacadistas. Assim, este estudo procura resgatar as percepcdes dos diferentes
atores envolvidos em uma modalidade de interacdo universidade-industria promovida pela
Universidade, em que se desenvolve o processo de desenvolvimento de looks conceituais
e comerciais na criagdo de uma colecdo de moda e sua exposi¢cdo a sociedade e outras

partes interessadas no Projeto EnModa (Encontro de Moda). A interacdo envolve trés
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grupos de atores. Dois ligados a Universidade, abrangendo os seus professores e 0s
estudantes representados pelos académicos da 62 fase do Curso. Um ligado as empresas
gue que integram a cadeia produtiva da moda na regiao.

Nesse contexto, o presente estudo tem por objetivo discutir como ocorre a
interacao universidade empresa neste contexto especifico de estudo a partir de um olhar
pautado na metodologia living labs. O artigo, assim, busca responder a seguinte questao:
como é promovida a interacdo entre a universidade (corpo discente e docente) e
empresas (designers e gestores) em torno de um projeto comum (EnModa)?

Para lancar luz a esse problema, a pesquisa de campo foi conduzida sobre os
atores envolvidos no projeto que, entre si, compartilham recursos de modo colaborativo
para o desenvolvimento de um projeto comum 0 que permite uma associacdo com a base
tedrica reconhecida como Visdo Baseada em Recursos — VBR apoiada na Viséo
Relacional — VR da Estratégia.

Para alcancar o objetivo proposto, o artigo esta estruturado da seguinte forma:
primeiramente, o texto apresenta teorizacbes em torno da VBR e sobre living labs uma
associagcdo considerada como adequada no ambito da discusséo sobre living labs
(DEKKERS, 2011). Na sequéncia, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos
adotados na pesquisa. Depois é conduzida a discussdo sobre as evidéncias empiricas
encontradas e apresentados os discernimentos obtidos. Por fim, sdo apresentadas secao
sdo apresentadas as implicacbes tedricas e gerenciais deste estudo, algumas
recomendacdes, limitacdes identificadas, bem como a indicacdo de dire¢cdes pata futuras
pesquisas na area a partir dos resultados obtidos.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Visao Baseada em Recursos — VBR é uma lente teérica que se desenvolveu
a partir das perspectivas econbmicas de Penrose (1959) que via a possibilidade de
distincdo de uma empresa como algo determinado pela heterogeneidade dos produtos e
servigos disponiveis ou potencialmente disponiveis a partir de seus recursos. Tais ideias
articulam-se, de certo modo, ao trabalho de Wernerfelt (1984), que destaca que as
organizagdes podem ser vistas como um conjunto de recursos que lhes serve de apoio na
concretizagcdo da vantagem competitiva. Em seu trabalho, Wernerfelt (1984) define por

recurso, “aquilo que pode ser pensado como uma forgca ou fraqueza de uma determinada
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empresa’, sendo que a propriedade de recursos indica um potencial de retornos
superiores, uma vez que a empresa tera uma vantagem sobre os concorrentes. E, ainda,
convém destacar o trabalho de Barney (1991) que procura estabelecer as relagbes entre
0S recursos das empresas e a geracdo de vantagens competitivas sustentaveis.

Em sintese, a VBR estabelece um modelo para reflexdo que considera a
possibilidade de distincdo de uma empresa como algo determinado pelos seus recursos,
sejam eles fisicos, humanos, financeiros ou organizacionais e capacidades. Dessa forma,
discutir a interacdo universidade empresa por meio da metodologia living lab sob a
perspectiva da VBR, demandou a superacao de uma limitacéo tedrica.

Para este fim, buscou-se a complementacdo da VBR a partir da Viséo
Relacional — VR voltando o olhar para as relacdes interorganizacionais e seus recursos
relacionais. Dessa maneira, a VR auxilia na reinterpretacdo da VBR ao considerar, por
exemplo, que a rede constituida torna-se um tipo de recurso estratégico (DYER; SINGH,
1998; GULATI, 1999) partindo do pressuposto de que alguns recursos poderdo ser
acessados somente por meio da cooperacéo entre organizagdes (GULATI et al., 2000). A
VR contribui, entdo, complementando a VBR ao apontar que agbes coletivas
potencializam o acesso e desenvolvimento de recursos e que a colaboracdo, a
modalidade de relacdo e os parceiros tratam-se de recursos estratégicos nesta
perspectiva (BALESTRIN et al., 2014).

Neste estudo, a unidade de andlise que contempla a colaboracdo, a
modalidade de relacéo e os parceiros trata-se da interac&o universidade empresa apoiada
pela nocdo de living lab. Este termo, para alguns autores (MARKOPOULOS;
RAUTERBERG, 2000; ERIKSSON et al., 2005; GALLI, 2010) foi cunhado em 1995 pelo
Professor William Mitchell (MediaLab e Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, MIT
Boston), quando ele montou PlaceLab - um laborat6rio utilizado para observar os padrdes
de vida dos usuarios de uma casa inteligente. Desde entdo, o conceito tem sido definido
sob diferentes perspectivas e, independente do foco de aplicacdo do conceito (educacéo,
tecnologia da informagéo, midias sociais, saude, zonas rurais, cidades inteligentes, entre
outros) ou de seu direcionamento (inovagdes tecnologicas ou sociais). Nota-se que é
possivel distinguir uma variedade de conceitos sobre living labs (WESTERLUND;
LEMINEN, 2014; LEMINEN, 2015). Entretanto, de acordo com Silva e Bitencourt (2015)
h&d alguns elementos-chave presentes nas diferentes concepg¢fes e que permitem

compreender que living labs possibilitam que as partes interessadas formem parcerias
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envolvendo desenvolvedores e usuarios em um processo de cocriagdo de acordo com a
nocao de inovacao aberta em situacoes reais do quotidiano.

A inovacédo aberta contempla a abertura a varios atores internos e externos que
participam de modo colaborativo do processo de inovacéo dedicando-se a diferentes tipos
de parcerias, aquisicdo de ideias e recursos do ambiente externo (CHESBROUGH,
2003;2006).

A cocriacdo entre desenvolvedores e usuarios € o elo entre a inovacao aberta e
a participacdo do usuario, considerando a inovacdo como um desenvolvimento
colaborativo entre duas ou mais partes interessadas (atores), onde por meio de vinculos
formais, informais e virtuais, a inovacdo pode ocorrer de forma sinérgica e concentrada
por meio de uma coordenacao efetiva, enquanto que em redes de inovacao tradicionais
as percepcdes dos usuarios sao capturados e interpretados por especialistas em
interacOes consideradas complexas. Originada no trabalho seminal de Prahalad e
Ramaswamy (2004) sobre “co-criagao de valor’ e considerado um paradigma emergente
nos estudos sobre gestdo (RAMASWAMY; OZCAN, 2014), refere-se a um processo ativo,
criativo e colaborativo entre uma organizacdo e individuos durante o processo de
desenvolvimento de um produto/servico em que os participantes contribuem com a tarefa
iniciada e facilitada por uma organizacdo (ROSER et al., 2009).

O termo usuario no ambito dos living labs se refere aos consumidores,
cidaddos, clientes, fornecedores, empregados, comunidades de interesse, empresas,
sujeitos ao produto ou servico em desenvolvimento. Podem se apresentar por meio de
guatro tipos diferentes, categorizados pelo ator que dirige as atividades: (1) empresas que
lancam e promovem living labs para desenvolver seus negdcios; (2) atores do setor
publico, organizacdes ndo-governamentais e financiadores, tais como cidades, municipios
ou organizacdes da area do desenvolvimento; (3) provedores, tais como organizacfes de
desenvolvedores, instituicdes de ensino, universidades ou consultores; e (4) comunidades
de usuérios (LEMINEN et al., 2012).

Para os fins deste estudo, toma-se o conceito de living lab como uma
metodologia voltada a cocriacdo de inovacdes atraves do envolvimento de usuarios em
situagcbes reais do quotidiano (ERIKSSON et al.,, 2005; MULDER; STAPPER, 2009;
BERGVALL-KAREBORN et al., 2009; ALMIRALL et al., 2012; DELL'ERA; LANDONI,
2014).
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Especificamente, essa metodologia é uma escolha adequada onde o ajuste de
uma determinada tecnologia ou conjunto de tecnologias a um contexto preciso é mais
significativo e quando é exclusivo para um determinado conjunto de usuarios (ALMIRALL
et al., 2012).

Percebida como uma metodologia entre design centrado no usuario e design
participativo (DELL’ERA; LANDONI, 2014), aqui a metodologia € discutida quanto a sua
adocdo e aplicacdo em contextos educacionais com vistas a promocdo da interacao
universidade empresa. Dessa maneira, ao se investigar esta interagdo em torno de um
projeto comum, toma-se como categorias de analise 0s elementos essenciais que
integram o conceito de living lab: como descrito anteriormente: cocriacdo de inovacoes,
envolvimento de usuarios e situacdes reais do quotidiano.

A interacdo universidade empresa neste trabalho representa a concepcao de
uma hélice no modelo criado por Henry Etzkovitz nos anos 90 com o objetivo de
descrever o0 modelo de inovacdo com base na relacdo entre as instituicbes Governo-
Universidade-Empresa (ETZKOWITZ, 1994). Universidade e Empresas representam
esferas institucionais independentes, trabalhando em cooperacdo e interdependéncia
entre si (STAL; FUJINO, 2005).

Na préxima secdo sera apresentada e aprofundada a metodologia adotada

neste estudo, bem como, os procedimentos de coleta e analise das evidéncias empiricas.

3. METODOLOGIA

O método utilizado para investigar a interacdo universidade-empresa
promovida através do EnModa segue uma énfase qualitativa e exploratdria, onde a op¢ao
pelo estudo de caso demonstra ser apropriada.

A selecao do caso de estudo pautou-se na sua representatividade no contexto
regional da industria e da academia, considerando seu porte, repercussao e historico.

O Projeto EnModa (Encontro de Moda) caracteriza-se com um projeto
integrador, desenvolvido no Curso Superior de Tecnologia (CST) em Design de Moda. O
curso esta localizado na cidade de Criciima em Santa Catarina, oferecido pela
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC em parceria com o Servigo Nacional

de Aprendizagem Industrial — SENAL.
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A coleta de dados focou nas percepcdes dos atores envolvidos no EnModa em
uma de suas edicdes, sendo eles alunos, professores e representantes das empresas
envolvidas no projeto. Foram desenvolvidas 31 propostas de colecdo de moda outono-
inverno 2017, contendo dez looks, sendo trés conceituais e sete comerciais e,
posteriormente, confeccionados, dois looks comerciais e um conceitual.

Os dados foram coletados a partir do Formularios Google em que se criou um
formulario online a partir do Drive, disponivel entre os meses de marco a julho de 2016, e
nele foram registradas as respostas de forma organizada e automética, com informacdes
e graficos em tempo real, sendo as interpretacdes das respostas realizadas por meio da
técnica de analise de conteudo.

As evidéncias encontradas foram qualificadas de acordo com as caracteristicas
do referencial adotado sobre interagdo universidade-empresa pautada em projetos
apoiados na metodologia living lab alise os elementos essenciais que integram o conceito
proposto neste estudo: cocriacdo de inovacdes, envolvimento de usuarios e situacdes
reais do quotidiano. Por questdes de confidencialidade acordas com os respondentes,
especialmente os alunos, as citagfes serdo referidas por numeros (Aluno 1, 2, 3, n;

Representante da Empresa 1, 2, 3, n; e Professor 1, 2, 3, n).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise aderentes atores envolvidos no Projeto EnModa foram
observadas evidéncias que permitem agregar o conceito de living lab a nocdo de
interacdo universidade empresa, conforme preconizado pela proposta tedrica deste artigo.
Nas secles que seguem, primeiramente se descreve o Projeto EnModa e, na sequéncia,
se apresentam e discutem os resultados obtidos organizados de acordo com os trés
elementos essenciais que integram o conceito de living lab proposto.

4.1 Descricao do Projeto EnModa

O Projeto EnModa (Encontro de Moda) caracteriza-se com um projeto
desenvolvido no Curso Superior de Tecnologia (CST) em Design de Moda.
O CST em Design de Moda surgiu no ano de 2000 com o objetivo de contribuir

para o desenvolvimento econdmico das industrias de confecgdo do vestuario da cidade de
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Cricidma e regido. Voltado as demandas industriais, o curso forma tecnologos (uma
modalidade de graduacéo que visa formar especialistas para atender campos especificos
do mercado de trabalho) em Design de Moda para atuar na criacdo, desenvolvimento e
gerenciamento de projetos de cole¢cdo de moda. Com duragdo de trés anos e meio, é
constituido por sete fases, correspondendo a uma fase por semestre. Sdo ofertadas,
anualmente, 44 vagas por meio do vestibular ACAFE (Associacdo Catarinense das
Fundacdes Educacionais).

O curriculo do curso esta estruturado a partir de demandas voltadas a criagédo e
desenvolvimento de produtos e integra as diferentes areas do conhecimento,
contemplando aspectos historicos, sociolégicos, econdémicos e produtivos. Para o
desenvolvimento destes conhecimentos, das habilidades e atitudes profissionais, sao
realizados projetos integradores, ao longo do curso, que visam a aproximagao do contexto
profissional. Um destes projetos € o EnModa. Um projeto integrador visa sistematizar os
conhecimentos adquiridos pelos estudantes durante o decorrer do curso, oferecendo
vivéncia pratica-profissional através da aplicacdo dos conhecimentos obtidos e do
exercicio de habilidades e atitudes em situacdes reais.

O projeto EnModa foi implementado no curso no ano de 2003 com os objetivos
de apresentar a sociedade os trabalhos académicos dos alunos do CST em Design de
Moda; estimular a integracdo entre universidade e industria; desenvolver o potencial
criativo e possibilitar o contato com a realidade profissional. O EnModa consiste na
elaboracdo de trabalhos interdisciplinares, realizados pelos alunos, e apresentados a
sociedade por meio de um evento de moda.

As orientacfes para o desenvolvimento dos trabalhos como: tematicas, etapas,
prazos de entrega, entre outros, sdo discutidas em colegiado e estabelecidas em forma
de editais direcionados a cada fase do curso. A segunda fase cria e desenvolve um
projeto de colecdo de moda para bonecas com a elaboracdo de um cendrio que sao
apresentados no evento em forma de vitrinas. A quarta fase participa com a organizagao
do evento, como: definicdo de casting de modelos, organizacdo de camarim, sequéncia
do desfile e, também, a elaboracdo de um editorial de moda e sua exposi¢cdo no evento,
por meio de fotografias de moda. A sexta fase cria e desenvolve uma cole¢éo de moda e
apresenta no evento por meio de desfile.

Entre os anos de 2003 e 2007, o evento EnModa era apresentado a sociedade

em Shoppings da regido e na Universidade, por exemplo. As empresas participavam
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como convidadas e palestrantes do evento. A partir do ano de 2008 o evento tomou
propor¢cdes maiores em termos de reconhecimento, participacdo da sociedade e das
industrias de confeccéo do vestuario. Sua apresentacéo passou a ser em local maior, com
a presenca de cerca de 2 mil pessoas.

No ano de 2015 o projeto de criacdo e desenvolvimento de cole¢édo de moda,
elaborado pela sexta fase do curso, teve outro direcionamento, pois até entéo, as criacoes
eram conduzidas as marcas ficticias idealizadas pelos alunos. O projeto passou a ser
desenvolvido num processo de design co-criativo, envolvendo atores da universidade e
empresas.

O EnModa contou com a participacdo de 23 industrias de confeccdo do
vestuario e 31 alunos. Foram desenvolvidas 31 propostas de cole¢cdo de moda outono-
inverno 2017, contendo dez looks, sendo trés conceituais e sete comerciais e,
posteriormente, confeccionados, dois looks comerciais e um conceitual.

A orientacdo para as atividades do projeto foi definida com editais especificos
as industrias e alunos, constituindo trés fases: planejamento, criacdo e desenvolvimento.
Cada fase foi desenvolvida de forma interdisciplinar durante as disciplinas de: Projeto de
Colecédo de moda Il, Desenvolvimento de Colecao de Moda I, Modelagem do Vestuario IV
e Laboratério de Confeccao de Protétipos |l.

Na fase do planejamento, os alunos tiveram a primeira interacdo com as
industrias, conheceram os processos de criacdo, producédo, direcdo mercadoldgica, perfil
e identidade da marca. De pose a estas informacdes, durante as aulas na instituicao,
foram definidos os parametros e dimensionamento da colec¢do, com o mix de produto que
envolve a quantidade de pecas e modelos que terd uma colecdo de moda e o mix de
moda que abrange a distribuicdo dos modelos na colecdo moda, iniciada a pesquisa de
tendéncias com a elaboracdo dos painéis de inspiracdo, briefing escrito, cartela de
materiais, cores, formas e superficies. Na segunda fase, os alunos criaram a colecao.

Com a finalizacdo das fases de planejamento e criacao, foi realizada a primeira
avaliacdo. Os alunos apresentaram suas propostas para a banca avaliadora composta por
professores, coordenacdo do curso e representantes das inddstrias. Neste momento os
representes das industrias colaboraram com os projetos no alinhamento da proposta a
identidade da marca e perfil do consumidor final e participaram da selecéo dos trés looks

para o desenvolvimento.
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Na fase do desenvolvimento, os alunos elaboraram as fichas técnicas,
modelagens, confeccionaram as pecas prototipos e, posteriormente os looks finais.

A concluséo do projeto ocorreu em dezembro de 2015 com o desfile de moda
das colecbes, contanto com a presenca das industrias participantes, comunidade
académica e da sociedade em geral.

4.2. Evidéncias da cocriacao de inovacoes

A cocriagéo no contexto do Projeto EnModa se deu por meio da sistematizacéo
de dois momentos especificos e uma proposta de abertura para comunicacdo. O primeiro
na fase de pesquisa onde os alunos puderam interagir colaborativamente com a empresa
destacada para desenvolvimento e investigar as caracteristicas especificas da empresa,
mercado e seus clientes para delimitagdo do escopo de trabalhos e alinhamento da
proposta. O segundo no momento da realizacdo de um tipo de banca em que alunos,
professores e representantes das empresas trabalharam na validacdo do
desenvolvimento, incluindo as producgdes conceituais e as comerciais. Adicionalmente,
interacOes adicionais eram estimuladas para assegurar o refinamento das propostas e,
com isso, a eficiéncia no desenvolvimento.

Quanto ao desenvolvimento o Professor 1 entende que o Projeto EnModa (...)
deu conta de sua proposta inicial: integrar alunas, empresas e a instituicdo de ensino”
sendo que, de acordo com o Representante da Empresa 3 “(...) os produtos exibidos
foram criados mais a fim de atingir diretamente o mercado industrial, isso
automaticamente resulta em uma ligacao direta com o aluno e o curso, e também a aluno
e a industria”. Nesta diregdo, o Estudante 7 destaca que “(...) o EnModa favoreceu o
aprendizado e estabeleceu uma conexao entre teoria e pratica”. Neste mesma diregcédo o
Estudante 13 faz a seguinte afirmagao “(...) Nés tivemos o contato com a empresa, tendo
apoio, patrocinio, e pessoas com maior experiéncia que nos auxiliaram, por isso foi tdo
importante esse contato com as empresas, fazendo com que conhecéssemos um pouco
mais sobre industria” que se aproxima da percepgao do Estudante 17 “(...) Sim, foi uma
experiéncia que possibilitou maior proximidade entre as empresas e alunos, pelo fato de

exigir envolvimento entre ambos”.

4.3. Evidéncias do envolvimento de usuarios
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O envolvimento dos usuarios, neste caso as empresas, Sujeitas ao
desenvolvimento de uma colecdo de moda foi estimulada pela definicAo de momentos de
interacdo sistematizados no Projeto. Para o Professor 1 “(...) as empresas, em sua
maioria, participaram das etapas do projeto e apoiaram 0s académicos na concepcao e
execucao dos looks” e de acordo com a constatagao do Professor 3 “(...) por proporcionar
gue as empresas avaliassem os desenvolvimentos dos alunos e até mesmo ajudassem
na escolha dos mesmos”. O Aluno 2 descreve que “(...) as empresas participaram no
sentido de dar as académicas um publico alvo e um segmento para realizar sua colecéo.
Algumas também contribuiram para o desenvolvimento da colecao”. O aluno 12 observa
que “(...) nossos looks foram todos baseados em publico alvo da empresa, pe¢cas mais
vendidas, entre outros. Por isso a participacdo da empresa”. O Aluno 13 afirma que “(...)
sim, pois quando foi apresentando na instituicdo de ensino, tive 0 acompanhamento de
uma estilista da empresa, e foi possivel conversar sobre tudo. Apds esse primeiro contato
com o projeto, sempre que tive questbes que precisavam de um olhar mais apurado da
empresa, 0 acesso a estilista foi sempre muito facil, o0 que me ajudou muito a alinhar
minhas vontades com que o projeto precisava’.

De modo contraditério, sob outro ponto de vista o Professor 2 observa que o
“(...) o EnModa permite, embora nem sempre as empresas se envolvam” e do Professor 4
em que “(...) algumas participaram, outras nem tanto assim, considero principalmente a
participacdo na apresentacdo dos projetos para a banca e assim como a apresentacao do
EnModa”. Para as empresas, de modo geral, as interacdes foram limitadas segundo o
Representante da Empresa 1 “(...) apenas na entrevista” ou por meio de contatos
pontuais, como destacado pelo Representante da Empresa 2 em que “(...) a empresa
sugeriu, acabamentos e pontos para as pecas” ou pelo Representante da Empresa 4 em
que “(...) modelos foram apresentados e aprovados”. Por outro lado, o Representante da
Empresa 8 observa que “(...) faltou mais dedicacdo nossa (aqui na empresa) em nos
colocarmos mais a disposi¢cado da aluna”. Para o Aluno 6 “(...) as mesmas tem que dar
mais apoio e credibilidade ao alunos que esta fazendo projeto” o que € complementado
pela constatagdo do Aluno 17 “(...)Ao meu saber, algumas foram mais receptivas, outras
menos”. O Aluno 18 reforga que “(...) as empresas ndo se envolveram tanto quanto foi

proposto pelo projeto”.
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As evidéncias demonstram que nem todas as empresas, de fato, atenderam as
expectativas, particularmente de alunos e professores quanto ao seu engajamento no
desenvolvimento do Projeto dirigido pela Universidade. O Engajamento, aqui, pode ser
entendido como o exercicio dos papéis e relacionamentos previstos e de, ao estar

inserido em um grupo, interagir de forma construtiva com 0s outros membros.

4.4. Evidéncias sobre as situacdes reais do quotidiano

As situagbes do quotidiano previstas no Projeto estavam relacionadas ao
desenvolvimento de uma colecdo percorrendo todas as etapas que uma empresa conduz
na rotina do seu dia a dia.

As respostas ilustram o escopo do Projeto EnModa que possibilitam
compreender como as situagdes reais do quotidiano sdo abordadas. O Professor 1
comenta que “(...) abrange todas as etapas do desenvolvimento de produto que ocorre em
uma inddstria (...) € uma atividade que traz para o ambiente académico a realidade da
industria”. Na mesma diregdo o Professor 2 destaca que “(...) o projeto busca se
aproximar ao maximo da experiéncia do mercado de trabalho” e a Representante da
Empresa 7 ilustra que “(...) todos com alguma pegada conceitual, mas em si, achei as
pecas mais apropriadas para o mercado industrial”. De modo complementar o Aluno 1
afirma que “(...) Sim, o EnModa, possibilitou um entendimento pratico, do que era passado
em sala de aula. A oportunidade de desenvolver uma cole¢éo desde os primeiros passos,
iniciando na pesquisas de tendéncias, briefing, cartelas de cores, estampas, escolha de
tecidos, aviamentos, texturas, até a modelagem, costuras, finalizando com acabamentos
e customizagbes”. Em termos praticos, o Aluno 3 exemplifica que “(...) a modelagem,
costura e ficha técnica foi condizente com os métodos da empresa pois temos também
um tempo limite e acelerado nas fabricas para entregar uma colecdo com tudo pronto”
corroborando com a percepg¢ao do Aluno 4 descreve que “(...) as atividades que fizemos
no EnModa, cada uma foi feita por etapas como seria feito na industria” e também com o
Aluno 8 “(...) Sim, pois no projeto foi possivel realizar todo o processo realizado em uma
empresa, quando a questdo é o desenvolvimento de uma colecdo. Desde pesquisa,
elaboracao de ideias, modelagem, costura, aprovacéo e apresentacédo das pecas para o
publico”.
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Porém, o Professor 4 observa que “(...) ainda precisa de mais interacdo entre
alunos e empresas”. De forma similar a Representante da Empresa 4 destaca “(...) que os
alunos deveriam passar mais tempo na empresa e talvez no ponto de venda para
conhecer melhor o cliente”. Contudo, para a Representante da Empresa 7 “(...) todos com
alguma pegada conceitual, mas em si, achei as pecas mais apropriadas para o mercado
industrial”. Ainda, a opinido do Aluno 5 é de que “(...) seria melhor ainda se as empresas
pudessem receber os alunos mais vezes na industria durante o projeto e apoiar, 0
conhecimento seria muito maior”. Da mesma forma, o Aluno 7 “(...) acredita que para se
assemelhar a industria faltaria muita coisa, o ambiente de trabalho deveria ter sido na
industria, pelo menos uma semana, para acompanhar a rotina e a realidade da empresa,
isso ficou muito a desejar”.

Observa-se que h& neste elemento, também, uma discordancia em parte dos
entrevistados quanto a perspectiva de contemplacdo do mundo real no projeto. As
evidéncias indicam que além de percorrer as etapas e interagir em momentos pontuais,
participar de maneira continuada da rotina da empresa seria uma oportunidade de
refinamento ao projeto.

Em linhas gerais € possivel observar nas evidéncias obtidas a sustentagédo dos
trés elementos essenciais que integram o conceito de living lab proposto neste artigo,
porém com a emergéncia de dois aspectos que mereceriam um olhar diferente. O
primeiro relacionado a percepc¢do quanto ao engajamento dos usuarios no processo de
desenvolvimento. O segundo em relacdo ao equacionamento das perspectivas em
relacdo a definicdo de situacdes do quotidiano e seu locus de realizacéo.

Tais achados encontram similaridade no estudo de Mulder e Stapper (2009)
gue ao avaliar a cocriacdo em pratica a partir da experiéncia em todo de living labs
mostrou que ha uma énfase na parte Lab, isto €, um uso predominante de métodos
tradicionais, mas nem tanto na parte Living, isto €, métodos de participacé@o e co-criacao.

Trés aspectos, adicionalmente, merecem atencdo e dizem respeito aos
impactos gerados pelo Projeto. Um que diz respeito ao aprendizado gerado para os
alunos que integram o Projeto. O segundo quanto as contribuicbes ao aumento da
competividade das empresas. O terceiro sobre a aproximac&do com a sociedade.

O aprendizado gerado é reconhecido pelos alunos, como é possivel perceber
na declaragdo do Aluno 09 “(...) Sim, o Enmoda junto com as empresas proporcionou

beneficios principalmente para quem ainda ndo atua na area da industria de confecgdo. A
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conexdo entre os alunos e as empresas fez com que o entendimento sobre o ciclo da
indUstria se concretizassem, que tudo que aprendemos na teoria foi feito na pratica.
Possibilitou a experiéncia de ndo somente criar, mas ver o produto finalizado. Durante o
seu processo de desenvolvimento me deparei com varias situacées em que houve a
necessidade de adaptacdo do produto, assim como, imprevistos com estamparia, corte e
montagem da peca”. Também o Aluno 13 reforga esta percepg¢ao ao descrever que “(...) a
pratica do desenvolvimento de uma colecdo, do inicio ao fim, abrangendo todos os
aspectos, proporcionou maior entendimento acerca de todo o processo de forma pratica,
complementando os conhecimentos em sala de aula”.

A contribuicbes para o aumento da competitividade das empresas se dao por
meio da revisdo de seus processos e pela geracao de novas cole¢cdes comercializaveis.
Para o Aluno 11 “(...) muitas pecas apresentadas poderiam ir para alinha de producao” e
segundo ao Aluno14 “(...) foram comercializadas duas pecas da colecdo patrocinada pela
empresa”. De como complementar o Professor 3 ilustra que “(...) muitos dos produtos tém
sim essas condi¢des, uma vez que as colecbes sado desenvolvidas levando em conta o
perfil dos consumidores das marcas/empresas parceiras do projeto”. A Representa da
Empresa 3 ilustra que “(...) foram comercializadas duas pecas da colecédo patrocinada
pela empresa’.

A aproximacao com a sociedade é relatada, especialmente, a partir do evento
final em que sdo apresentados os resultados do desenvolvimento, bem como nas fases
anteriores em que familiares e outras pessoas acabam acompanhando os trabalhos. A
Professora 2 ilustra esta consideracdo “(..) com o Enmoda a sociedade tem a
oportunidade de conhecer os talentos da regido. O que muitas vezes fica oculto para um
publico grande como o presente na noite do evento. Além de muitas pessoas ao redor do
curso e dos académicos viverem o periodo antecedente ao evento também,
acompanhando as criacdes, o desenvolvimento e toda a emocdo que O projeto
proporciona”. O Representante da Empresa 1 corrobora com esta ideia ao destacar que
‘(...) o desenvolvimento da empresa e dos alunos promove o desenvolvimento da
sociedade” assim como o Aluno 11 ao ilustrar que “(...) o evento aproxima, estudantes,
familia, empresas e a sociedade como um todo”.

Tais constatagOes elucidam como agdes coletivas potencializam o acesso e
desenvolvimento de recursos e que a colaboracdo, a modalidade de relacdo e os

parceiros tratam-se de recursos estratégicos. Aqui, o Projeto EnModa representa uma
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acao coletiva em que os atores envolvidos oriundos da universidade (alunos e
professores) e de empresas (designers e gestores) potencializam 0 acesso a recursos
gue se traduzem no conhecimento académico e o dominio tecnologico de rotinas e do
mercado. A modalidade de interacdo é pautada na metodologia living lab onde se buscou
assegurar um processo de cocriagdo com a participacdo dos parceiros (empresa,
usuarias do desenvolvimento) em situacdes do quotidiano. Ou seja, o Projeto EnModa, a
metodologia living lab adotada e os atores envolvidos constituem-se em recursos
estratégicos, especialmente capazes de gerar vantagem competitiva tanto para a
Universidade quanto para as empresas participantes. Neste contexto a interacéo
universidade empresa possibilita ganhos mutuos oriundos da colaboracdo mutua,
percebidos nos impactos que foram evidenciados.

Na proxima secdo sdo apresentadas as implicacdes teoricas e gerenciais deste
estudo, algumas recomendacgdes, limitacbes identificadas, bem como a indicagdo de

direcBes pata futuras pesquisas na area a partir dos resultados obtidos.

5. IMPLICACOES, RECOMENDACOES, LIMITACOES E FUTURAS PESQUISAS

O estudo contribuiu com a teoria existente ao indicar que a interacéo
universidade empresa pode ser suportada pela metodologia living lab a luz das evidéncias
obtidas em torno de um projeto em particular. Neste caso, o0 EnModa promovido pela
UNESC. Ha neste caso, evidéncias que demonstram que a interacdo ocorre através de
desenvolvimento colaborativo em situagcdes do quotiano em um processo de cocriacao
com 0s seus usuarios. Este tipo de interacéo torna-se um recurso estratégico a ser gerido
pelas empresas e universidade trabalhando cooperacdo e interdependéncia entre si.
Novos discernimentos emergem ao se destacar que a metodologia potencializa o acesso
e desenvolvimento de conhecimentos diferenciados e que a colaboragdo, a modalidade
de relacdo a relacdo constituida e os parceiros envolvidos podem ser encarados como
recursos estratégicos a serem também geridos pelas empresas e universidade.

Em termos gerenciais, ha indicativos para a gestao efetiva de alguns objetivos
a serem alcancados em interacdes universidade empresas com a metodologia living lab:
(a) um tipo de aprendizado diferenciado aos alunos que alia teoria e pratica; (b) novas
oportunidades de negocios a partir de novos produtos criado; e (c) insercdo e

comunicagdo mais efetiva dos trabalhos desenvolvidos na universidade para a sociedade.
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Em termos préticos, a ampliacdo do escopo dos atores envolvidos, em
especial, quanto aos usuarios indo além dos beneficiarios do desenvolvimento,
contemplando outros elos da cadeia produtiva da moda, como por exemplo fornecedores,
distribuidores e consumidores finais que criariam novos e estimulantes insights em um
processo de cocriagdo. Alias, o préprio processo poderia estar mais sistematizado além
da definicdo de alguns momentos de interacdo. A ampliacdo da quantidade destes
momentos de interacdo em que ha a comunicagdo nos dois sentidos e outras iniciativas
gue assegurassem 0 engajamento dos atores e, especialmente dos usuérios mereceria
uma reconsideracdo talvez buscando a efetivagdo de sucessivas repeticoes,
representadas pela nocéo de iteracao.

A principal limitacéo refere-se a amplitude do objeto de pesquisa adotado para
este estudo, neste caso um projeto de desenvolvimento oriundo de uma forma de
interacdo universidade empresa, suscitando futuras pesquisas tedérico-empiricas em
outros tipos de projetos suportados pela metodologia living lab. Atencéo adicional podera
ser dado ao estudo sobre cada um dos elementos da metodologia destacados neste
artigo e, em particular os que apresentar dissonancia na percepcao dos atores, como o
engajamento dos usuarios.

Futuras pesquisas poderdo ser conduzidas em cinco dire¢cdes apoiadas pelo
referencial te6rico adotado, considerando a relacdo universidade empresa, VBR e sua
complementacao por meio da VR e living labs. A primeira no contexto educacional quanto
aos reflexos da metodologia living lab no aprimoramento das competéncias dos alunos,
suas implicagbes no processo de avaliacdo do aprendizado e ganhos quanto a
manutencdo e atracdo de alunos que observam neste tipo de interagcdo um tipo de
diferenciacdo da universidade. A segunda na perspectiva das empresas frente aos
ganhos de competitividade obtidos a partir deste tipo de interacdo aproximando alunos
das rotinas do dia a dia e contando com a sua presenca no desenvolvimento de
inovacdes. A terceira tendo como referéncia a interacao universidade empresa e 0s meios
de estimulo a cooperacdo muatua e gestdo de sua interdependéncia através de

metodologias especificas como no caso a living lab.
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Resumo: O estudo busca solucionar questdes relacionadas aos desafios gerados em
uma sociedade baseada no conhecimento, que apresenta contextos de alta competicao e
cobra pontualidade e maturidade, no que se refere a abordagem, pelos diversos atores
envolvidos no processo de inovacdo. Neste sentido, os modelos de negocios surgem
como instrumentos capazes de criar valor e mudar contextos a partir de suas abordagens
diferenciadas. Para tanto, faz-se necessario entender o contexto desta nova sociedade
baseada no conhecimento, conhecendo alguns conceitos e perspectivas. Sobretudo
entender também, o que a literatura fala sobre os modelos de negdcios inovadores, que
colocam-se como objeto de estudo desta pesquisa. A pesquisa utiliza-se de uma
abordagem qualitativa, fez uso do estudo bibliografico e da revisdo integrativa como
formas de coleta e andlise de dados. Aos resultados, cabe ressaltar as contribuicdes
geradas a partir das visbes da literatura que contribuem para o fortalecimento dos
modelos de negdcios como instrumentos inovadores e com papel fundamental dentro de
cenarios que exigem pontualidade e muita atencédo para com o contexto.

Palavras-chave: Modelos de negécio. Criagcdo de valor. Sociedade baseada no
conhecimento.

1 INTRODUCAO

Na sociedade do conhecimento, a gestdo eficiente do capital intelectual passa
a ser essencial e é um pré-requisito para organizacbes que buscam sobreviver em
mercados competitivos. Apegar-se a estudos constantes e rever constantemente a
mecanica de seus negdécios sdo praticos fundamentais para as organizacfes. Nesse
contexto os modelos de negdcios colocam-se como instrumentos capazes de auxiliar os
gestores e os diversos atores envolvidos no processo de inovagao na busca do equilibrio,
para que este procedimento possa ser feito de maneira sistematica e coesa, criando valor
para organizagdes e fundamentalmente para sociedade.

Contudo, inovar em modelos de negécios ou produzir modelos de negdécios
inovadores ndo € um processo simples, mas complexo, que depende diretamente da
influéncia de diversos pilares envolvidos direta e indiretamente com o processo de

inovacéao. Neste sentido fica claro que entender a sua importancia e o seu papel dentro do
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processo é tarefa destes atores, para que eles possam contribuir positivamente para com
0 processo. Cabe ressaltar também a especificidade verificada nesses modelos de
negocios inovadores que apresentam caracteristicas Unicas inerentes as suas
abordagens.

Neste sentido, a partir do fundo apresentado, o presente artigo busca num
primeiro momento sanar questdes relacionadas aos modelos de negdécios e verificar a sua
importancia como ferramenta estratégica nas organizacoes. O presente artigo tem como
objetivo geral, a partir da visdo da literatura, conhecer os principais estudos relacionados
aos modelos de negdcios inovadores e a partir da ética da revisdo integrativa, chegar a
um consenso sobre o tema.

No sentido de apresentar as contribuicbes deste artigo, a pesquisa foi
estruturada em cinco secfes. A primeira se¢do, introdutdria, busca elucidar os principais
assuntos a serem abordados nesta pesquisa. Na segunda, a fundamentacao teérica, que
da sustentacdo para todo estudo a partir do acréscimo dos principais conceitos
diretamente ligado com o objeto de estudo. Por terceiro, os procedimentos metodoldgicos,
gue representam todo o planejamento previamente executado para o desenvolvimento
eficiente e coeso desta pesquisa, dando énfase na utilizacdo da revisédo integrativa. Na
secao quatro sao apresentados os resultados deste artigo, com a contribuicdo gerada a
partir da literatura. Na secéo cinco sdo apresentadas as consideracdes finais, contendo as

percepcdes geradas a partir dos resultados gerados ao final da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Gestdo Do Conhecimento Organizacional

O conceito de gestdo do conhecimento relaciona-se diretamente com um
momento divisor de aguas, onde existe uma mudanca de foco, anterior inclinada para a
simples otimizacdo do sistema produtivo como ganho de vantagem competitiva, para um
foco mais macro, onde o capital intelectual passa a entrar em evidencia como peca
fundamental na consecucdo de vantagem competitiva pelas organizacdes. Takeuchi e
Nonaka (2008) chamam este momento de “elevagao do paradoxo”, a passagem de uma

sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento.
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O que se relaciona com o que é exposto por Trierveiler (2015), que destaca
gue a gestdo do conhecimento pode ser entendida como o processo de tornar o
conhecimento horizontal e usual e, desta forma, torna-lo acessivel para quaisquer atores
gue estejam envolvidos direta e indiretamente com o processo de inovagao. O que acaba
colocando o capital intelectual em evidencia, pois entende-se que ele é a chave para a
consecucdo de vantagens competitivas e torna-lo acessivel e disseminavel para todos
torna-se fundamental para que se tenha uma organizacao equilibrada.

Além de tornar o conhecimento usual, um dos grandes desafios dessa nova
sociedade é saber como trabalhar com este conhecimento. Davenport e Prusak (1998)
destacam que saber diferir dado, informacdo e conhecimento é muito importante, visto
gue utilizar o certo em algum momento pode representar uma importante decisdo em uma
organizagao.

Ligado a isto, nesta nova sociedade baseada no conhecimento, esta a
importancia entre a organizacdo, a economia e o trabalhador do conhecimento. A
organizacdo com o desafio de gerenciar todos os seus ativos na busca de vantagens
competitivas e, para isto, torna-se fundamental o entendimento de todas as frentes que
impactam direta e indiretamente a organizacdo. Em uma economia mais conectada, como
colocado por Pires (2015), cobra-se constantes e melhores desempenhos das
organizacdes, que devem constantemente olhar para os seus modelos de negécios como
forma de se manterem competitivas em um mercado extremamente competitivo. A menor
das decisdes erradas pode culminar na perda de competitividade.

Neste meio, o trabalhador do conhecimento desempenha um papel
fundamental, Drucker (1997) destaca a inverséo de papéis entre o trabalhador como forca
produtiva para um trabalhador com capital intelectual, o que colabora com as visées de
Daverport e Prusak (1998), com esta passagem como mais uma mudanca de foco
intrinseca, com a passagem de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento, busca-se encontrar quem sao o0s detentores deste conhecimento e, nesta
nova sociedade, um dos relevantes detentores do conhecimento que podem ser
classificados aqui como importantes agentes/atores do processo de inovacdo sdo as
pessoas. As pessoas com a sua singularidade e variabilidade séo ativos de extrema
importancia para a criacdo de valor em uma organizagdo e, manter este conhecimento na

organizacéo € um desafio nesta nova sociedade do conhecimento.
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A visdo de Tschumi (2015) vai mais além, colaborando com o que foi
apresentado por Drucker (1997) e Davenport e Prusak (1998) sobre a importancia do
trabalhador do conhecimento, mas também chamando foco para o cliente, para esta
relacédo. O trabalhador do conhecimento como ativo fundamental, que agrega valor, como
ser pensante, capaz de utilizar e ampliar o seu capital intelectual em prol da criacéo de
valor que sera gerado a partir dos problemas trazidos pelos clientes, por que seréo a
partir deles que as organizac¢des irdo criar mais valor.

Portanto, a visao da literatura sobre a gestdo do conhecimento destaca uma
passagem de uma sociedade de certa forma desconectada, para uma sociedade baseada
no conhecimento, onde o capital intelectual entra em evidencia e passa a desempenhar
um papel fundamental na criacdo de valor para as organizacfes. Neste sentido, o
trabalhador do conhecimento, como um dos atores do processo de inovacdo, é peca
chave para o processo. Como gerir os diversos atores e os diversos conhecimentos passa

a ser o grande desafio das organizacdes.

2.2 Os Conceitos De Inovacao E A Importancia Do Processo De Gestao Da Inovacao
Para A Criacéo De Valor Nas Organizagdes

Conectado ao que fora apresentado no capitulo anterior, a inovagao coloca-se
como cerne desta questdo. Sendo a consecucdo de vantagem competitiva o grande
objetivo das organizacdes, ser uma organizacao inovadora esta atrelada diretamente com
0 cumprimento deste objetivo e, saber gerir bem o0 processo de inovagdo nas
organizacdes torna-se fundamental, como destacado por Palombo (2006). Portando,
entender os principais conceitos de inovagdo e gestdo da inovacdo sdo o0s principais
objetivos desta secao.

O termo inovacao, nas perspectivas de Tidd e Bressant (2015) vem sendo
amplamente discutido, facilmente associada a organizacdbes com ampla vantagem
competitiva. Anteriormente atrelado ao patrimdnio, a vantagem competitiva requer hoje,
mais engajamento e uma abordagem diferenciada, requer um melhor aproveitamento dos
diferentes atores que participam direta e indiretamente do processo de inovacdo. O novo
cenario corporativo, cobra das organizacdes mais atengdo para com as necessidades dos
clientes, cobra solu¢des mais rapidas e eficientes, cobra respostas mais rapidas com as

nuances do mercado.
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Na perspectiva de Varvakis (2014), o termo inovagao pode ser entendido como
ultrapassar barreiras, quaisquer que sejam a inovacao, inovar é apresentar 0 novo, 0
diferenciado, o fora do comum. E produzir valor, é gerar vantagem competitiva para
organizagdo, do contrario ndo existe sentido inovar. Portanto, se ndo produzir um ganho
para a sociedade ou para a organizagéo, ndo € inovacao.

Oslo (1997) acrescenta ainda que as inovacbes podem surgir de muitas
necessidades, desde o aumento na qualidade de um produto ou o incremento de um
processo. Mesmo assim, uma inovacao tem uma caracteristica Unica, ela existe para criar
valor. O que colabora com o que foi apresentado por Varvakis (2014) acerca do objetivo
de inovar e, reforca, atencdo das organizacdes, que muitas vezes se apropriam do termo
inovacdo como um estereotipo, objetivando segundas intencdes e ndo produzindo real
valor.

Tidd e Bressant (2015) chama atencédo para com os fins da inovacédo para
algumas organizacfes, o que complementa o que foi exposto por Oslo (1997). Eles
afirmam que muitas organizacdes se apegam a inovacdo como a salvacdo e nao como
uma cultura, o que prejudica o processo e pode produzir um resultado negativo para
organizagdo. A inovacdo enquanto inovacdo deve estar intrinseca na cultura da
organizacédo, deve estar claro para todos os atores envolvidos a importancia da prética e
do seu papel dentro do processo e, desta forma, resgata-se o que foi abordado por
Daverport e Prusak (1998) na secédo anterior acerca do trabalhador do conhecimento e da
sua importancia dentro do processo de inovacgao.

Nessa perspectiva, um bom gerenciamento da gestdo da inovacao € essencial.
Na perspectiva de Dorow (2013), o processo de gestdo da inovacdo € um grande alicerce
do processo de inovacédo, atuantes nas diferentes frentes e sendo o responsavel pela
captacdo de novas ideias, sejam elas internas ou externas e, produzir um resultado
efetivo para a sociedade e/ou para organizacao.

Coelho (2013) faz uma ressalva e acrescenta que ao decidir-se tornar-se uma
organizacdo inovadora, esta empresa deve estar atenta as diversas frentes que se
envolvem no processo, como politicas e a estratégia da empresa. O que reforca a
importancia e o papel do processo de gestdo da inovagcao, atuando como catalisador no
processo de inovagao.

Na perspectiva de Palombo (2006), o processo de gestdo da inovacdo é

singular. E um processo Unico de cada organizacdo e o que pode funcionar para uma,
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pode n&o funcionar para outra, logo, as organizacdes devem estar atentas e ter uma
abordagem diferenciada com as diversas praticas e avaliar e moldar o melhor modelo
para sua realidade.

Portanto, inovar pode ser considerado como um conceito complexo, variavel e
adaptavel, indispensavel no atual cenario corporativo, de intensa competi¢cdo, que cobra
das organizacdes respostas rapidas. Entretanto, ndo pode ser considerado como um fator
isolado, é fruto de um processo e naturalmente deve ser bem gerenciado para que
produza bons resultados, para que gere lucro e sobretudo para que produza valor, para
organizacdo e, principalmente, para sociedade (PEREIRA-MATIAS; KRUGLIANSKAS,
2005).

2.3 A Importancia Da Triplice Hélice Dentro No Ambiente Inovativo

Ligado a importancia dos diversos atores dentro do processo de inovacao,
discute-se a importancia de abordagens que acelerem e produzam um resultado
significativo e, desta forma, surge o conceito da triplice hélice.

Este conceito traduz a interacdo de trés pilares fundamentais para a inovagao:
a universidade, as empresas e 0 governo. Etzkowitz e Leydesdorff (2000) afirmam que
a interacdo efetiva destas trés esferas produz um resultado positivo para o processo de

inovacédo. A evolucdo do modelo triplice hélice pode ser melhor visualizado na figura 1.

Figura 1 - Evolucao da Triplice Hélice.
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Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000, p.4).

Na perspectiva de Costa (2010), existem trés estagios que compdem o modelo

da triplice hélice. Primeiramente com a definicdo dos papéis institucionais e transferéncias
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de tecnologias, o segundo ponto € caracterizado pelo surgimento de novas formas de
comunicacdo e interagdo com o mercado ocorre a transferéncia de tecnologias mais
facilmente e, por ultimo, a apropriacdo dos papeis uns dos outros dentro do processo de
inovacao.

Na perspectiva de Vaccaro et al. (2011), este modelo traz consigo uma
abordagem diferente por parte das trés esferas. A universidade assume um papel
extensionista, utilizando o seu capital intelectual para resolucéo de problemas recorrentes
e exercendo o papel de articulador. O governo, trabalhando para a otimizacdo e
desburocratizacao (por vezes se apegando a modelos globais, o que desmistifica muitos
paradigmas ligados a maquina publica) e, por ultimo, as organizacdes, com uma
perspectiva menos “capitalista” ou voltada para o puro lucro e uma abordagem voltada

para criacao de valor também, para sociedade.

2.4 Os Modelos De Negécios Inovadores: Um Resultado Do Processo De Inovacgéo

Atrelado a tudo que vem sendo discutido nas sec¢bBes anteriores esta a
importancia e utilizacdo dos modelos de negdcios como ferramentas inovadoras dentro do
processo de inovacdo. Os modelos de negdcios estdo ligados diretamente com o
processo de inovacao, com o processo de gestdo da inovacdo, com este novo cenario
corporativo de alta competi¢do, pois segundo Osterwalder e Pigneur (2011), eles geram
um resultado rapido e eficiente dentro de um cenério que cobra isto das organizagfes. Os
modelos de negdcios, relacionam-se com método, com criacao de valor, com facilitacao,
eles sdo capazes de gerar resultados positivos muito facilmente e sdo extremamente
adaptaveis. Esta ligado a concepcdo e manutencdo de negocios, tendo um papel de
organizador.

O termo modelos de negdécios tomou uma propor¢do muito maior, no que
concerne a perspectiva dos negécios, a partir dos anos 90, com o advento da internet e
com a experimentacdo de um mundo mais conectado, as organizagcdes foram forcadas a
rever seus modelos e suas estratégias para manter a competitividade. E a busca acerca
dos modelos de negocio € marcada por momentos, primeiramente com um entendimento,
a criacdo de conceitos e classificagdo dos modelos de negdcio, posteriormente com a

complementacdo e acréscimo com novas proposi¢coes, a terceira fase é marcada pela
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combinacao de conceitos e sugestdo de modelos e, a quarta e ultima fase € marcada pela
aplicacao destes modelos (ROJAS, 2014).

Tidd e Bressant (2015) afirmam que a inovacgao esta ligada com a identificacédo
de oportunidades, o que colabora com o que é apresentado por Osterwalder e Pigneur
(2011) sobre os epicentros de inovacdo em modelos de negdcios, componentes dos
modelos de negdcios, que se colocam como oportunidades, oferecidas e identificaveis,
capazes de modificar toda a estrutura de um modelo de negaocios e criar valor.

Nas perspectivas de Osterwalder e Pigneur (2011), inovar em modelos de
negoécios ndo é algo facil, € quebrar paradigmas e superar modelos antigos, esta ligado
diretamente a cultura organizacional, o que confirma o que foi exposto por Tidd e
Bressant (2015) acerca da cultura organizacional. Inovar ndo € algo simples,
organizagOes que querer se tornar inovadoras dever modificar seus modelos e ressaltar a
importancia dos diversos atores envolvidos no processo de inovagao.

No entendimento de Junior (2006), um modelo de negocio expressa a ideia de
um negocio, € sua estrutura, sdo os principais fatores que afetam direta ou indiretamente
a estrutura do negécio e como € realizada a entrega de valor. Nos modelos de negdcios,
€ possivel fazer a leitura e entender todo o fluxo originado na interacdo dos diversos
atores que fazem parte do modelo, logo, durante o processo de inovacdo em modelo de
negocios se faz essencial uma percepcdo geral e ndo uma analise isolada de cada
variavel, pois, cada epicentro é ligado e afetado de alguma forma pelos outros epicentros.

A partir das contribuicbes da literatura percebe-se que o processo de inovagao
€ complexo, carece de técnicas, de métodos de gerenciamentos, de ferramentas e
sobretudo de uma leitura correta por parte de todos os atores que estao envolvidos direta
e indiretamente com o processo de inovacdo. Os modelos de negécios se caracterizam
como resultado deste processo de inovacao, com uma abordagem diferenciada capaz de
mudar cenarios e desempenhar papel importante dentro de um contexto de alta

competicao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.2 O Processo De Reviséo Integrativa
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O processo de revisdo integrativa coloca-se como um dos grandes pilares
desta pesquisa, contribuindo para o fornecimento de insumos que propiciaram no
planejamento eficiente.

O processo de revisdo integrativa € comumente utilizado para analise de um
grande volume de trabalhos pela busca, andlise e sintese deste grupo de pesquisas
relacionados ao objeto de estudo. Com uma metodologia eficiente, 0 método possibilita
uma revisdo sistematica e consistente, culminando em resultados positivos (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

O processo € firmado na busca, avaliagcdo critica dos trabalhos levantados,
pela implantacdo e avaliacdo dos resultados gerados a partir da revisdo (POMPEO,
ROSSI; GALVAO, 2009). Mendes, Silveira e Galvdo (2008, p. 761-762-763)
complementam Pompeo, Rossi e Galvdo (2009) destacando as seis etapas da revisao
integrativa, no quadro 1.

Quadro 1 — Etapas da reviso integrativa.

1. Primeira etapa: identificacdo do tema e selecdo da hipétese ou questdo de pesquisa para a
elaboracéo da reviséo integrativa;

2. Segunda etapa: estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusédo de estudos/
amostragem ou busca na literatura;

3. Terceira etapa: definicdo das informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados/
categorizacao dos estudos;

4. Quarta etapa: avaliagdo dos estudos inclui- dos na reviséo integrativa;
5. Quinta etapa: interpretacdo dos resultados;

6. Sexta etapa: apresentacdo da revisdo/sintese do conhecimento.

Fonte: Adaptado de (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 761-762-763).

Nas visfes de De Souza e Da Silva (2010), o método de revisao integrativa é o
mais completo dentre os métodos de revisdo. Sendo adaptavel e usual a quaisquer
assuntos, com um planejamento solido e contribuindo com resultados significativos a
partir da sua abordagem diferenciada e permitindo também a combinacédo efetiva dos
dados tedricos e empiricos. Por outro lado, a revisao integrativa cobra muito do usuéario,
precisando de muito engajamento durante todo o processo e sobretudo durante o

planejamento que norteara todo o procedimento.
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Nas visdes de Mendes, Silveira e Galvao (2008), apesar do reconhecimento
mundial, no Brasil, ela ainda é pouco utilizada. Reforca os seus beneficios incentivando
0s autores a utilizarem a técnica pelos beneficios gerados.

Desta forma, encerra-se esta secdo com a confirmacao da revisdo integrativa
como método singular, capaz de gerar resultados efetivos ao final do processo de

pesquisa. Nas secdes seguintes serdo explanados os resultados.

4 A CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE CONSTRUCAO DE MODELOS DE
NEGOCIO: UMA VISAO A PARTIR DA LITERATURA

Nas secdes que seguem serdo apresentados os resultados acerca do objeto de
estudo a partir da analise dos trabalhos pesquisados.

E consenso que o objeto de estudo pesquisado ainda € insipiente e n&o existe
uma maxima acerca do tema, logo, apoiar-se na literatura torna-se fundamental para
formacdo de uma base solida. A partir do levantamento de questionamentos, monta-se
entdo um planejamento pautado em alguns pilares essenciais que centram-se na
caracterizacao dos trabalhos pesquisados e na construcdo de uma percepg¢ao a partir da
revisdo sistematica realizada a partir das visGes dos diversos entendedores acerca do
objeto de estudo.

Portanto, a partir dos questionamentos levantados, na secdo que segue sera

realizada a caracterizacao dos trabalhos pesquisados.

4.1 A Caracterizacdo Dos Trabalhos Pesquisados: Uma Visdo Geral Dos Estudos

Acerca Dos Modelos De Negécios Inovadores

Esta secao busca caracterizar os estudos pesquisados e utilizados neste artigo
a fim de dar mais transparéncia e exemplificar o que foi base sdélida para construcao deste
estudo. Primeiramente com a definicdo dos critérios de busca, relacionados ao objeto de
estudo e que contribuem para que fosse possivel encontrar trabalhos de interesse.

A busca foi conduzida nas da BDTD (todas as bases), Spell (todas as bases),
Doaj (todas as bases), Anpad (todas as bases) e Scopus (todas as bases).

Os critérios de busca foram:

1. “Inovacdo AND Modelo de Negécio” em portugués e em inglés;
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2. “Ideacdo AND Inovagao” em portugués e em inglés;

3. “Ideagcdo AND Modelo de Negécio” em portugués e em inglés.

Quanto aos critérios de incluséo, este foram:

1. Ambos os termos no titulo e ou no resumo;

2. Tese;

3. Que ndo se limitem a um estudo bibliografico;

4. Trabalhos que apresentem qualquer um dos termos que sejam interessantes
e que abordem um dos termos da pesquisa serdo eventualmente utilizados.

Durante a pesquisa, alguns aspectos foram percebidos durante o processo. O
ano com maior incidéncia nas publicacdes foi 2014, com 5 trabalhos.

A Universidade com mais publicacbes é a Universidade de Sao Paulo, com 10
publicacdes, entre os anos de 2005 e 2015, seguidos pela Fundacdo Getulio Vargas e
Universidade Federal de Santa Catarina, com duas publicagdes.

Todos os trabalhos analisados, dentro de um dos critérios de inclusédo, séao
teses e, logo, todos os trabalhos contaram com a orientagdo de um doutor. Foi um total de
57 trabalhos, destes, 21 séo teses e, 20 enquadravam-se nos Critérios.

Por fim, percebe-se também que os métodos mais encontrados na realizacao
dos trabalhos sdo os estudos bibliograficos, estudos de caso e investigacdes

experimentais. Os estudos de caso apresentacdo 10 ocorrencias.

4.2 O Estudo Dos Modelos De Negécio

Sendo os modelos de negocio o objeto de estudo desta pesquisa, a sua
caracterizacdo se faz essencial. A secdo que segue busca apoiar-se na literatura para o

gue a mesma expde sobre os modelos de negdcios inovadores.

4. 2.1 As contribuicdes da literatura empirica sobre modelos de negd6cio

A discussdo de oportunidades para criacdo de valor e a caracterizacdo do
ambiente inovativo sdo fatores considerados como fundamentais na perspectiva de
Gomes (2013). Desta forma, cria-se base solida para a consolidagédo das etapas inerentes
ao processo de construcdo de modelos de negoécios inovadores e fortalece as

competéncias para o desenvolvimento de estratégias competitivas, o que vai de encontro
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com o que é exposto por Osterwalder e Pigneus (2011) na descricdo das etapas para
construcdo dos modelos de negocios: seguimentos de clientes, proposta de valor, canais,
relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades-chave,
parcerias principais e estrutura de custo.

A perspectiva de Gomes (2013) vai de encontro com a visdo de Santos (2008),
gue destaca a importancia dos diversos atores envolvidos no processo de construcao de
modelos de negocios inovadores. Desta forma contribui-se para um acréscimo de novas
perspectivas que combinadas com o material j& assimilado, pode indicar para melhores
resultados.

Essas perspectivas sdo reforcadas por Figueiredo (2005), que relata a
dificuldade na construcdo de modelos de negdcios, encontrando ambiente pouco
preparados ou inclinados para um ambiente de inovagdo, o que colabora com os
conceitos trazidos por Takeuchi e Nonaka (2008) acerca da gestdo do conhecimento do
seu papel nesta nova sociedade baseada no conhecimento.

A visado de Figlioli (2013) também destaca este ambiente pouco inclinado para
inovacao e afirma que este € um pilar essencial para a consecucao de bons resultados ao
final do processo de inovacéo. A autora classifica 0 processo como moroso e que carece
de politicas, que séo decisivos, pois desta forma, somente minimiza estes impactos e
obtém-se bons resultados com estratégias extremamente pontuais.

Ades (2013) compartilha da visdo de Figlioli (2013) e destaca também que a
comunicagdo € um fator limitante neste processo, incidindo nos diversos atores
envolvidos no processo de inovagao, o que colabora para confirmagdo de um ambiente
classificado como moroso e reforca a utilizacdo dos modelos de negdécios como
instrumentos facilitadores que comtemplem as diversas perspectivas dos atores
envolvidos.

As visbes de Ades (2013) e Figlioli (2013) sao confirmadas a partir da
perspectiva de Watanabe e Silva (2015) que tratam do conceito Triplice Hélice (TH) que
explica a interagcéo entre governo-empresa-universidade como fator fundamental dentro
do processo de inovagdo em uma sociedade baseada no conhecimento. Benedetti (2011)
complementa também acerca da TH e sua importancia dentro de um ambiente inovativo e
destaca o amadurecimento desta relacdo que tem a Universidade como interlocutor desta
relagdo que busca consequentemente a criacdo de valor dentro de um resultado mais

eficiente do processo de inovacgao.
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Nas perspectivas de Chang (2014) e Sobrinho (2009), a resiliéncia e
capacidade inovativa sdo fatores fundamentais e sdo partes fundamentais em uma
organizacédo inovadora e acima de tudo empreendedora, dentro de uma nova sociedade
baseada no conhecimento. Cada vez mais, torna-se indispensavel este tipo de
abordagem dentro de mercados cada vez mais competitivos, que dentro de pouco tempo
pode ndo ser mais nem um diferencial, mas um qualificador para a entrada ou
permanéncia nestes mercados. As organizacdes devem assimilar que nestes novos
ambientes extremamente conectados, a pontualidade e o entendimento do papel dos
diversos atores envolvidos no processo de inovacéo (destarte, a criacdo de uma cultura
organizacional solida) € indispensavel e o primeiro passo para a consolidacdo destas
organizacdes neste novo cenario.

A visao de Vicentin (2015) complementa as visdes de Chang (2014) e Sobrinho
(2009) e destaca a importancia da tomada de decisdo dentro do contexto organizacional,
sendo este um processo que deve ser pontual. E destacada também a importancia de
parcerias estratégicas, em mercados com muitas especificidades, o que reforca a
relevancia e o papel dos modelos de negdcios inovadores e singulares, que permitem
uma abordagem diferenciada dentro dos mais diferentes mercados.

Schmitt (2012) chama atencdo para o epicentro baseado na perspectiva do
cliente, como uma das acfes muitas vezes ignoradas pelas organizacfes e que cada vez
mais sdo indispensaveis e podem impactar seriamente no resultado final. As
organizagfes precisam seriamente rever 0s seus conceitos e buscar criar valor para os
clientes e para a sociedade e ndo simplesmente criar um novo produto ou inovar um
processo.

Na visao de Spers (2007), a realizacdo de estudos pontuais pode credenciar-se
como grande saida em ambientes competitivos. Destaca que este tipo de préatica pode
contribuir para o surgimento de oportunidades inéditas ou anteriormente pouco
exploradas, o que confirma o que é exposto por Oslo (1997) sobre os tipos e modelos de
inovagao e a sua importancia como pilares para a discussao sobre inovagao.

Rostock (2011) complementa Spers (2007) e reforca a capacidade de
renovacao das empresas, que precisam constantemente olhar para seus modelos de
negocios e para o ambiente em que estdo inseridas buscando oportunidades. As

organizacfbes precisam aproveitar melhor os insumos e as possibilidades que tem a
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disposigcéo e precisam estar cientes que, 0 que pode ser a solucdo hoje, pode tornar-se
obsoleto em outro momento.

Na perspectiva de Santos (2014), a criacdo de uma cultura empreendedora e 0
senso de empoderamento séo fundamentais em organizac¢des inovadoras, o que confirma
0 que foi exposto por Ades (2013) e Figlioli (2013) sobre o entendimento dos diversos
atores envolvidos no processo de inovagcado sobre o seu papel dentro deste processo. A
inovacao precisa ser entendida como um processo e Como um processo, ele precisa ser
pautado em etapas, com muito engajamento, além da assimilagcdo e cooperacdo dos
atores envolvidos.

A visdo de Leonel (2014) complementa o que foi exposto por Spers (2007) e
destaca a dificuldade na busca por investidores dentro deste novo paradigma, que cobra
cada vez mais das organizacdes posturas responsaveis e pontuais dentro de seus
mercados. Cobra uma abordagem profissional, de empresas que sabem exatamente o
gue esta acontecendo e os caminhos a serem tomados.

Breternitz (2009) reforca a visdo de Leonel (2014) sobre o estudo pontual das
diferentes situacfes colocadas para as organizagOes. Estes estudos podem gerar novas
oportunidades que podem contribuir para a criagdo de valor para as organizacdes e para
a sociedade, o que confirma o que foi exposto por Vicentin (2015), Chang (2014) e
Sobrinho (2009) sobre os ambientes competitivos.

A percepcdo de Rojas (2014) complementa as contribuicbes sobre a
importancia do entendimento dos diversos atores envolvidos no processo de inovacéo e
dos seus papéis dentro deste processo e sobre a alta competitividade dos mercados que
cobram abordagens mais responsaveis e pontuais das organizacdes. Estes diversos
agentes precisam de uma visdo mais holistica e critica do processo de inovacédo e
sobretudo uma maior sensibilidade para com as diversas instancias envolvidas.

Frontini (2008) destaca a falta de métodos ou a falta de metodologia dentro do
processo de inovagdo, o que confirma o que foi exposto por Rojas (2014). As
organizacfes carecem de um planejamento estratégico mais adequado, que seja voltado
para as demandas inovativas e contribuam positivamente no resultado final.

A visdo de Barquet (2015) vai de encontro com a visao de Figlioli (2013) sobre
0s ambientes pouco propicios para inovacao e também classifica-os como arduo, como
pouco favoravel para o trabalho em rede e com uma abordagem ainda insipiente acerca

do trabalho com o conceito business model.
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Figueira (2014) desdobra acerca dos modelos de negdcios e destaca a sua
singularidade e capacidade de abordagens dos problemas, diferenciadas e diretas, o que
confirma o que foi exposto por Osterwalder e Pigneus (2011) sobre a modelagem de
negoécios e o seu papel dentro de um ambiente de inovacao.

Portanto, a partir do que foi exposto pela literatura, percebe-se que o contexto
de inovacdo momentaneo é cadtico, ainda € insipiente e pouco favoravel para a pratica de
inovacdo. Os diversos atores precisam entender 0s seus papéis dentro do processo e
contribuir positivamente dentro do processo de inovagdo, assimilar e criar valor. Os
modelos de negdcios, por sua vez, colocam-se como facilitadores dentro desse ambiente
pouco propicio, porém, moldavel, que cobra mais engajamento e pontualidade das

organizacoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade do conhecimento cobra dos diversos atores envolvidos no
processo de inovagdo uma abordagem diferenciada. O contexto é de extrema competicao
e permite o acesso facilitado a informacgéo, o que potencializa os marcados tornando-os
extremamente competitivos. Portanto, localizar-se neste contexto se faz essencial para a
competitividade das organizacgdes.

E entender o contexto, representa conhecer os insumos que se tem a
disposicdo e saber como utilizados de maneira eficiente, atacando diretamente o0s
problemas ou as oportunidades. Portanto, o entendimento por parte dos diversos atores
acerca do seu papel dentro do contexto € fundamental para a geracdo de valor nestas
organizacdes e para sociedade.

As contribuicbes geradas a partir da literatura, com a revisao integrativa,
propiciaram uma revisdo sistematica e consistente, que aponta para a efetividade dos
modelos de negdécios que, utilizados dentro do contexto certo, podem contribuir de
maneira significativa no ambiente inovativo.

Foi possivel também, conhecer as principais pontos destacados pela literatura
sobre os modelos de negdcios inovadores e verificar uma série de caréncias existentes no
ambiente inovativo brasileiro, promissor, mas carente de abordagens diferencias pelas
diversas instancias envolvidas, fundamentalmente governo, propiciando politicas

favoraveis para a otimizagdo do fluxo, a universidade, detentora do conhecimento,
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podendo incorporar qualidade ao processo, atuando como interlocutora e as empresas,
gue sdo as protagonistas do processo, capazes de girar este fluxo e gerar valor para a
sociedade.

A partir da visdo geral dos trabalhos sobre os modelos de negdcio, pode-se
concluir que estes instrumentos tornaram-se indispensaveis em uma nova sociedade
baseada no conhecimento. S&o instrumentos que apresentam aderéncia e agilidade em
ambientes de extrema competicdo que precisam de uma abordagem mais pontual e
rapida. Sobretudo, os modelos de negdcio representam uma nova forma de se pensar no
negécio, os novos mercados via de regra ndo aceitam mais antigos paradigmas, estes
novos mercados sdo amparados por conceitos inovadores e, desta forma, ao inovar, as
empresas devem estar comprometidas em criar valor em suas acoes.

Portanto, a partir dos estudos gerados, pode-se concluir que este novo
ambiente, baseado no gerenciamento eficiente do conhecimento coloca-se como
desafiador, mas propenso a muitas oportunidades para aqueles que souberem aproveitar.
E, dentro desta reflexdo, o contexto inovativo apresenta-se como deficitario, carente de
uma nova abordagem facilitadora, que otimize o fluxo e gere valor mais rapidamente.
Neste contexto, os modelos de negdécio, surgem, com suas abordagens diferenciadas,
capazes de elucidar e contribuir positivamente para a resolucdo de

problemas/oportunidades geradas a partir deste ambiente cadtico.
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Trabalho Completo de Pesquisa
14512 - COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Thatielly da Silva Cunhat

1UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense

1. INTRODUCAO

A terminologia competéncia comecou a ser refletida na década de 1950 por
Edith Penrose (1957) e desenvolvida ao longo do tempo para o reconhecimento social do
individuo em relacdo a capacidade de resposta num determinado assunto (DUTRA,
2002). O tema tem sido difundido na literatura por alguns autores (PARRY, 1996;
RESNIK, 1997; LAWLER, 1998; LE BOFERT, 2003; FLEURY, FLEURY, 2004;
D’AMELIO, GODOQY, 2009) com diferentes enfoques que norteiam para a reflexdo voltada
a performance no trabalho (PARRY, 1996, RESNIK, 1997; LAWLER, 1998), ao
reconhecimento de recursos no desenvolvimento do saber-fazer (LE BOFERT, 2003), a
agregacdo do valor econdmico a empresa e o0 valor social ao individuo (FLEURY;
FLEURY, 2004) e na solugdo dos problemas e desafios inerentes ao ambiente
organizacional (D’AMELIO; GODOQY, 2009).

Para Perry (1996), as competéncias sdao um conjunto de conhecimento,
atitudes e habilidades que interferem na execucdo de determinada atividade. Lawler
(1998) e Le Bofert (2003) afirmam que as competéncias estdo relacionadas ao saber
fazer, no que se aplica ao desempenho de uma funcdo produtiva realizada
individualmente. Fleury e Fleury (2004) definem que as competéncias transferem
conhecimento e habilidade agregando valor social ao individuo e valor econémico a
organizacdo. Diante da perspectiva de que as competéncias estdo relacionadas a
capacidade do individuo em executar com maestria seus conhecimentos, habilidades e
atitudes, convém a reflexdo do quanto o mesmo consegue equilibrar suas emocgdes para
lidar com situagfes conflituosas no exercicio profissional. Neste sentido, Goleman (1995)
traz a tbnica a inteligéncia emocional como um aspecto essencial para equilibrar as
atitudes na prética organizacional, dois anos mais tarde Solavey e Mayer (1997) refletem

sobre a percepcéo, avaliacdo e expressédo da emocgao para compreender de que forma a

MMi_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

emocédo pode facilitar o ato de pensar, no conhecimento emocional e no controle das
emocdes para promover o crescimento emocional e intelectual dos individuos.

Nesta ordem de idéias este artigo se alinha a corrente tedrica voltada para a
reflexdo das competéncias relacionadas ao saber-fazer e performance no trabalho
(PARRY, 1996, RESNIK, 1997; LAWLER, 1998; LE BOFERT, 2003), ao saber-agir
(FLEURY; FLEURY, 2004) e a inteligéncia emocional (GOLEMAN, 1995; SOLAVEY;
MAYER, 1997) voltada para o desempenho dos individuos no ambiente organizacional.
Sendo assim, o0 objetivo deste trabalho é apresentar um estudo bibliografico propositivo
sobre a competéncia e a inteligéncia emocional como um modelo de padrao

comportamental no ambito organizacional.

2. METODOLOGIA

O primeiro momento da pesquisa foi a apresentacdo ao tema proposto, por se
tratar de um tema sem muito conhecimento, algumas davidas surgiram, porém, foram
sanadas com a ajuda de leitura sobre os mesmos e da professora orientadora. Logo apés
o entendimento, foi sugerido que houvesse a leitura dos artigos ja publicados a respeito
do tema. Cada artigo lido foi essencial, pois diversas ideias e varios autores puderam ser
colocados e discutidos. Notou-se também que os temas propostos ja& vém sendo
estudados h& algum tempo, desde 1950, pela estadunidense Edith Penrose, desde entéo,
com o passar do tempo, diversos autores expuseram suas ideias. O levantamento dos
dados foi de grande importancia ja que se trata de uma revisao bibliografica, podendo-se

entdo visualizar a evolucdo dos autores através de suas respectivas pesquisas.

3. COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Para entender as competéncias organizacionais, € importante definir os
elementos que a compde:

Conhecimento — Diz respeito a pessoa dominar um determinado Know-how a
respeito de algo que tenha valor para empresa e para ela mesma. E um conjunto de
informacdes reconhecidas pelo individuo dentro de um esquema proprio que influenciam
no seu comportamento, que passam a ter significado e relevancia. Diz respeito ao saber.
(SOALHEIRO, 2009).

MMi_ Ciéncia Alimentando o Brasil



y Universidade do Extremo Sul Catarinense }
um Vi1 semana de CIENCIA E =

Habilidades — Segundo Soalheiro (2009) diz respeito a pessoa conseguir fazer
algum uso real do conhecimento que tém, produzindo algo efetivamente. Sé&o
capacidades técnicas para realizar determinadas tarefas, desenvolvidas a partir de teorias
e préaticas. E o saber fazer.

Atitudes — Diz respeito ao individuo ndo esperar as coisas acontecerem ou
alguém ter que dar ordens, e fazer o que percebe que deve ser feito por conta propria. E o
qguerer fazer, nos levando a exercitar nossa habilidade sobre um determinado
conhecimento. (SOALHEIRO, 2009)

Cada individuo tem um conjunto Unico de conhecimentos e experiéncias
adquiridos ao longo da carreira profissional e da vida pessoal, formando um conjunto de
competéncias individuais, que, ao se unir com outros individuos, carregadores de outras
competéncias, formam as competéncias organizacionais, a fim de atingir vantagens
competitivas. “E o saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a
organizacao e valor social ao individuo” (FLEURY, 2000). Le Boterf (1995) situa a
competéncia numa encruzilhada, com trés eixos formados pela pessoa (sua biografia,
socializacdo), pela sua formacdo educacional e pela sua experiéncia profissional. A
competéncia € o conjunto de aprendizagens sociais e comunicacionais nutridas a
montante pela aprendizagem e formacéo e a jusante pelo sistema de avaliagdes. Ainda
segundo este autor a competéncia € um saber agir responsavel e que é reconhecido
pelos outros. Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos,
recursos e habilidades, num contexto organizacional.

Do lado da organizacdo, as competéncias devem agregar valor econdmico
para a organizacao e valor social para o individuo (FLEURY e FLEURY, 2001), ou seja,
além de desenvolver competéncias essenciais para que a organizacdo alcance o
sucesso, também investir em si. As competéncias organizacionais geram vantagens a
empresa que se traduzem em longevidade. Conforme FLEURY & FLEURY(2004), a
organizacdo possui diversas competéncias organizacionais, locadas em diversas areas;
destas, apenas algumas sdo as competéncias essenciais, aguelas que diferenciam e que
Ihe garantem uma vantagem competitiva perante as demais organizacoes.

Ruas (2001) propds um estudo sobre a classificacdo das competéncias
organizacionais, a partir da adaptacdao dos contextos corporativos, as quais Sao:

a)Competéncias Basicas, aquelas que contribuem decisivamente para a sobrevivéncia da
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organizacdo no meédio prazo; b) Competéncias Diferenciais ou Seletivas, aquelas que
diferenciam a organizacdo no espaco competitivo que atua, contribuindo para uma
posicdo de lideranca nesse mercado. Sao constituidas por um conjunto de capacitacdes
gue auxiliam a empresa a alcancar seus resultados e fazer o diferencial do mercado;
c) Competéncias Essenciais, aquelas que diferenciam a organizacdo no espago
competitivo, contribuindo para uma posicdo de pioneirismo no mercado. Sdo as mais
importantes para o sucesso do negocio e devem ser percebidas pelos clientes.

No ano de 2007, Gramigna adiciona aos estudos de Ruas (2001) mais uma
categoria de competéncia organizacional, definida como Competéncias Terceirizaveis,
gue ndo estdo ligadas diretamente a atividade-fim da organizacdo, podendo ser
recordadas a outras que tenham maior competéncias e valor agregado em sua execucao.

Amorim & Silva (2011) fazem uma adaptacdo de uma publicacdo de
Casagrande e Prohmann (2003); Santos e Leite (2009) sobre ascompeténcias, em ordem
cronoldgica, as quais podem se destacar, ressaltando a sua importancia em entendé-las
neste contexto:

Prahalad e Hammel (1995) - As competéncias sdo como elementos-chave para
a sobrevivéncia das empresas. Sdo especificas da empresa, representando a soma do
aprendizado de todos os conjuntos de habilidades tanto em nivel pessoal quanto da
unidade organizacional.

Parry (1996) - Competéncia refere-se a um conjunto de conhecimentos,
atitudes e habilidades relacionadas, que influenciam na realizacdo de uma determinada
atividade. Esta relacionada a performance no trabalho, podendo ser melhorada através do
treinamento e desenvolvimento continuo.

Resnik (1997) - Conjunto de conhecimentos, habilidades e destrezas,
expressos em saber, fazer e saber fazer. Aplica-se ao desempenho de uma funcao
produtiva.

Lawler Il (1998) - As competéncias sdo as caracteristicas demonstraveis do
individuo, incluindo: conhecimentos, habilidades e comportamentos ligados diretamente
com a performance individual. A pessoa pode demonstrar as mesmas competéncias
independentemente do seu cargo.

Gonczi (1997) e Sladogna (2000) - Soma de conhecimentos, valores,

habilidades e atitudes necessarias para o desempenho eficaz do trabalho.
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Sveiby (1998) - O conceito de competéncia é composto por cinco elementos:
conhecimento explicito, habilidade, experiéncia, julgamentos de valor e rede social,
fazendo com que a competéncia seja um fendmeno contextualizado, que ndo pode ser
copiado.

Zarifian (2001) - Refere-se a capacidade de iniciativa da pessoa, se necessario,
ir além das tarefas estabelecidas; ser habil em entender e diagnosticar novas situacoes;
ser responsavel e ser reconhecido por suas atitudes.

Ruas (2003) - Considera a existéncia de uma interrelagdo entre as pessoas
(saberes e capacidades) e as organizagOes (necessidades dos processos de trabalho
essenciais e dos relacionais), em que considera competéncia a capacidade humana e a
necessidade da organizacdo em usa-la.

Le Boterf (2003) - Consiste em saber identificar e mobilizar os recursos
necessarios, que sdo o0s conhecimentos, o saber-fazer, as atitudes e 0s recursos
ambientais.

Fleury e Fleury (2004) - Em um sentido mais individualizado, competéncia é um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica em mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos tangiveis e intangiveis, habilidades que agreguem valor
econdmico a empresa e valor social ao individuo.

Dutra (2004) - Destaca a existéncia de duas vertentes: uma que define
competéncia como a capacidade em conhecimentos, habilidades, atitudes e valores como
um estoque do individuo; e a outra, em que ha sua efetiva entrega a organizacao de
forma a agregar valor; em que as pessoas sao avaliadas pelo que entregam a
organizacédo e nao pelo dominio de alguma capacidade ou mesmo pelo que fazem.

D“Amelio e Godoy (2009) - Competéncia € entendida sob o enfoque da
mobilizacdo de capacidades na aplicagdo do saber (conhecimentos), do saber fazer
(habilidades) e do saber agir (atitudes), para resolver problemas ou superar desafios.

Amorim & Silva (2011) contribuem ainda mais dizendo que, compreende-se
competéncia sob o enfoque de mobilizar, integrar e transferir conhecimentos da
capacidade humana na aplicacdo de: saber (conhecimentos), saber fazer (habilidades),
saber agir responsavel e reconhecidamente (atitudes), valores que afetam as pessoas e a
organizacdo, através dos quais o individuo compartilha seu aprendizado com a
organizacédo, agregando valor econémico para ambos, em relacdo ao aspecto social e de

sua carreira.
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4. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Cobéro (2003)afirma que o termo “Inteligéncia Emocional”’, cresceu
popularmente com a publicacdo do livro Inteligéncia Emocional de Daniel Goleman em
1995, esse construto j4 € alvo de muitas pesquisas desde a década de 90, quando os
autores Salovey e Mayer definiram esse conceito pela primeira vez. Dizendo que,
estavam atentos as pesquisas prévias relativas aos aspectos ndo cognitivos da
inteligéncia. Para esses autores, a inteligéncia emocional assinala a intersecao entre dois
componentes fundamentais da personalidade. O cognitivo e o sistema emocional. Até
entdo, os modelos de inteligéncia empregados de forma comum eram aqueles quese
referiam ao desempenho cognitivo e ao modelo de adaptacdo emocional.

Remetendo-se ao inicio das discussdes sobre Inteligéncia Emocional,
Bergamini (1996) pontua que de forma bastante ousada,Goleman (1995) foi capaz de
fazer uma reconciliagdo entre duas fung¢des psiquicas que desde a antiguidade foram
consideradas duas extremidades que convergiam, a inteligéncia e as emoc¢des. Em seu
estudo, a emocgdo € vista como um impulsopara agir. E Segundo Primi (2003), ja a
inteligéncia, de forma resumida, “pode ser definida como uma capacidade geral de
adaptacdo”. A inteligéncia emocional é€,portanto segundo Goleman (1995 apud
BERGAMINI, 1996), constituidade talentos, tais como a capacidade de motivar-se
epersistir diante das dificuldades, controlando os impulsosde forma a adiar a satisfacéo
com o objetivo de regularo préprio estado de espirito impedindo que a aflicdoinvada a
capacidade de pensar; criar empatia e esperar.

Na mesma obra “Inteligéncia emocional”’, Goleman (1995), pautou-se em dizer
gue na medida em que as emocOes atrapalham ou aumentam nossa capacidade de
pensar e fazer planos, de seguir treinando para alcancar uma meta distante, solucionar
problemas e coisas assim, definem os limites do nosso poder de usar nossas
capacidades mentais inatas, e assim determinar como saimos na vida. E na medida em
gue somos motivados por sentimentos de entusiasmo e prazer no que fazemos — de
mesmo por um grau de ansiedade, esses sentimentos nos levam a conquista. E nesse
sentido que a inteligéncia emocional € uma aptiddo mestra, uma capacidade de que afeta
profundamente todas as outras facilitando ou interferindo elas(Grifo do autor).

Mayer, Salovey (1997, apud NASCIMENTO, 2006) entendem que, apesar da

conexdo entre emogdes e funcionamento mental, o significado de ambos os conceitos
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deveriam ser preservados e revelam que nem tudo o que conecta a cognicdo a emocao
pode ser considerado inteligéncia emocional. Apos fazer as devidas reflex6es sobre o que
ja foi visto até aqui e pontuar tudoque foi citado como importante pelos autores, € possivel
melhor compreender o conceito de inteligéncia emocional. “Tanto inteligéncia como
emocao sao funcdes adaptativas do organismo associadas a comportamentos do cérebro
que auxiliam o organismo ao se adaptar ao meio” (PRIMI, 2003).

Salovey e Mayer (1997 apud PRIMI 2003) apresentaram uma definicdo da
inteligéncia emocional divida em quatro niveis, 0os quais sdo a percepc¢do, a avaliagéo,
expressdo da emocédo; a emocdo como a facilitadora do ato de pensar; a compreenséo e
analise das emocdes; o controle reflexivo das emocfes para promover o crescimento
emocional e intelectual. Ainda de acordo com as reflexdes dos autores, vejamos
detalhadamente os quatro niveis de inteligéncia emocional.

Percepcéo, avaliacdo, expressdo da emocao: abrangem desde a capacidade
de identificar emo¢cBes em si mesmo, em outras pessoas, em objetos ou condicdes
fisicas, até a capacidade de expressar essas emocOes e as hecessidades a elas
relacionadas, e ainda, a capacidade de avaliar a autenticidade de uma expresséo
emocional, detectando sua veracidade, falsidade ou tentativa de manipulacdo (SALOVEY
& MAYER, 1997).

Emocédo como facilitadora do ato de pensar: diz respeito a utilizacdo da
emocado como um sistema de alerta que dirige a atencdo e 0 pensamento para as
informacgdes (internas ou externas) mais importante. A capacidade de gerar sentimentos
em si mesmo pode ajudar uma pessoa a decidir, funcionando como um “ensaio” no qual
as emoc0Oes podem ser geradas, sentidas, manipuladas e examinadas antes da tomada
de decisdo (SALOVEY & MAYER, 1997). Compreensdo e analise das emocodes
(conhecimento emocional): incluem desde a capacidade de rotular emocdes, englobando
a capacidade de identificar diferencas e nuances entre elas (como gostar e amar), até a
compreensao da possibilidade de sentimentos complexos, como amar e odiar uma
mesma pessoa, bem como as transi¢cdes de um sentimento para o outro, como a de raiva
para vergonha, por exemplo (SALOVEY & MAYER, 1997). Controle reflexivo das
emocdes para promover o crescimento emocional e intelectual: refere-se a capacidade de
tolerar reagBes emocionais, agradaveis ou desagradaveis, compreendé-las sem exagero
ou diminui¢do de sua importancia, controla-las ou descarrega-las no momento apropriado
(SALOVEY & MAYER, 1997).
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Nascimento (2006, apud GREWAL, SALOVEY, 2005) explicitam que a
inteligéncia emocional integra resultados dentro de um conjunto de habilidades
relacionadas que podem ser medidas diferenciadas de personalidade e habilidades social.
Para a autora, no dominio da Psicologia, a inteligéncia emocional pode ser definida como
uma inteligéncia porque & um aspecto quantifichvel e mensuravel da capacidade do
individuo para efetuar pensamentos abstratos, aprender e adaptar-se ao meio social em
gue 0 mesmo esta inserido.

Atualmente pode-se encontrar na literatura duas abordagens gerais a respeito
de inteligéncia emocional: o0 modelo de habilidades e o modelo misto ou combinado. O
modelo de habilidades considera inteligéncia emocional como uma inteligéncia padrao,
este define a inteligéncia emocional como um conjunto de habilidades constituintes de um
sujeito que o torna capaz de utilizar as informacdes provindas das emocdes, a fim de
administrar e lidar melhor com as situagdes e guiar seus comportamentos de forma mais
assertiva (NASCIMENTO, 2006, apud MAYER, SALOVEY, 1997; MAYER et al. 2000). O
modelo misto € assim chamado porque ha uma combinacdo entre aspectos de
personalidade, tais comoauto estima, otimismo e motivagcdo, com aspecto das habilidades
de inteligéncia emocional.

Podemos nos respaldar também no conceito de Cobb; Mayer (2000 apud
NASCIMENTO 2006) que a inteligéncia emocional envolve a capacidade de perceber e
possuir raciocinio abstrato sobre as informacdes que emergem dos sentimentos.

Woyciekosky e Hutz (2008 apud MAYER, CARUSO, SALOVEY, 2000)
referiram que a inteligéncia emocional requer o comprimento de trés critérios rigorosos
para atingir o status de uma inteligéncia como as ja estabelecidas: conceitual,
correlacional e desenvolvimental. O primeiro associa-se a necessidade de inteligéncia
emocional refletir uma performance mental ao invés de formas de comportamento, auto
estima, ou caracteristicas néo intelectivas, sendo que as habilidades relacionadas as
emocdes devem ser medidas através de testes que requeiram desempenho mental
(WOYCIEKOSKY & HUTZ, 2008). resO segundo critério, Woyciekosky e Hutz (2008 apud
NEISSER et al., 1996), descrevem padrdes empiricos traduz-se pela necessidade da
inteligéncia emocional abranger um conjunto de habilidades relacionadas que seriam
habilidades mentais descritas por inteligéncia previamente existentes. “O terceiro critério
postula que a inteligéncia deve ser passivel de aprimoramento ao longo da vida” (com a
idade e experiéncia). (WOYCIEKOSKY & HUTZ, 2008, p. 04).
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De acordo com todas as definicbes estudadas até aqui, fica claro que a
inteligéncia emocional € um conceito advindo da Psicologia, onde unem-se duas ideias
gue durante muito tempo se divergiram, inteligéncia e emocéao, e ainda que preservando
suas singularidades, juntos resultam em uma outra consideracdo que é a inteligéncia
emocional, podendo ser considerado como a capacidade de reconhecimento dos proprios
sentimentos e o dos outros, assim como a habilidade e capacidade de lidar com eles.

Outra colocacéo importante advinda do trabalho de Nascimento (2006), € sobre
as cincos habilidades basicas interdependentes da inteligéncia emocional. Respaldado
em Goleman (2001) estas sdo: autoconsciéncia (reconhecer as proprias emocodes);
automotivacdo; autocontrole; empatia (reconhecer as emocdes dos outros);
gerenciamento de relacdes e habilidades. E conforme Siqueira et al. (1999 apud
NASCIMENTO 2006) dentre as habilidades citadas a mais importante corresponde a
autoconsciéncia pelo fato de que essa habilidade é a responsavel pelo aparecimento das
demais. Além de que o sujeito dispde de habilidade em manter o interesse e de
discriminar, de forma correta, os diversos estados emocionais e assim aplicar o conceito
de inteligéncia emocional na pratica.

Para Goleman (1999 apud NASCIMENTO 2006) a inteligéncia emocional &
responsavel por determinar o potencial para aprender as habilidades préaticas. Ao que
tudo indica a inteligéncia emocional pode ser, em grande parte, aprendida — e pode
continuar a se desenvolver no transcorrer da vida do individuo, a partir de experiéncias
acumuladas. Sendo assim, nossa competéncia em relacdo a inteligéncia emocional

cresce continuamente.

5. CONCLUSAO

Sabe-se entdo que, desde a década de 50, o tema Competéncias
Organizacionais vém sendo estudado. Varios autores concluiram que pode ser definido
como um conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, também conhecido como
CHA. Sendo que: O conhecimento é o saber, as habilidades: o saber fazer e as atitudes:
guerer fazer. Condizendo com a inteligéncia emocional, que esta ligada ao autocontrole,
principalmente nas tomadas de decisdes. Segundo Goleman (1995), as emoc¢des podem
atrapalhar ou aumentar a capacidade de fazer planos, entre outros. Nos dias atuais,

podemos encontrar duas abordagens gerais a respeito deste assunto. O primeiro,
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chamado de modelo de habilidades, define a inteligéncia emocional como padréo. E o
modelo misto, porque existe um mix entre os aspectos de personalidade: autoestima,
otimismo e motivacdo. Goleman (1995), ainda ressalta que a inteligéncia emocional é
capaz de ser aprendida, e pode continuar assim no decorrer da vida do individuo,
trazendo consigo todas as experiéncias ja adquiridas.
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Trabalho Completo de Pesquisa

14880 - A PERCEPCAO DOS CLIENTES DOS SUPERMERCADOS DA CIDADE DE
TURVO/SC, COMPRADORES DE PRODUTOS DE LIMPEZA, EM RELACAO A
IMPLANTACAO DA LOGISTICA REVERSA

Camila Correia, Maria Helena Souza dos Santos

Resumo: A logistica reversa trata do retorno de produtos, embalagens e materiais,
focando na reutilizacdo dos mesmos, uma vez que seriam descartados, contribuindo para
a diminuicdo do impacto ambiental e trabalhando para promover a conscientizacdo das
pessoas em relacdo as questdes ambientais. O presente estudo tem como objetivo
analisar a percepcdo dos clientes dos supermercados da cidade de Turvo - SC,
compradores de produtos de limpeza, em relacdo a implantacdo da logistica reversa em
uma industria de produtos de limpeza. A pesquisa caracteriza-se como descritiva e
explicativa, quanto aos fins e de campo e bibliografica quanto aos meios, e estudo de
caso. A populacao alvo foram os clientes de todos os supermercados da cidade de Turvo,
totalizando cem entrevistas. O estudo ocorreu por coleta de dados priméarios e
secundarios com abordagem qualitativa, onde foi aplicado um questionario aos clientes
dos supermercados e uma entrevista com o gestor da industria. Verificou-se, com 0s
resultados obtidos através da pesquisa, que a maior parte dos entrevistados ndo tem
conhecimento da importancia da logistica reversa, porém demonstraram interesse na
coleta de embalagens para que sejam encaminhadas a reciclagem. Apés a entrevista com
0 gestor da empresa, percebeu-se que a industria tem interesse em implantar a logistica
reversa em seus processos, demonstrando preocupacao em relacédo a destinacao correta
dos seus produtos, adquirindo uma vantagem competitiva diante da concorréncia, uma
vez que muitas industrias ainda ndo se dispuseram a optar por essa ac¢ao que a cada dia
possui mais destaque e € mais valorizada no mercado.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Questdbes Ambientais. Vantagem Competitiva.
Reciclagem.

1 INTRODUCAO

As empresas que fabricam ou distribuem produtos, em especial na categoria de
limpeza, consideram a logistica um dos processos chave do negdécio para entregar
servicos aos consumidores, tendo a missao de planejar, implementar e controlar o fluxo e
armazenamento eficiente e eficaz em termos de custos, bens, servicos e informacgdes
relacionadas, desde a origem até o consumidor (LARRANAGA, 2003).

Para Novaes (2007, p. 53) “logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que
se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, com o

objetivo de recapturar valor ou de disposic¢ao final”.
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O grau de envolvimento das industrias com a questdo ambiental varia em
funcdo da importancia que a organizacdo da para a variavel ecologica e sua decisao
dependera do ambiente e da unidade produtiva, dos recursos naturais de que necessita e
do grau de contaminagdo ambiental que seu processo produtivo gera. Um dos motivos
que afetam o envolvimento da industria é a dificuldade de obtencdo do investimento
necessario para a adaptacéo de seus processos produtivos (DIAS, 2007).

A lei que envolve a logistica reversa € a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), aprovada em agosto de 2010, trouxe importantes instrumentos para que
municipios de todo o Brasil comecassem o enfrentamento aos principais problemas
ambientais, social e econémico decorrente do inadequado descarte dos residuos sélidos,
tendo como objetivo a responsabilidade compartilhada, isso significa que as industrias,
distribuidores e varejistas, prefeituras e consumidores sédo responsaveis pelos residuos
sélidos e cada um terd de colaborar para que eles tenham uma disposicéo final correta
(BRASIL, 2015b).

A industria foco do presente estudo esta no mercado desde 2005, fabricando
diversos produtos de limpeza. Tendo em vista que se trata de uma inddstria de pequeno
porte, ela conta atualmente com onze colaboradores.

Conforme o exposto, esse estudo objetiva verificar a percepcdo dos clientes
dos supermercados da cidade de Turvo, SC, compradores de produtos de limpeza em
relacdo a implantacdo da logistica reversa em uma industria de produtos de limpeza e
verificar se ha vantagem competitiva para a industria com a implantacdo da logistica

reversa, e a fim de identificar os materiais reciclaveis que retornam dos clientes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera fundamentada a parte tedrica que trata sobre logistica
reversa. Apresentando alguns conceitos importantes para sustentar teoricamente o
problema de pesquisa em questdo, onde serdo abordados tOpicos que aprofundem o
conteudo bibliografico sobre: Responsabilidade e Gestdo Socioambiental nas
Organizacgbes, Questdes Ambientais, Logistica Reversa, Vantagem Competitiva e Ramo

Industrial de Produtos de Limpeza.

2.1 RESPONSABILIDADE E GESTAO SOCIOAMBIENTAL NAS ORGANIZACAO
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A Responsabilidade Socioambiental corporativa significa que ¢é da
responsabilidade dos empreséarios adotarem um comportamento ético e contribuirem para
o0 desenvolvimento socioeconémico, melhorando a qualidade de vida de seus
empregados, de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Uma das definicbes de responsabilidade socioambiental € a constituicdo de
uma relacdo ética da organizagdo com sua cadeia de relacdes, que sdo compostas de
grupos de pessoas com seus valores em direcdo ao desenvolvimento sustentavel. A
responsabilidade social empresarial pode ser estabelecida por meio de metas compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO,
2008).

A gestdo ambiental, juntamente com a responsabilidade social, vem se
tornando ferramentas importantes para tornar as organizacfes com competitividade.
Onde o meio ambiente torna-se o principal desafio a ser enfrentado, possibilitando um
retorno satisfatorio para as empresas que investem e se preocupam com O MesMo,
auxiliando para sua permanéncia e sucesso no mercado (TACHIZAWA, 2007).

De acordo com Tachizawa (2007), uma pesquisa realizada pela CNI, SEBRAE
e BNDES revelou que a maioria das industrias participantes realiza investimentos
ambientais nos ultimos anos, tendo como razdes adotar as praticas de gestdo ambiental
para melhorar a qualidade dos produtos, aumentar a competitividade das exportacdes,
atender ao consumidor levando em consideracdo o0 meio ambiente, estando em
conformidade com a politica social da empresa e melhorando a sua imagem diante da
sociedade.

As empresas, apés melhorarem a eficiéncia de deus processo de producéo,
comecaram a se ocupar com 0 projeto de seus produtos. Assim, a importancia da
avaliacdo do ciclo de vida dos produtos é inquestionavel, fazendo uma analise dos
impactos ambientais causados pelo produto, que se inicia com a matéria prima utilizada,
como € transportado, o0 modo de fabricacdo e o transporte do produto acabado, sua
utilizacao e descarte (DIAS, 2007).

2.2 QUESTOES AMBIENTAIS
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A gestdo ambiental é definida como um sistema que abrange a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, responsabilidades praticas, procedimentos
e recursos para desenvolver, implementar, analisar e manter a politica ambiental. Sendo
esta a forma que a empresa utiliza para eliminar os efeitos causados no meio ambiente
(TINOCO; KRAEMER, 2011).

Um dos residuos sélidos mais comuns € o lixo, pois € derivado de todas as
atividades humanas, como sobras de matéria prima que sofrem alteracdo de agentes
pelos processos mecéanicos, quimicos ou fisicos, sobras de processos produtivos,
transformacao, fabricacdo ou consumo de produtos e servigos nos processos de extracao
de recursos naturais (BRASIL; SANTOS, 2007).

Os problemas causados pela industrializacdo mais visiveis é a destinacdo dos
residuos de qualquer tipo, que sobram do processo produtivo e que afetam o meio
ambiente e a salude humana, sendo que o residuo industrial € um dos mais graves
problemas ambientais (DIAS, 2007).

A correta destinacdo dos residuos sélidos € uma condi¢cao importante para uma
cidade sustentavel. Em agosto de 2010 foi aprovada a Lei da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) que trouxe importantes instrumentos para que municipios de
todo o Brasil comegassem o enfrentamento aos principais problemas ambientais, social e
econdmico decorrente do inadequado descarte dos residuos soélidos (BRASIL, 2015b).

A PNRS determina uma ordem de prioridades para lidar com o problema.
Primeiramente estd a busca para ndo gerar lixos, por meio da conscientizacdo da
populacdo e posteriormente a necessidade de reduzi-lo, com a reutilizacdo de materiais,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicao final correta, estabelecendo
coletar materiais reciclaveis para retorno a producao industrial e procurar solu¢des para o
descarte, sendo uma questdo enfrentada por todos (CEMPRE, 2015).

O Comité Orientador Interministerial foi constituido em 2011, a fim de implantar
a logistica reversa, com o objetivo de garantir que os residuos solidos sejam reutilizados,
reciclados ou recolhidos pela industria responsavel. Sendo assim os fabricantes,
distribuidores, comerciantes e consumidores sao responsaveis pelos seus residuos que
séo descartados inadequadamente (PACHECO, 2015).

2.3 LOGISTICA REVERSA
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O conceito de logistica reversa iniciou nos anos 80 e estava limitado a um
movimento contrario ao fluxo direto de produtos na cadeia de suprimentos, e foi na
década de 90 que novas abordagens foram introduzidas e o conceito evoluiu estimulado
pelo aumento da preocupacdo com as questbes de preservagcdo do meio ambiente
(CHAVES; BATALHA, 2006).

A partir deste periodo, as empresas de processamento e distribuicdo passaram
a ver a logistica reversa como uma fonte importante de reducao de prejuizos. Portanto, as
atividades de logistica reversa passaram a ser utilizadas em maior intensidade nos
Estados Unidos e na Europa, cujos paises onde os conceitos e ferramentas classicas de
logistica ja eram mais disseminados (CHAVES; BATALHA, 2006).

A logistica reversa trata de um tema bastante atual abordando a questdo da
recuperacéo de produtos, partes de produtos, embalagens, materiais, entre outros, desde
0 ponto de consumo até ao local de origem ou de depdsito em local seguro, com 0 menor
risco ambiental possivel. Atualmente, com a expansdo da preocupacdo com 0 meio
ambiente a logistica reversa vem ganhando mais espa¢o na politica mundial, pois muitos
produtos a serem produzidos dependem de recursos naturais ndo renovaveis, ou seja,
recursos que estao a cada dia mais escassos, com essa nova preocupacgao, as empresas
gue se adaptaram a aplicar a logistica reversa podem reciclar seus produtos (SILVA,
2013).

E importante destacar algumas das vantagens e desvantagens em relacdo a
implantacdo da logistica reversa.

Entre as vantagens Nunes (2011) cita quatro principais: a) Os clientes
valorizam as empresas que adotam essa politica, pois isso garante o direito de devolugéo
das embalagens ou troca por produtos. Assim a empresa tende a se destacar no
mercado, podendo atender seus clientes de forma diferenciada de seus concorrentes; b)
Rentabilidade em todas as fases de retorno, sendo movimentada pelo lucro em suas
acles; c¢) Reducdo de custos, reaproveitando os materiais onde a economia com
embalagens retornaveis tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas
iniciativas; d) Visibilidade no mercado, pois atualmente as questdes sobre
sustentabilidade e assuntos relacionados a gestdo ambiental estdo cada vez mais em
pauta no dia a dia.

Entre as desvantagens, Nunes (2011) explica que estudos mostram que a

logistica reversa tem sido pouco implementada devido a falta de economia suficiente,
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onde o retorno financeiro desses processos € muito baixo para que as empresas,
principalmente de pequeno porte se empenhem para a sua implementacdo. O baixo
retorno financeiro faz com que as empresas necessitem de um via diferente como auxilio
de lucratividade, tais como canais de pds-consumo de embalagens de valor acessivel e
lixos eletronicos, cujo retorno n&o acontece facilmente.

Além disso, 0 processo reverso, quando mal empregado, gera despesas
desnecessarias para as empresas, pois muitas vezes o0s produtos podem retornar
indevidamente fazendo uso do processo reverso, acobertando falhas de produgéo,
causando desacordo entre os pedido emitidos e a necessidade dos clientes, troca de
embalagens, etc. Assim, o0 processo de logistica reversa deve ser empregado
rigorosamente com o intuito de reduzir custos, visando a eliminacdo da duplicidade de
tarefas como, armazenamento, separacdo, conferéncia e distribuicdo, que sé&o
consequéncias da mé administracao desse sistema (NUNES, 2011).

Para Novaes (2007, p. 53) “logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que
se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, com o
objetivo de recapturar valor ou de disposi¢ao final”.

Segundo Leite (2002), as atividades da logistica reversa se resumem em cinco
funcBes basicas, quais sejam: 1) Planejamento, implantacdo e controle do fluxo de
materiais e do fluxo de informacBes do ponto de consumo ao ponto de origem; 2)
Movimentacdo de produtos na cadeia produtiva, na direcdo do consumidor para o
produtor; 3) Busca de uma melhor utilizagdo de recursos, seja reduzindo o consumo de
energia, seja diminuindo a quantidade de materiais empregada, seja reaproveitando,
reutilizando ou reciclando residuos; 4) Recuperacao de valor; 5) Seguranca na destinacéo
apos utilizacao.

Na Figura 1, ao citar sobre duas grandes areas de atuacédo da logistica reversa,
Leite (2003) separa os canais de distribuicdo reversos em dois tipos: um deles é formado
pelos canais reversos de pds-consumo, onde os produtos tém vida util variavel, mas apos
um tempo de utilizacdo perdem suas caracteristicas basicas de funcionamento e tem de
ser descartados. J4 o outro € o de poOs-venda, que € o retorno de embalagem e a
devolucéo de produtos ao varejista ou ao fabricante (NOVAES, 2007).

Figura 1 - Logistica Reversa (Area de atuacéo e etapas reversas).
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area de atuacdo que se ocupa do equacionamento e operacionalizacdo do fluxo fisico e
das informac@es logisticas de bens de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que por
diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, que séo
constituidos de uma parte dos canais reversos pelo qual fluem estes produtos. Este fluxo
de retorno se estabelecera entre os diversos elos da cadeia de distribuicdo direta
dependendo do objetivo estratégico ou motivo de seu retorno.

Ainda segundo Leite (2002), a logistica reversa de pés-consumo € a area de
atuacao da logistica reversa que operacionaliza o fluxo fisico e as informacfes de bens de
pos-consumo descartados pelas pessoas que retornam ao ciclo produtivo através de
canais de distribuicdo reversos especificos. Estes produtos poderdo se originar de bens

duraveis ou descartaveis.

2.4 VANTAGEM COMPETITIVA

A sustentabilidade tem sido um potencial de fonte de vantagem competitiva
estratégica e a sua busca ocorre tanto por meio de reducéo de impactos, quanto por meio
de préaticas de medidas compensatérias (XAVIER; CORREA, 2013).

Segundo Christopher (2007), a fonte da vantagem competitiva € encontrada na
capacidade de a organizacao diferenciar-se de seus concorrentes aos olhos do cliente e
também pela sua capacidade de operar a baixo custo e, portando, com lucro maior.

Batalha e Chaves (2006) afirmam que a logistica reversa é utilizada para
permitir aos varejistas e atacadistas o0 seguinte elo ao processamento na cadeia,

reduzindo os riscos de comprar produtos que podem nao ter giro de vendas. A estratégia
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da capacidade de logistica reversa aumenta os custos de mudanca de fornecedores,
onde o nivel de servico fortalece a cadeia de valores de uma empresa, reforcando sua
vantagem competitiva.

Segundo Dias (2007), o nivel de competitividade de uma empresa depende de
vérios fatores, variados e complexos, que se inter-relacionam e sdo dependentes, como:
Custos, qualidade dos produtos e servicos, nivel de controle e qualidade, capital humano,
tecnologia e capacidade de inovacao. Atualmente, a gestdo ambiental tem adquirido cada
vez mais uma posi¢cdo destacada, em termos de competitividade, devido aos beneficios
gue traz ao processo produtivo.

Dentre as vantagens competitivas pode-se citar as seguintes:

e Com o cumprimento das exigéncias normativas, a empresa tem melhor
imagem junto aos clientes e a comunidade, tendo maior possibilidade de inser¢ao no
mercado, em termos ecologicos;

e Adotando um design do produto de acordo com as exigéncias ambientais,
tornando mais flexivel do ponto de vista de instalacdo e operagcdo, com um custo menor e
uma vida util maior;

e Com a reducdo do consumo de recursos energéticos, ocorre melhoria na
gestdo ambiental, reduzindo os custos de producéo;

e Com a reducao da quantidade do material utilizado por produto, ha reducéo
de custos de matéria-prima e do consumo de recursos;

e Quando se utiliza materiais renovaveis, empregando-se menor energia pela
facilidade de reciclagem, melhora-se a imagem na empresa;

e Com a otimizagao das técnicas de producéo, ocorre melhoria na capacidade
de inovacdo da empresa e reducdo das etapas do processo produtivo, aumentando o
tempo de entrega do produto e minimizando o impacto ambiental do processo.

2.5 RAMO INDUSTRIAL DE PRODUTOS DE LIMPEZA
Conforme expde Juran (2006 apud FELICONIO, 2010), os produtos de limpeza

estdo relacionados diretamente aos problemas ambientais. Antes mesmo do

aparecimento dos produtos sintéticos, o sabao ja apresentava o problema de deixar as
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aguas muito alcalinas (duras), deixando também uma pelicula insollvel sobre a superficie
da agua.

Segundo Feliconio (2010), para aquelas pessoas que seguem a legislacdo de
seu pais, existem controvérsias a respeito do impacto que esses produtos causam nos
ecossistemas aquéticos. Um exemplo, na Europa, um produto pode receber a
denominacéo de biodegradavel se as substancias tensoativas residuais forem de apenas
10% apo6s 28 dias do descarte do produto na agua.

O setor de produtos de limpeza vem apresentando um resultado positivo e
estimulante as industrias, concretizando pela essencialidade de seus produtos, que estao
diretamente ligados a saude e ao bem-estar da populacdo (ABIPLA, 2011).

De acordo com a Associacao Brasileira das Industrias de Produtos de Limpeza
e Afins (ABIPLA, 2011), 95% do setor € composto por micro e empreendedores, pois nao
h& barreiras de entrada no setor como alto investimento de capital, tecnologia de ponta.

Segundo as informacfes disponibilizadas pelo SEBRAE (2015) o Brasil € o
guarto mercado mundial de produtos de limpeza, gastando em média R$271,68 ao ano,
correspondendo a R$22,64 o gasto médio mensal. Esse valor representa um crescimento
de 41,5%, em comparacdo com 2011. A expectativa é de que, até o final deste ano, de
2016, o pais se cologue como o terceiro maior mercado mundial de produtos de limpeza

doméstica, subindo uma posi¢ao no ranking.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se quanto aos fins de investigacdo como descritiva e
explicativa e quantos aos meios de investigacao através de pesquisa de campo, pesquisa
bibliografica e estudo de caso. Adotou se a abordagem qualitativa para a coleta e andlise
dos dados e amostragem por meio ndo probabilistico por conveniéncia.

Para atingir o objetivo proposto foi realizado a aplicagcdo de um questionario,
com perguntas claras e objetivas com informagdes provenientes ao pesquisador, com 0
objetivo de verificar a percepcdo dos clientes em relacdo a implantacdo da logistica
reversa e com o gestor foi realizado um questionario para verificar se ha vantagem
competitiva para a indastria com a implantacdo da logistica reversa e afim de identificar os

materiais reciclaveis que retornam dos clientes.
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Para a realizacdo da pesquisa, foi convencionado um total de cem entrevistas,
devido ao fato de Turvo ser um municipio pequeno com caracteristicas provincianas e
levando-se em conta que as pessoas que frequentam os supermercados quase em sua
totalidade sdo mulheres com idade entre 17 a 37 anos, que representam 93% da
pesquisa.

A pesquisa em questao foi realizada em todos os supermercados de pequeno e
meédio porte da cidade de Turvo/SC, nos dias 17 e 18 de marco de 2016, periodo matutino
e vespertino, e no dia 19 de mar¢co de 2016, no periodo matutino, utilizando o critério
acessibilidade para a abordagem dos entrevistados em frente a gondola de produtos de
limpeza. Onde a coleta de dados foi realizada por meio de um questionario escrito com
dezessete perguntas abertas e fechadas, que foram aplicadas de forma individual
utilizando o critério acessibilidade para a abordagem dos entrevistados em frente a
gbndola de produtos de limpeza, do total das entrevistas realizadas foram obtidos cem
guestionarios para a pesquisa.

A entrevista foi feita com o gestor da industria de produtos de limpeza em
estudo, a fim de verificar a sua visdo sobre a importancia da implantacdo da logistica
reversa na mesma, foi realizada no dia 24 de marco de 2016, composta por treze
perguntas abertas e fechadas, onde foi gravada e transcrita pela pesquisadora.
Posteriormente foi feito o registro das embalagens, sendo que o gestor alegou que todas

as embalagens utilizadas na indUstria séo reciclaveis.

4 APRESENTACAO DE DADOS

Neste capitulo, primeiramente, apresenta-se 0s resultados da entrevista
realizada com o gestor da industria de produtos de limpeza em estudo, a fim de verificar a
sua visdo sobre a importancia da implantacdo da logistica reversa na mesma. Apos foi
feito o registro das embalagens, sendo que o gestor alegou que todas as embalagens
utilizadas na industria sdo reciclaveis.

Posteriormente, serdo apresentados os resultados obtidos de acordo com a
coleta de dados realizada com os clientes em todos os supermercados de pequeno e
médio porte da cidade de Turvo/SC.Com o objetivo de verificar a percep¢do dos clientes

em relacdo a implantacdo da logistica reversa na industria em estudo.
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4.1 MATERIAIS RECICLAVEIS QUE RETORNAM DOS CLIENTES NESSA INDUSTRIA

Conforme a entrevista com o0 gestor da industria de produtos de limpeza,
realizada no dia 24 de marco de 2016, com o intuito de verificar os materiais reciclaveis
gue retornam dos clientes nessa industria, 0 mesmo respondeu que todas as embalagens
plasticas utilizadas no processo de producdo sao reciclaveis, sdo utilizadas em torno de
vinte e cinco tipos, sendo de 5I, 2I, 11 e 500ml, pode-se ressaltar que que a industria

trabalha 100% com embalagens provenientes de material reciclado

4.2 PERCEPCAO INTERNA DA INDUSTRIA EM RELACAO A LOGISTICA REVERSA

Neste capitulo serdo apresentados o0s resultados obtidos através do
guestionario realizado em profundidade com o gestor da indUstria em estudo no dia 24 de
marco de 2016.

Abaixo, seguem as respostas referentes ao questionario aplicado:

Quadro 1 - Forma que a indastria vé a logistica reversa.
Através da logistica reversa a industria pode mostrar um diferencial de mercado
que outras marcas até entdo ndo se dispuseram a optar por esta a¢édo, sendo que
também diminui o impacto ambiental causado pelo descarte de forma incorreta das
embalagens vazias que podem ser recicladas e posteriormente reutilizadas.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Pela resposta referente a forma como a industria vé a logistica reversa,
exposta no quadro acima, € possivel perceber que a industria em estudo demonstra
preocupacao em relacao a destinacao correta dos seus produtos e a preservacdo do meio
ambiente, o que pode gerar uma imagem coorporativa positiva com maior credibilidade e
visibilidade.

Razzolini Filho e Berté (2013) ressaltam que o objetivo da implantacdo da
logistica reversa foca na melhoria da imagem perante aos clientes e consumidores, sendo
gue o hd um aumento no nimero de clientes que vem se conscientizando em relacdo ao
meio ambiente e, assim, diminuindo o0s impactos ambientais causados por suas

atividades.

Quadro 2 - A industria tem algum setor especializado em logistica reversa.
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N&o sei se isso se enquadra como sistema de logistica reversa, mas temos alguns
vendedores que coletam as embalagens plasticas do consumidor final e as
encaminha diretamente para a reciclagem, sem um envolvimento maior da
inddstria.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Foi possivel perceber, pela resposta do quadro 2, que, mesmo indiretamente, a
industria faz um trabalho reverso com o consumidor final através dos vendedores que
vendem de porta em porta, onde os proprios recolhem as embalagens e as encaminham
para a reciclagem. A coleta seletiva é definida como a separacdo do lixo para ser
entregue para a reciclagem, sendo ndo misturar materiais reciclaveis com o restante do
lixo, podendo ser realizada por qualquer cidad&o ou organizada em comunidades, como
condominios, escolas, empresas, cidades, entre outros. E importante que a sociedade
participe do processo de logistica reversa através da reciclagem, que é definida como a
atividade de transformar materiais ja utilizados na fabricacdo de novos produtos (NUNES,
2011).

Quadro 3 - Dificuldades que a industria observa no mercado para a implementacdo da
logistica reversa.
Nas vendas diretas ao consumidor final ndo existe resisténcia por parte das
pessoas. Ja na linha de supermercados existem dificuldades encontradas pela
falta de local especiifico para armazenamento e logistica de recolhimento.
Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Em relacdo as dificuldades que a industria enfrenta no mercado para a
implementacéo da logistica reversa, pelo demonstrado na resposta do quadro 6, constata-
se que a industria em estudo tem uma preocupacdo em relacdo ao descarte das
embalagens utilizadas. No caso das vendas diretas ao consumidor final ndo existe
resisténcia, pois o vendedor vende porta em porta e recolhe as embalagens
pessoalmente, mas na linha de supermercados encontra-se com dificuldades por falta de
local especifico para a logistica de recolhimento.

A coleta seletiva é a atividade relacionada ao recolhimento de materiais
separados por empresas, comércio, domicilios, entre outros. Os materiais como papel,
plastico e vidro sdo separados por cores e tipos, prensados e enfardados, sendo

posteriormente vendidos para as empresas recicladoras (DEMAJOROVIC; LIMA, 2013).
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Quadro 4 - Existe algum tipo de material que é reutilizado no processo de producdo?
Sim, possuimos um programa de reutilizacdo de embalagens de grande e porte
meédio, como bombonas e tambores de matérias-primas inofensivas que apos a
lavagem séo reutilizados.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

Como percebe-se, no quadro acima, os materiais reutilizados pela industria no
processo de producdo compreende a reutilizacdo de embalagens como bombonas e
tambores, que recebem de fornecedores e apdés a lavagem sdo reutilizados para a
colocacao de produtos para a venda.

A reciclagem de embalagens, além de ser um dos processos mais produtivos e
eficazes a partir da minimizagdo de impactos ao meio ambiente, possui um papel
fundamental no desempenho para a sensibilizagdo dos impactos provenientes do seu
descarte. Isso porque, através de uma série de atividades, como a coleta dos materiais
gue se tornariam lixo, que seriam descartados, tais materiais sdo desviados, coletados,
separados e processados para serem reutilizados como matéria-prima na fabricacao de
outros bens (CORTEZ, 2011).

Quadro 5 - Na questado ambiental, existe orientacdo por parte da industria com indicacao

de descarte correto para os consumidores finais?

Sim, somente na linha de vendas direta ao consumidor final é feito um incentivo de
devolucdo das embalagens vazias mediante a compra, fazendo assim que o0s
consumidores entreguem a embalagem vazia para o0 encaminhamento da mesma
para a reciclagem, jA que nossa industria trabalha 100% com embalagens
provenientes de material reciclado. Mas tenho interesse em seguir com esse
incentivo na linha de vendas aos supermercados.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

De acordo com a resposta do quadro 5, percebe-se que a industria em estudo
demonstra preocupacdo com o descarte correto das embalagens, mostrando interesse
em desenvolver um processo para a coleta das embalagens.

A reciclagem é um fator muito importante para a diminuicdo dos impactos
ambientais provocados pelas embalagens descartadas no meio ambiente. No Brasil, os
nameros referentes a esta destinacdo séo baixos, pois 0os materiais mais reciclados estao

ligados ao seu valor de venda através do peso (CORTEZ, 2011).
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Quadro 6 - A industria faz o reaproveitamento de algum material? Como ocorre o
procedimento?

A industria utiliza plasticos para a fabricacdo de caixas de armazenamento, onde
os residuos que sobram sdo encaminhados para a reciclagem que transformam
este material pelo processo de extrusdo em matérias primas para a fabricacdo do
mesmo para reutilizar.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016).

A induastria reutiliza os residuos plasticos que sdo descartados durante a
fabricacdo das caixas de armazenamento. Esses residuos sdo encaminhados para a
reciclagem e transformados em material apto para a utilizagdo no mesmo processo. O
reaproveitamento de materiais nos processos produtivos e a utilizacdo de embalagens
retornaveis tém causado ganhos que incentivam a implantacéo da logistica reversa, além
de melhorias nos processos de sistema logistico, gerando bons retornos (RAZZOLINI
FILHO; BERTE, 2013).

Quadro 7 - A industria tem intengdo em implantar a logistica reversa?
Sim, nossa industria ja participa a nivel municipal de um programa de recolhimento
de 6leo em parceria com a CDL no sorteio de uma cesta de produtos de limpeza,
mas se estuda também a possibilidade de expandir esta parceria para também
recolher embalagens com foco na diminuicdo do ciclo e reciclagem destes
materiais.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2016)

Em relacédo a implantacdo da logistica reversa, pode-se afirmar, pela resposta
constante no quadro 7, que a industria em estudo tem a intencédo de implantar a logistica
reversa nos Seus processos, pois ja participa a nivel municipal de um programa da CDL-
Clube de Dirigente Lojistas de Turvo, de recolhimento de 6leo de cozinha e tem interesse
em expandir a parceira para recolhimentos de embalagens, pensando na diminuicdo do
ciclo e reciclagem destes materiais para, posteriormente serem reutilizados na industria.

Uma inddstria que implanta o processo de logistica reversa tende a aumentar
os fluxos de residuos, bens e produtos descartados pelo fim de sua vida util e o seu
reaproveitamento dentro ou fora da cadeia produtiva de origem, assim colabora para a
reducdo de recursos naturais e impactos ambientais, contribuindo para a sustentabilidade
(SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).
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4.3 PERCEPCAO DOS CLIENTES COM RELACAO A LOGISTICA REVERSA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos referentes ao
guestiondrio realizado com os entrevistados acerca da percep¢cdo dos mesmos em
relagdo a implantagdo da logistica reversa em uma industria de produtos de limpeza da
cidade de Turvo/SC.

O estudo foi realizado em todos os supermercados de pequeno e médio porte
nos dias 17 e 18 de marc¢o de 2016, periodo matutino e vespertino, e no dia 19 de marco
de 2016, no periodo matutino, préximo a gondola dos produtos de limpeza.

Abaixo, segue as respostas referentes ao questionario aplicado:

Quadro 8 - Perfil dos entrevistados.

17 até 23 20,00%

24 até 30 16,00%

Faixa etaria dos entrevistados 31 até 37 20,00%
38 até 44 13,00%

45 até 51 12,00%

Acima de 52 19,00%

Género dos entrevistados Feminino 93,00%
Masculino 7,00%

Escolaridade dos entrevistados Ensino Fundamental 19,00%
Ensino Médio 55,00%

Superior Incompleto 4,00%

Superior Completo 22,00%

Cidades aonde residem os entrevistados |Meleiro 3,00%
Turvo 97,00%

Zona de habitacéo Rural 43,00%
Urbana 57,00%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Pelo resultado da pesquisa, pode-se perceber que 20% dos entrevistados tem
entre 17 a 23 anos, 20% tem entre 31 & 37 anos, e 19% encontra-se acima dos 52 anos,
sendo que as pessoas que mais frequentam estes supermercados sdo mulheres,
totalizando um percentual de 93%. Quanto a escolaridade das pessoas entrevistadas 55%
possuem ensino médio, 22% possuem ensino superior completo, 19% possuem 0 ensino

fundamental e 4% estdo cursando o0 ensino superior. Referente a cidade em que 0s
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entrevistados residem, pode-se afirmar que 97% das pessoas entrevistadas residem em
Turvo e 3% residem em Meleiro, cidade proxima, sendo que 57% residem em zona

urbana e 43% em zona rural.
4.3.1 Frequéncia de compra de produtos de limpeza

Os produtos de limpeza sdo itens essenciais na cesta de compras dos
brasileiros, sendo que o Brasil é o quarto mercado mundial de produtos de limpeza,

e a populacao gasta, em média, R$271,68 ao ano, correspondendo a R$ 22,64
gastos mensais (SEBRAE, 2016).

Segue abaixo uma tabela e um grafico demonstrativo da frequéncia com que

sao feitas as compras de produtos de limpeza pelos entrevistados.

Figura 1 — Frequéncia de compra de produtos de limpeza.
100,0%

80,0%
61,0%

60,0%
0
40,0% 36,0%
20,0%
3,0%
0,0% —

A cada dois meses A cada més A cada semana

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

4.3.2 Destinacao das embalagens vazias de produtos de limpeza

Sendo um tema da atualidade de grande importancia, o Triple Bottom Line, ou
Tripé da sustentabilidade, representa o conceito de requisitos sociais, ambientais e
econdmicos das atividades produtivas devem ser regulados de forma integrada e
compreendidos como equilibrio entre os trés Ps, relacionados a pessoa, ao lucro e ao
planeta. Tendo como proposta priorizar 0 meio ambiente socialmente justo,

ecologicamente correto e economicamente viavel (XAVIER; CORREA, 2013).

Figura 2 — Destinacédo das embalagens vazias de produtos de limpeza.
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Dados da pesquisa (2016).

4.3.3 Frequéncia de separacao do lixo reciclavel

A reciclagem é muito importante para a preservacdo dos recursos naturais,
onde ocorrem diferentes etapas pelas quais passa um produto para ser reciclado,
iniciando-se com a coleta dos materiais, prosseguindo para a separacdo dos mesmos
para a verificagdo do que pode ser reutilizado e, posteriormente, serem utilizados como
matéria prima para fabricar novos produtos (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013).

Figura 3 - Frequéncia de separacao do lixo reciclavel.
100,0%

80,0%

60,0% 47 0% 53,0%
40,0%
20,0%

0,0%
Nao Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

4.3.4 Causas para a ndo separacao do lixo reciclavel

Em relacdo a cultura brasileira ao meio ambiente, € visivel uma preocupacao
devido ao grande acumulo de lixo, mas as pessoas ainda ndo se conscientizaram sobre o
grande problema devido ao descarte no local incorreto.

Alguns paises possuem uma legislacdo que regulariza o descarte das

embalagens no destino correto, tanto para reutilizagdo quanto o descarte das mesmas.
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No caso do Brasil, existem algumas iniciativas por parte de legislativos municipais e
estaduais, mas nada concreto e obrigatorio (RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2013).

Figura 4 - Causas para a ndo separacao do lixo reciclavel.
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0% — - [ ]

Comodismo N&o tenho habito  N&do tenho tempo Requer mais Outros

trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

4.3.5 Disposicao dos entrevistados para realizar a devolucdo das embalagens de

produtos de limpeza

O setor de embalagens tem um grande potencial para colaborar com o
consumo sustentavel, eliminando os residuos pds-consumo que afetam o meio ambiente.
Sendo assim, reduzindo a quantidade de materiais desnecessarios e fazendo a coleta
seletiva de lixo, a reciclagem e a reutilizacdo das embalagens diminuem os impactos
ambientais (CORTEZ, 2011).

Figura 5 - Disposi¢cédo dos entrevistados para realizar a devolugdo das embalagens de
produtos de limpeza.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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4.3.6 Conhecimento referente a logistica reversa

Em seguida, foi perguntado acerca do conhecimento sobre a logistica reversa
aos entrevistados. Onde a falta de informagao referente a esse assunto pode acarretar

sérios problemas no meio ambiente como esta acontecendo nos dias de hoje.

Figura 6 - Conhecimento referente a logistica reversa.
80,0% 70,0%

60,0%

40,0% 30,0%

Nao Sim

20,0%

0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tendo em vista os resultados obtidos nesta questdo, onde a grande maioria
dos entrevistados informou n&o possuir conhecimento acerca da logistica reversa, €
possivel verificar que se trata de um conceito novo na politica mundial. Tal circunstancia
encontra-se condizente com o0 que ressalta Silva (2013), quando descreve que,
atualmente, com a grande preocupacao com 0 meio ambiente, a logistica reversa vem
surgindo cada vez mais na politica mundial e ganhando mais espaco no mercado. Pois
muitos produtos, para serem produzidos, dependem de recursos naturais ndo renovaveis,
OU Seja, recursos que estao cada vez mais escassos e, Com essa nova preocupacao, as
empresas que se adaptarem a aplicar a logistica reversa podem reciclar seus produtos e

ganhar destaque no mercado.

4.3.7 Opinido sobre a implantacdo da logistica reversa em uma industria de
produtos de limpeza

A implantacdo da logistica reversa é muito importante nos dias atuais, tendo
como vantagens a valorizacdo dos clientes, pois isso garante o direito de devolucdo das

embalagens ou troca por produtos, possuindo uma boa rentabilidade em todas as fases
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de retorno, sendo movimentada pelo lucro, gerando reducéo de custos, reaproveitando 0s
materiais onde a economia com embalagens retornaveis tém trazido ganhos que
estimulam cada vez mais novas iniciativas e tendo visibilidade no mercado, pois
atualmente as questdes sobre sustentabilidade e assuntos relacionados a gestao
ambiental estdo cada vez mais em pauta no dia a dia (NUNES, 2011).

Figura 7- Opinido sobre a implantacéo da logistica reversa em uma industria de produtos
de limpeza
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35,0%
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25,0% 20,0%

20'0% 13,3% 13,3%
270 ;270
15,0% 10,0%
10,0% 6,7%
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Boa idéia para o Bom, diminuindo o lixo Bom, em vez de eu Muito bom, ja fazemos Seria bom, diminuindo a Outros
reaproveitamento das queimar entrego de  isso com as embalagens poluigdo do meio
embalagens volta e eles reutilizam de agrotdxicos ambiente

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

4.3.8 Preferéncia por comprar mais produtos de uma empresa que se preocupa com

0 meio ambiente

O aumento da conscientizacdo dos consumidores em relacdo as questdes
ambientais estad aumentando, levando as industrias a diminuirem os impactos negativos
de suas atividades de descartes no meio ambiente, incidindo um significativo aumento de
sensibilidade ecoldgica por parte da sociedade em geral (RAZZOLINI FILHO; BERTE,
2013).

Figura 8 - Preferéncia por comprar mais produtos de uma empresa que se preocupa com
0 meio ambiente.
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

5. ANALISE DE DADOS

Diante da importancia da logistica reversa, a industria em estudo do ramo
produtos de limpeza deve analisar a implantacdo e utiliza-la como uma ferramenta de
melhoria, objetivando a diminuicdo dos impactos ambientais causados pelos residuos que
séo descartados incorretamente no meio ambiente por seus consumidores.

De acordo com os resultados da pesquisa, pode-se verificar que com a
implantacdo da logistica reversa a industria terd vantagens competitivas no mercado
perante aos seus concorrentes, tendo beneficios positivos diante desta estratégia, pois a
cada dia aumenta a conscientizacdo dos consumidores em relacdo as questdes
ambientais. E indispensavel salientar a importancia da divulgacéo sobre o que é e qual a
importancia da logistica reversa para 0os consumidores, uma vez que a maior parte dos
entrevistados ndo possui conhecimento necessario para que possam compreender e
participar de forma ativa nesses processos, de modo que a falta de conhecimento pode
trazer sérios problemas no meio ambiente como esta acontecendo nos dias de hoje.

Com a implantacdo da logistica reversa, a industria em estudo pode fazer com
gue seus processos produtivos possam ser oS mais sustentaveis possiveis, pois com o
reaproveitamento de embalagens que seriam descartadas no lixo, tem como ponto
positivo a diminuicdo da poluicdo do meio ambiente. Sendo que com o reaproveitamento
dos materiais e embalagens retornaveis podem trazer ganhos que incentivem a
populacdo cada vez mais.

Além de colaborar com o meio ambiente, a industria de produtos de limpeza

tem grande oportunidade de se destacar no mercado, pois a aplicacdo da logistica
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reversa é um diferencial, pois muitas marcas ainda ndo se dispuseram a optar por essa
acao. A industria terd uma imagem cooperativa com maior visibilidade, pois os clientes

atualmente buscam empresas responsaveis, 0 que pode aumentar o volume de vendas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O atual cenario competitivo faz com que as empresas busquem novas
iniciativas para se destacar no mercado, pois muitos clientes buscam organizagbes que
se preocupam com 0 meio ambiente, sendo que o aumento da conscientizacdo das
pessoas em relacdo a questdes ambientais vem crescendo a cada dia.

A implantacdo da logistica reversa € uma ferramenta de melhoria para as
industrias, pois tem o objetivo de diminuir os impactos ambientais causados pelos
residuos que sdo descartados de forma incorreta. Neste contexto, o estudo analisou a
percepcao dos clientes em relacdo a implantacdo da logistica reversa em uma industria
de produtos de limpeza situada na cidade de Turvo/SC.

O interesse percebido na maior parte dos entrevistados em participar do
processo reverso caso seja implantado um sistema de coleta que seja facil e préatico é
motivador. Mesmo com a percepc¢ao que muitas pessoas ainda nao tém o conhecimento
adequado em relacdo a logistica reversa, uma vez conscientes sobre a sua importancia,
demostraram interesse quanto a compra de produtos de uma empresa com preocupacao
ambiental em relacdo aquelas que nao o fazem.

A partir da analise do estudo, foi possivel apresentar algumas sugestdes de
melhorias ao processo de logistica reversa, visando o desenvolvimento e melhoria da
indUstria nesse aspecto. A vantagem competitiva para a indastria com a implantacdo da
logistica reversa, da-se a competitividade perante aos concorrentes, tendo beneficios
positivos, pois muitos clientes procuram comprar mais de uma organizagdo que se
preocupam com o destino correto de suas embalagens.

Conclui-se que esse estudo é bastante relevante para académicos e
profissionais da area que buscam maior conhecimento sobre o assunto, bem como para a
pesquisadora que pode compreender minunciosamente 0 processo reverso nas industrias
e principalmente para empresas que tenham interesse sobre a importdncia e a
implantagcdo do processo, uma vez que o desenvolvimento sustentavel e as questdes

ambientais sdo assuntos oportunos na atualidade.
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Trabalho Completo de Pesquisa

15033 - A PERSPECTIVA DA CRISE ECONOMICA E POLITICA NO BRASIL: UMA
ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA COM FOCO NO SETOR DO
COMERCIO

Meline Vitali Duminelli, Tainara Silveira Redivo, Cristina Keiko Yamaguchi?
'Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, Brasil.

Resumo: A economia brasileira vem enfrentando periodos arduos nos ultimos anos.
Contudo desde 2014, os sintomas da crise econOmica tornaram-se mais intensos,
afetando a vida de todos os brasileiros. Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo
analisar os indicios da crise brasileira por meio de dados de devedores do comercio,
registrados no SPC e no CNDL. Deste modo, a metodologia utilizada para esta pesquisa
€ considerada como interdisciplinar, aplicada com abordagem qualitativa, considerada
guanto os fins de investigacdo descritiva e aplicada e quanto aos o0os meios de
investigacdo documental e bibliografica sendo utilizada para a coleta de dados a analise
multivariada. Por meio da pesquisa, foi perceptivel o elevado niumero da populacdo que
nao conseguem arcar com seus compromissos frente a liberacdo do crédito, ou seja, se
tornam inadimplentes no mercado consumidor. A inadimpléncia acarreta outros fatores
gue acabam atrasando a economia. Atualmente quase metade da populacédo brasileira
esta inadimplente. Os resultados trazem dados que mostram a retracdo no movimento da
economia no setor do comeércio e 0s atrasos nos pagamentos vem aumentando o indice
de inadimpléncia no Pais.

Palavra chave: Crise econémica brasileira; Comeércio brasileiro; Inadimpléncia.

1. INTRODUCAO

O aprofundamento da crise econdmica vem ocorrendo desde as elei¢cdes de
2014. A falta de acdes, lideranca e acontecimentos econémicos no mundo fizeram com
gue cada vez mais o pais se afundasse em problemas econémicos (ZOLDAN, 20016).
Diante disso, a atual crise econbmica brasileira esta causando grandes periodos de
recessao acompanhados por uma grande aceleracdo inflacionaria. Por mais que esta
situacdo ndo seja uma das primeiras enfrentadas pelo pais, o quadro apresentado é
bastante complicado principalmente pelo desaquecimento econdmico que danifica a
economia em um todo (DIESSE, 2016). Sobre estes aspectos, o presente trabalho tem
como objetivo analisar os indicios da crise brasileira por meio de dados de devedores do
comercio, registrados no SPC e no CNDL.

Para a concretizacdo deste estudo, a pesquisa foi iniciada com a

fundamentacédo tedrica onde foram registrados os principais e atuais dados econémicos
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do pais dos ultimos anos sobre os mais variados setores. Posteriormente foi definida a
metodologia de pesquisa e por fim com esses aspectos definidos deu inicio a experiéncia

de pesquisa, exposta na apresentacdo de dados, andlise de dados e considerac¢des finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Propondo-se a salientar os assuntos abordados neste artigo e associar aos
resultados encontrados, constitui-se assim a fundamentacéo tedrica, expondo conceitos ja

elaborados por pesquisadores dos temas discutidos no estudo.

2.1 O CREDITO

A palavra crédito vem do latim, tendo como significado acreditar e confiar.
Deste modo, o crédito trata do empréstimo realizado para quem geralmente estd em
situacao deficitaria. Sendo considerado um ato que envolve transferéncia de recursos,
baseada na confianca naquele que toma emprestado por parte da empresta (MENESES,
2014).

A importancia do crédito e a situacdo econémica do pais torna relevante que as
empresas alinhem suas politicas de crédito para beneficiarem a si mesma. O crédito nao
s6 influencia a economia, como estimula a cadeia produtiva e as transa¢des de anélise e
concessdo de crédito (JESUS, 2010). Garcia e Pereira (2010) definem a politica de
crédito como os prazos concedidos pela empresa, as condi¢cdes de venda propostas, 0

meio de analise de crédito e a politica de cobranca realizada.

2.2 SPC BRASIL

O Servico de Protecéo ao Crédito (SPC) constitui um banco de dados, que traz
informacdes privadas do carater publico, por meio de um sistema de informacdo da
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL). Este sistema é considerado o
maior banco de dados da América Latina em informacdes de crédito sobre pessoas
fisicas e juridicas (SPC BRASIL, 201-).
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Estando a mais de 55 anos contribuindo para a economia brasileira, o SPC
auxilia na concessdo do crédito seguro a empresas de todos os segmentos e da
economia, nas 27 unidades da Federacédo (SPC BRASIL, 201-).

O SPC Brasil tem como funcéo contribuir para que as empresas nao tenham
prejuizo, promovendo acdes de vendas e recuperacao de créditos. A plataforma de dados
do SPC carrega praticamente todos os CPF’s do Brasil (SPC BRASIL, 201-).

2.3 Economia Brasileira

Nos ultimos anos o pais vem enfrentando uma grande crise econdmica, que
vem atingindo os mais diversos setores. O ano de 2014 deu inicio a propagacao da crise,
adquirindo forcas ao passar dos meses. Desta forma, no ano de 2015 a situacao nao foi
diferente (ZOLDAN, 2016). Conforme Dias (2010, p.3) as “Crises financeiras ndo séo
apenas resultados de comportamentos irracionais dos agentes, mas resultam da prépria
forma de operacdo dos mercados financeiros liberalizados e sem um sistema de
regulagcdo adequado.”. Deste modo, diante de consequéncias de crises passadas,
conciliadas com uma administracado governamental fragilizada, acabou por comprometer a
economia do pais, sendo necessarios movimentos como 0 aumento de impostos, taxa de
juros, restricdo de crédito, agravando o fluxo do ciclo econémico nacional (PIGNATA;
CARVALHO, 2015).

O IBGE (2015) demonstra em seus dados, que o PIB no terceiro trimestre de
2015 teve uma queda de -1,7% na comparagdo com o segundo trimestre do ano de 2015,
considerando que neste mesmo periodo a agropecuaria recuou -2,4%, a industria -1,3% e
0s servicos -1,0%. Comparando os indices do PIB no mesmo periodo de 2014, houve
uma contracao de -4,5%.

Na comparacgéao do PIB sobre o trimestre 2014 contra o trimestre 2015 sobre
setores, 0 mesmo apresentou indices positivos nas atividades de eletricidade, gas, agua,
esgoto e limpeza urbana com crescimento de 1,1%. Nos servicos de administragao,
saude e educacao publica houve um aumento de 0,8% e na intermediacdo financeira e
segura um aumento de 0,3% (IBGE, 2015).

Sobre as contragfes, a industria da transformagdo demonstrou a maior taxa de
retragao do trimestre de 2015 comparando com o trimestre de 2014, totalizando 3,1%. As

demais atividades sofreram retracdo em relacdo ao trimestre imediatamente anterior:
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Comércio (-2,4%), Outros servicos (-1,8%), Transporte, Armazenagem e Correio (-1,5%),
Servicos de Informacdo (-0,5%) e Atividades Imobiliarias (-0,1%). Assim como

demonstrados no grafico a seqguir (IBGE, 2015).

Figura 1: PIB e subsetores (com ajuste sazonal) Taxa (%) do trimestre em relacdo ao
trimestre imediatamente anterior.
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Fonte: IBGE (2015)

Outros indices significativos demonstrados pelo IBGE (2015) sdo sobre a
contribuicdo dos componentes da demanda comparados entre o fim de 2014 e os trés
trimestres de 2015, além da queda do PIB de -1,7%, destaca-se a retracao de -1,5% das
despesas de consumo das familias pelo terceiro trimestre seguido, o aumento das
despesas de consumo do governo em 0,3% em relacdo ao trimestre imediatamente
anterior. No que se refere ao setor externo, as exportacdes de bens e servigos tiveram
gueda de -1,8%, enquanto que as importacbes de bens e servigos recuaram 6,9% em
relacdo ao segundo trimestre de 2015. Estes numeros sdo representados no grafico a
seguir (IBGE, 2015).

Figura 2: Componentes da Demanda (com ajuste sazonal) Taxa (%) do trimestre em
relacédo ao trimestre imediatamente anterior.
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Neste mesmo periodo, a producéo industrial brasileira teve déficit de 5,9%. O

setor de bens de capital caiu em 18%, ocasionando menores investimentos. E a producao
de bens de consumo duraveis teve queda de 15,8%, puxados principalmente pela
reducédo de 16,1% da producao de automoéveis (EPE, 2015).

Além destes, a taxa desligamentos aumentou assim como a taxa de admissodes

diminuiu significativamente no periodo de um ano. Como demonstrada no grafico da
figura a seqguir (SPE, 2015).

Figura 3: Admissdes e desligamentos.
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Fonte: SPE (2015)

A inflacdo foi outro indice que demonstrou grandes alteracdes, se

mantendo

alta durante todo o periodo, chegando até 10,5% em alguns momentos de 2015,
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preocupando ainda mais os economistas e brasileiros frente a situacao enfrentada (CNI,
2015).

Em 2016 as retracfes continuaram, o setor de servicos em abril sofreu a
retracdo de -4,6% no volume de servicos prestados no Brasil na comparacdo com o
mesmo més do ano de 2015. O resultado por atividade demonstram retracdes negativas
em todos os seguimentos (IBGE, 2016b).

Sobre os resultados regionais referentes ao volume de servicos na comparacao
do més de abril de 2016 com ano anterior, os estados de Rondodnia, Tocantins e Roraima
apresentaram indices positivos, contudo as maiores variagfes negativas de volume
observadas foram na Amazoénia, Amapa e Paraiba, como demonstrados no gréafico da
figura a seguir (IBGE,2016b).

Figura 5: Resultados regionais referente ao volume de servico na comparacao do més de
abril de 2016 com o ano anterior.
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Tratando-se do comércio, o IBGE (2016b) analisou dez atividades e realizou a

comparacao entre abril de 2015 e abril 2016. Dos dez ramos de atividades pesquisados,

oito deles apresentaram indices negativos, este resultado foi agravado principalmente

pelos numeros negativos dos hipermercados, supermercados, produtos alimenticios,

bebidas e fumo, com taxa de -4,4%. A segunda maior influéncia foi exercida pelos setores

de combustiveis e lubrificantes, com -10,8%. Os outros artigos de uso pessoal e

doméstico demonstraram -10,4% e os moveis e eletrodomésticos -10,1%. Esses trés
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segmentos tiveram recuo de dois digitos. Sendo que, o indice total das atividades todos
comeércio entre abril de 2016 contra abril de 2015 demonstraram um indice negativo de -
6,7%.

Considerando os indices do comércio por regido sobre o més imediato anterior
de abril de 2016, os estados que apresentaram indices positivos foram Sergipe, Amapé e
Parana. Contudo, Minas Gerais ficou estavel neste tipo de comparacdo, enquanto
Rondobnia, Bahia e Amazonas registraram o0s maiores indices negativos, como

demonstrada na Figura a seguir (IBGE, 2016a).

Figura 7: Taxa de variacdo do Volume de Vendas do Varejo por UF Més/Més
imediatamente anterior

Taxa de variagdo do Violume de Vendas do Varejo por UF
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Fonte: IBGE (2016a)
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Sendo assim, com tantas barreiras, os fatores estruturais implicam e limitam o
crescimento da economia a curto e meédio prazo, como 0s gargalos logisticos e a
necessidade de maior qualificacdo da mé&o-de-obra e de maiores investimentos em
inovacéo (EPE, 2015).

De modo que estes fatores fossem revertidos, seria necessario com urgéncia
fazer algo para reaquecer a economia do pais, comecando pelo corte de gastos
supérfluos, para posteriormente tentar equilibrar as contas publicas. A melhoria da
economia brasileira, infelizmente sera lenta e de longo prazo sendo que os contribuintes
nao conseguem acompanhar a tributacdo alta, e consequentemente a atividade
econdmica despenca. Muitas empresas, ja demitiram seus funcionarios, e muitas outras ja
decretaram faléncia, diante disto o desemprego passou a atingir um de seus maiores
niveis histérico. O efeito da desaceleracdo econ6mica pode durar por um bom tempo,
acredita-se ndo haver crescimentos na economia antes de 2018 (PIGNATA; CARVALHO,
2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a concretizacdo desta pesquisa torna-se necessario a aplicacdo dos
procedimentos metodolégicos afim de chegar ao objetivo proposto. A pesquisa, conforme
Andrade (2006, p.121) é “Um conjunto de procedimentos sisteméticos, baseados no
raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solu¢cbes para problemas propostos,
mediante a utilizagdo de métodos cientificos”.

Diante disto, a mesma assume ser interdisciplinar, pois aborda assuntos de
mais de um campo da ciéncia, dando maior conviccdo aos dados apresentados. Com
relacdo ao tipo de pesquisa, esta € caracterizada como aplicada, pois tem como objetivo
levar o conhecimento obtido por meio do estudo para a aplicacdo na pratica, por meio do
método dedutivo. O método dedutivo de acordo com Prodanov e Freitas (2013) é a
analise geral, com foco em um objetivo particula, explicando o conteido das premissas.

Além destes a pesquisa possui carater qualitativo, segundo Minayo (1995, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa resposta a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou
seja, ela trabalha com o universo dos significados, motivos, aspira¢gdes, crencas,
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valores e atitudes, o que corresponde a um espac¢o mais profundo das relacdes
dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

Quanto aos fins de investigacdo, a pesquisa serd descritiva e explicativa e
guanto aos meios de investigacao € considerada documental e bibliografica, sendo que os

instrumentos de pesquisa e coleta de dados foram baseados pela analise variada.

4 APRESENTACAO DE DADOS

O estudo tem como foco a andlise dos acontecimentos econ6micos no
comércio do pais em meio a crise. Deste modo, a obtencéo dos dados foi realizada por
meio do CNDL e SPC Brasil. Os mesmos disponibilizaram os indices referente a
porcentagem de devedores e dividas registradas. As informacdes ressaltam os numeros
sobre as quatro regides do pais, vale salientar que os indices da regido sudeste,
conforme o CNDL/SPC BRASIL (2016) ndo séao apresentados em razdo da Lei Estadual
n° 16.569, que dificulta a negativacdo dos consumidores de Sdo Paulo. A tabela a seguir
demonstra o resumo da variagdo mensal e anual sobre os devedores registrados no SPC

Brasil, com dados totais e de cada regiao.

Tabela 2: Namero de devedores registrado no SPC Brasil.

DEVEDORES
Variagdo mensal Variacéo anual
Regido (em relacdo ao més anterior) (em relacdo ao mesmo més do ano
anterior)
Maio/15 Abril/16 | Maio/2016 | Maio/15 Abril/16 | Maio/2016
Total das quatro 1,42% 0,91% -0,06% 5,60% 5,80% 4,26%
regioes
Centro- Oeste 0,84% 2,05% -0,68% 5,55% 4,26% 2,69%
Nordeste 1,37% -0,02% 0,54% 6,57% 7,64% 6,75%
Norte 1,36% 1,45% -0,37% 5,63% 4,38% 2,61%
Sul 1,88% 1,74% -0,69% 3,80% 4,15% 1,53%

Fonte: Adaptado de SPC Brasil (2016)
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Referente a avaliacdo mensal, quatro dos cinco numeros, apresentados na
comparacdo de maio 2016 com abril de 2016, foram negativos representando alguns
indicios de melhora na economia. Ja se tratando da variacdo anual, todos os numeros
apresentados foram positivos e bastante significantes. Sobre a perspectiva das quatro
regioes, abril de 2016 teve o maior aumento nos devedores com 5,80% na comparacgéo
com o mesmo més do ano anterior. Ja sobre os indices de cada regido, o Nordeste
apresentou o maior aumento sobre o periodo estudado em comparagdo com 0S anos
anteriores e o Sul, os menores indices de aumento sobre os devedores do estado.

Destacando que os devedores sdo 0s numeros de pessoas inadimplentes
registradas na base de dados do SPC nacional. A tabela a seguir demonstra o resumo
das dividas dos devedores registrados no SPC, ou seja, um devedor pode ter mais de

uma divida e estas sdo contadas individualmente.

Tabela 3: Nimero de dividas registrado no CLD Brasil.

DIVIDAS
Variagdo mensal Variacéo anual
Regido (em relacdo ao més anterior) (em relagdo ao mesmo més do

ano anterior)

Maio/15 Abril/16 Maio/2016 Maio/15 Abril/16 | Maio/201
6

Total das quatro 2,27% 1,12% |-0,16% 7,60% 6,09% |3,57%
regioes

Centro- Oeste 1,62% 1,82% |-0,86% 7,30% 4,78% |2,22%

Nordeste 2,16% 0,39% |0,56% 8,32% 7,89% |6,19%
Norte 1,99% 1,64% |-0,26% 8,90% 5,75% |3,42%
Sul 2,95% 1,66% |-0,93% 5,91% 4,10% |0,17%
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Fonte: Adaptado de SPC Brasil (2016)

As dividas partiram da mesma perspectiva dos devedores, poucas melhoras na
comparacdo més a més e numeros bastante significativos na comparacdo anual.
Destacando que na comparacao anual entre maio de 2015 com o ano anterior, 0s indices

demonstraram aumentos mais significativos do que entre abril e maio de 2016.

5 ANALISE DE DADOS

O crédito est4 ligado diretamente com o setor de comércio. Para a realizacdo
da venda é necessario a aprovacao do crédito, que exige que a pessoa fisica ou juridica
tenha caracteristicas especificas, uma das principais € ndo estar inadimplente, ou seja,
nao estar registrada no SPC. O crédito é aspecto importante para economia. Se este nao
é liberado sdo desencadeados diversos problemas. Deste modo, o autor Jesus (2010)
confirma contextualizando que o crédito ndo s6 influencia a economia como estimula a
cadeia produtiva e as transacdes de analise e concessdo de crédito. De modo geral o
crédito € ponto de partida para venda.

A crise econdmica acontece por diversas falhas acumuladas, sendo necessaria
a realizacdo de movimentos na economia, como destaca Pignata e Carvalho (2015) como
0 aumento de impostos, taxa de juros, restricdo de crédito, agravando o fluxo do ciclo
econdmico nacional. Deste modo, salienta-se a questdo de que na economia uma falha
leva a outra, que neste caso tratando-se do crédito a ndo liberacdo dificulta as vendas,
diminui a producdo das industrias que consequentemente gera o desemprego.

Levando em consideracdo o numero de inadimplentes das quatro regides
apresentadas no estudo, na comparacdo da variacdo anual em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior sobre os devedores em maio de 2015, o aumento dos devedores
foi de 5,60% em maio de 2015, 5,80% em abril de 2016 e 4,26% em maio de 2016. Estes
indicios caracterizaram 0 aumento no numero de pessoas inadimplentes no pais, que de
acordo com o CNDL/ SPC BRASIL (2016) no final de maio de 2016 representavam 59,25
milhdes de pessoas fisicas negativadas, este numero representa 39,91% da populagéo
Brasileira. A Figura a seguir demonstra as propor¢cdes de devedores em relacdo aos

guatro estados:
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Figura: Pessoas fisicas negativadas no Brasil separado por regiao.

P
Norte: 5,38 milhdes
(47.02% da populagdo adulta)

L.

Nordeste: 16,34 milhdes
(41,59% da populagdo adulta)

Centro-Oeste; 4,76 milhdes
(42,29% da populagiio adulta)

-

Sul: 8,25 milhdes
(37,45% da populagio adulta)

Fonte: CNDL/ SPC BRASIL, (2016)

A partir da imagem verifica-se onde se concentra 0 maior e menor numero de
pessoas inadimplentes por regido. O nordeste caracterizado por ser a terceira maior
regido do pais, possuia até o final de maio de 2016 16,34 milhdes de pessoas
inadimplentes o que corresponde a 41,59% da populacdo da regidao (CNDL/ SPC BRASIL,
2016). Correlacionando este valor aos indices de devedores com variacdo anual em
relacdo ao mesmo més do ano anterior sobre a regido nordeste os aumentos justificam o
alto niumero de inadimplentes na regido, os meses analisados obtiveram de um aumento
de 6,57% em maio de 2015, 7,64% em abril de 2016 e 6,75% em maio de 2016. Sendo
gue no mesmo periodo os numeros de dividas aumentaram nas mesmas propor¢cées que
0s devedores.

O IBGE (2016a) registrou a queda de -6,7% no comércio, no comparativo de
abril de 2016 com o mesmo més do ano de 2015. Neste mesmo periodo o nimero de
inadimplentes aumentou em 5,80% e o numero de dividas aumentou 6,09%,
comprovando indicios da retracdo causada pela crise.

De acordo com o IBGE (2016a), no més de abril de 2016 em comparacdo ao
més anterior, a regido sul obteve um aumento nos devedores em 1,74% e para as dividas
1,66%. Neste mesmo periodo, o volume de vendas do varejo indicou um aumento nas
vendas com relacdo ao més anterior de 1,3% no estado do Parana, 0,7% no estado do
Rio grande do Sul e um déficit de -1,1% no estado de Santa Catarina. Ainda sobre esta

perspectiva desta pesquisa sobre as vendas do varejo na comparacgédo de abril de 2016
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com imediato més anterior, dos 27 estados pesquisados dezessete apresentaram indices
positivos, nove destes indices foram negativos e um estado ficou estavel em relacdo as
vendas deste periodo (IBGE, 2016a).

As vendas estdo diretamente correlacionadas ao crédito, ou seja, quanto mais
pessoas inadimplentes menos pessoas realizardo compras o que acaba dificultando as
vendas. Além disso, as pessoas que ainda possuem o poder de compra sentem-se
inseguras frente a perspectiva da crise e se retraem em gastar. ISso se comprova com a
pesquisa do IBGE (2016a) realizada com dez ramos de atividade do comércio, no
comparativo entre abril de 2016 com 0 mesmo més do ano anterior, que demonstra que
até os hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo tiveram
retracdo destacando os combustiveis e lubrificantes, artigos de uso pessoal e doméstico e
0S moveis e eletrodomésticos que marcaram quedas de mais de 10% nas vendas no
periodo analisado.

Mediante a estes fatos, a crise econbmica ainda esta presente no pais e em
meio a tantas dificuldades, a sua saida sera bastante delicada, assim como destacam os
autores Pignata e Carvalho (2015), o desaquecimento econémico pode continuar intenso
até o ao menos o ano de 2018.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possui como analisar os indicios da crise brasileira por meio de
dados de devedores do comercio, registrados no SPC e no CNDL. Diante disto, por meio
da analise dos dados foi perceptivel o crescente indice de pessoas inadimplentes e as
dividas atreladas a estas pessoas. Também foi perceptivel no estudo que ndo foram
exatamente um motivo que acarretou que a economia brasileira vivesse uma crise,
conforme os dados apresentados, diversos motivos que impactaram os diversos setores
da economia geraram o0s sinais e desestabilizacdo do setor econdmico, como também
desestabilizacdo das financas do povo brasileiro, os retraindo e automaticamente
desacelerando as vendas no comércio que € o objeto de estudo.

Para a concretizagdo do mesmo foi necessario primeiramente realizar a
contextualizacdo frente a situagdo atual do pais e o que vinha acontecendo nos ultimos

anos. Diante destes aspectos foi perceptivel a atuagéo da crise nos mais diversos setores
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da economia. O setor de comércio dentro desta perspectiva sentiu bastantes o
desaquecimento econdmico promovido nos ultimos anos.

Atualmente quase metade da populacdo brasileira ndo consegue arcar com
seus compromissos referentes as suas compras, numero bastante significativo e
impactante devido a atual situacdo econdmica vivenciada pelo pais. Este grande indice de
inadimplentes é oriundo de problemas gerados antes mesmo dos primeiros indicios da
crise. Isso se explica por meio do grande aguecimento econémico, com a facil liberacédo
do crédito, periodo onde os brasileiros se endividaram e comprometeram em longo prazo
grande parte da sua renda. Diante disto, a crise comegou a aparecer e seus indicios com
0 passar dos anos dificultaram que os brasileiros cumprissem com suas obrigagdes. Um
dos principais fatores deste acontecimento deu-se pelo grande aumento da taxa de
desemprego. Além disso, esse fator influencia diretamente sobre o poder de compra que
consequentemente acarreta a baixa das vendas o que danifica mais ainda o ciclo
econdmico.

O pais terd que relutar para voltar aos seus indices positivos de anos
anteriores. O primeiro semestre de 2016 mostrou algumas perspectivas positivas de
mudancga, contudo insignificativas frente a tantos problemas. Ja no segundo semestre,
diferentemente do primeiro, 0 pais passa por mudancas positivas, porém o ritmo da
retomada € lento, fazendo com que a saida desta recessao seja diferente e a cada dia
mais difici. Deste modo, seria interessante a aplicacgdo de um novo estudo que
demonstrasse possiveis ajustes a serem tomados para facilitar a saida do pais da atual

crise econdbmica.
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