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1Grupo de Pesquisa Sistema de Espacos Livres de Cricilima, Laboratério do Nucleo de Teoria e Historia,
Curso de Arquitetura e Urbanismo, Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, Brasil.

O artigo apresenta resultados de pesquisa que trata de forma integrada trés projetos de
pesquisa, sendo dois PIBIC’s e um PIC170: 1. Espacos livres publicos: acessibilidade para
todos, 2. Contribuicdo das areas protegidas no sistema de espacgos livres da Grande Santa
Luzia, Cricioma/SC. e 3. ESPACOS LIVRES PUBLICOS NA CIDADE EDUCADORA:
Conceitos, metodologias e instrumentos aplicados ao contexto ambiental em area piloto da
Grande Santa Luzia, em Cricilma, Santa Catarina. A abordagem metodolégica proposta
nos estudos visando alcancar resultados que fortalecam dois eixos complementares: o
tedrico-técnico e o participativo-comunitario, permitindo que o estudo viabilize uma
dindmica de troca sustentavel de conhecimentos com a comunidade local. Na fase de
construcdo conceitual cada estudo utilizou abordagem particular, porém a partir de
momentos de estudos bibliograficos que consolidaram as acfes de levantamentos de
informacdes locais que definiram, inicialmente a area piloto de realizacdo dos estudos. Os
resultados dos estudos indicam a necessidade de se investir na qualificacdo das areas
existentes, por um lado, mas também na ampliacdo da quantidade de areas livres publicas
no recorte, uma vez que foram identificados poucos espacos desta natureza. A situagéo
construida de integracdo das pesquisas sobre o0 mesmo eixo tematico ampliou as
possibilidades de aprendizado e de conhecimentos, oferecendo aos professores e aos
académicos envolvidos uma real oportunidade de experimentar aspectos praticos ligados
a interdisciplinariedade e a sustentabilidade também em nivel tedrico.

Palavras-chave: Sistema de espacos livres, Cidade educadora, Areas protegidas,
Acessibilidade, Arquitetura e urbanismo.
Fonte financiadora: CNPQ,UNESC.

1 INTRODUCAO

A cidade pode incluir uma série de funcdes e, dentre elas, esta a de ofertar aos
seus cidadaos espacos publicos que possibilitem o exercicio da cidadania plena, em um
convivio coletivo integrador, saudavel e criativo. Esta “fungéo” se soma a outras para definir
o adjetivo “educadora” para a cidade. Para se tornar uma “Cidade Educadora”, a cidade

deve se assumir como ente coletivo, que reconhece seu papel de agente direto e intencional
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no processo de formacao de seus cidadaos, tomando para si a responsabilidade e a
vontade de realizar uma ac¢do educadora que fortaleca a cidadania dos individuos e dos
grupos que permeiam sua existéncia (BERNET, 1997).

A partir deste entendimento, compreendemos que quando a cidade intenciona
desenvolver tal funcdo devera atuar em duas frentes: como tratamento normativo e de
gestao urbana, que considera a administracao da cidade em viés ambiental e participativo
e, por outra frente, como tratamento analitico do contexto, que considera a problematizacao
das condigfes sociopoliticas em que emerge o discurso e a pratica sobre sustentabilidade
aplicado as cidades.

Neste artigo apresentamos o0s resultados de pesquisa que trata de forma
integrada trés projetos de pesquisa, sendo dois PIBIC’s e um PIC170: 1. Espacos livres
publicos: acessibilidade para todos, 2. Contribuicdo das areas protegidas no sistema de
espacos livres da Grande Santa Luzia, Cricitma/SC. e 3. ESPACOS LIVRES PUBLICOS
NA CIDADE EDUCADORA: Conceitos, metodologias e instrumentos aplicados ao contexto
ambiental em area piloto da Grande Santa Luzia, em Cricidma, Santa Catarina.

A abordagem proposta buscara costurar esses resultados possibilitando uma
concepcao de perspectiva educadora para a cidade, em que se vinculara cidadania com a
gualidade dos espacos livres e publicos disponiveis. Para tanto abordaremos a questao da
“Cidade Educadora” realizando uma analise do contexto da acessibilidade espacial
relacionada ao tratamento urbano dado em um bairro de Criciima.

O recorte do estudo se estabelece em area de atuacdo da Universidade do
Extremo Sul Catarinense (UNESC), no “Programa Territério Paulo Freire”. Este Programa
desenvolve doze projetos de extenséo interdisciplinares de carater participativo, focando
nos aspectos do empoderamento da sociedade e na sustentabilidade urbana, tendo como
area a regido da Grande Santa Luzia, no municipio de Cricilma, inserida na area urbana
da cidade (Figura 1).

Figura 1: Localizagdo da Regido da Grande Santa Luzia no municipio de Criciuma.
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Fonte: Pamplona e Siervi (2016)

O recorte selecionado € sensivel ao quadro brasileiro em que, segundo dados
do IBGE levantados em 2010, 17,2% da populacao possui algum tipo de limitacédo funcional
- fisico-motora, cognitiva e sensorial, originando uma situacdo em que grande parte deste
grupo nao tem acesso e, consequentemente, efetiva participagdo nas diversas atividades
sociais, inclusive aquelas que acontecem em espacos livres publicos (IBGE, 2012).

Na sequéncia apresentaremos 0s principais conceitos estudados nas pesquisas
buscando estabelecer uma base comum para o artigo. S&o eles: os espacos livres e
publicos, a acessibilidade, as areas protegidas no ambiente urbano e a cidade educadora.

2 REFERENCIAL TEORICO: ESTABELECENDO BASES PARA CONSTRUCAO
CONCEITUAL - ESPACOS LIVRES, PUBLICOS E ACESSIVEIS NA CIDADE
EDUCADORA

O ponto de partida e de chegada do estudo est4d ancorado na construgéo
conceitual porque ha necessidade de se integrar as bases de concepcgédo da “Cidade
Educadora”, que possui sua perspectiva fortemente ancorada em abordagens do campo
disciplinar da educacdo (GADOTTI, 2009; BERNET, 1997), aos conceitos e pressupostos
da Arquitetura e do Urbanismo. Esta aproximacdo é fundamental para aperfeigoar e

amadurecer as propostas de aplicagdo e de implantagéo da “sala de aula urbana” que é a
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proposta sintese da “Cidade Educadora”. Entendemos que a ideia da “cidade que educa” é
pano de fundo para o fortalecimento de uma gestao urbana em nivel socioambiental, dando-
se, por essa razao, importancia a participacdo da sociedade como caminho ao aumento
das potencialidades e das contribuicbes das pessoas na construgdo de uma cidade mais
humana e coletiva (GADOTTI, 2009).

Neste sentido, h& que se pensar em espacos na cidade que permitam que essa
gualidade participativa se expresse e, neste ambito conceitual, os espacos livres e publicos
séo entendidos como qualificadores do ambiente da cidade, permitindo que seus habitantes
convivam entre si, em trocas intergeracionais, em atividades de cultura e de lazer, enfim
gue se aproximem de processos que promovam e fortalecam sua cidadania em nivel
urbano (SIERVI, 2016, 2016a).

2.1 ESPACOS URBANOS E OS ESPACOS LIVRES PUBLICOS NA CIDADE

Por definicdo, o espaco urbano é formado por ambientes construidos — areas
edificadas por residéncias, industrias, comeércio, servicos e arquiteturas institucionais, além
dos espacos destinados as circulagcbes de pessoas e veiculos e dos resquicios nao
edificados definidos como “espacos livres de construgao”. Estes espacos sdo: quintais,
jardins, ruas, avenidas, pracas, parques, rios, matas, mangues, praias urbanas, ou simples
vazios urbanos. Dentre estes espacos ainda ha a diferenciacdo entre o que é publico e o
que é privado.

Os espacos livres publicos se definem como bens de propriedade publica, com
diferentes graus de acessibilidade e de apropriagao que se classificam em: 1. bens de uso
comum do povo - espagos de apropriacido publica por exceléncia: a rua, a praga, o parque
urbano, a praia, etc; 2. bens de uso especial - destinados a atividades especificas: os
espacos livres de uma escola publica ou de algum outro edificio publica, por exemplo); e 3.
bens dominicais: séo bens disponiveis, sem destinagéo publica definida: terras devolutas e
area livres de prédios publicos desativados ou sem destinacdo publica especifica
(QUEIROGA , 2011).

Os espacos livres publicos formam um subsistema dentro do sistema de espacos
livres. O principal espaco livre urbano é a rua, elemento fundamental de conexao na cidade,
por onde ocorre grande parte da vida cotidiana da sociedade urbana. Parques, pragas,
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mirantes, calgaddes, promenades, unidades de conservacéo de protegao integral, lagoas,
praias, rios, etc. se constituem nos demais elementos desse sistema (HIJIOKA, at al.,
2007).

Entendendo que todos espacos livres de uma cidade configuram um Sistema de
Espacos Livres, igualmente o conjunto de espacgos livres publicos estruturam um
subsistema dentro desse sistema maior de espacos livres.

Outra questéo importante é entender que o principal espaco livre urbano € a rua,
sendo elemento estruturador de conex&o e geragao de vida cotidiana na cidade, sendo os
parques, as pragas, calgcadas, as unidades de conservacgao etc os demais elementos desse
sistema de espacos livres. Podemos entender entdo que o sistema de espagos livres
publicos é o principal subsistema de espacos livres que atende a esfera de vida publica, ou
seja aos bens de uso comum da populacédo (QUEIROGA , 2011).

Questdes como a localizacdo, a acessibilidade e a distribuicdo dos espacos
livres publicos definem um complexo sistema de conexdes com multiplos papéis na cena
urbana, porque sdo Vvarios os seus usos, sendo algum deles: o 6cio, a circulacdo urbana, o
conforto, a conservacao e a requalificacdo ambiental, a drenagem urbana, o imaginario e a
memoria urbana, o lazer e a recreacdo (MACEDO; CUSTODIO, et. al., 2009).

2.2 ACESSIBILIDADE NA CIDADE

Pensar em acessibilidade em nivel urbano nos possibilita ampliar o conceito,
uma vez que se pode identificar variados graus de “acessibilidade”. Dentre estes graus,
destacamos: a acessibilidade social, a fisica, a cultural, o acesso normativo entre outros.
Em todos os casos, a questao da acessibilidade deve ser observada quanto as restricoes,
seja ela de acesso ou de usos. Quando pensamos nos espagos publicos, esse potencial de
transparéncia, acessibilidade e visibilidade € ainda mais importante. Neste caso, no ambito
dos espacos livres publicos, podemos dividi-los pelos valores estéticos/simbdlicos,
ambiental e recreativo (ROBBA; MACEDO, 2004).

Neste sentido, a acessibilidade, quando observada nos espacos fisicos da
cidade, torna-se um conceito mais amplo, que supera o0 senso comum da simples
necessidade de uma rampa. Isso porque quando tratamos da acessibilidade fisica, é
necessario que coexistam quatro componentes: o deslocamento, a orientacéo espacial, 0
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uso e a comunicacdo, cada um atendendo as diferentes capacidades dos individuos.
Dischinger, Bins Ely e Borges (2009) comentam que a auséncia de apenas um desses
componentes afeta o acesso integral ao espaco.

Quando vamos observar o dia-a-dia da vida na cidade, verificamos que a cal¢cada
€ uma importante conexao de acesso entre os espacos urbanos. Como espaco livres, as
calcadas conectam as pessoas com 0s lugares, por essa razdo devem ser seguras para
caminhar e de uso agradavel e confortavel. Porém, essa ndo ¢ a realidade que verificamos
nas cidades brasileiras, estando as calcadas muitas vezes sem conservagao ou cedidas

guase que totalmente para estacionamento de veiculos.

2.3 CIDADE EDUCADORA: POR UMA SALA DE AULA URBANA

Para a elaboracdo da revisdo conceitual sobre cidade educadora buscou-se
indicagdes em BERNET (1997). Este autor estabelece trés dimensdes para se pensar a
relacdo educacao-cidade, trazendo elementos concretos que oferecem condi¢cdes de
concepgao de aplicagdes praticas ligadas ao tema. S&o elas: 1. Aprender na cidade — sendo
a cidade um recipiente de recursos educacionais; 2. Aprender sobre a cidade — sendo a
cidade um agente de educacao; e 3. Aprender a cidade — sendo a cidade produtora de
recursos educacionais.

Neste sentido, compreende-se que a dimensado educadora mais claramente
voltada para uma abordagem dos espacgos urbanos € a de “Aprender na cidade”, sendo o
meio urbano uma estrutura educacional complexa oferecida a partir de seus proprios

equipamentos, acontecimentos e institui¢coes.

A cidade contém: Estrutura pedagogica estavel com instituicdes educacionais
[formais e nado formais]; A malha de equipamentos e recursos, meios e instituigcdes,
nao educacionais; Um conjunto de acontecimentos educacionais efémeros e
ocasionais; Uma quantidade difusa, mas continua e permanente de espagos,
encontros e vivéncias ndo planejadas pedagogicamente (SAVI, SIERVI,
PAMPLONA, 2017, p.4).

Essa possibilidade de associar a dimens&o educadora da cidade com estruturas
urbanas especificas oferece condicdes conceituais de se considerar os espacgos livres
publicos como uma porcédo educadora da cidade, permitindo “espacos permanentes para

encontros e vivéncia cotidianas ou extraordinarias’.
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Na cidade que educa, o cidaddo caminha sem medo, observando todos os espagos.
Temos que aprender a nos locomover na cidade, caminhar muito por nossas ruas.
Deixar o carro em casa e caminhar. Nao ver a cidade apenas por meio de fotos e
videos. Para isso, & importante uma educacao cidada para o transito e para a
mobilidade. Precisamos de mapas, de guias. Precisamos saber onde a gente se
encontra. Como sujeitos da cidade, necessitamos nos sentir cidadaos. A cidade nos
pertence e, porque nos pertence, participamos da sua construgdo e da sua
reconstrugdo permanente (GADOTTI, 2006, p.139).

2.4 AREA PROTEGIDAS NO AMBIENTE URBANO

No que concerne aos espacos livres protegidos, foram identificadas as
categorias de: Areas de conservacio, de preservacao, de protecdo dos recursos naturais
e de protegao dos recursos culturais/historicos. Neste sentido, entende-se que ha uma
correta aproximagdo conceitual entre as abordagens selecionadas. A caracterizagédo de
areas protegidas encontradas pelo estudo, que se enquadram em duas frentes: 1. Uso
Sustentavel; e 2. De protecdo Permanente.

Estas categorias se estabelecem conforme definicdes, encontradas no Sistema
Nacional de Unidades de Conservagdo — SNUC e na Lei N° 12.651/2012, (BRASIL, 2004;
2012), sendo:

USO SUSTENTAVEL — 1. Area de Protecdo Ambiental (APA): é uma area em
geral extensa, com um certo grau de ocupacdo humana, dotada de atributos abidticos,
biéticos, estéticos ou culturais especialmente importantes para a qualidade de vida e o bem-
estar das populacdes humanas, e tem como objetivos basicos proteger a diversidade
bioldgica, disciplinar o processo de ocupacdo e assegurar a sustentabilidade do uso dos
recursos naturais. E constituida por terras publicas ou privadas. 2. Reserva Particular do
Patrim6nio Natural: € uma area privada, criada por iniciativa do proprietario, gravada com
perpetuidade, com o objetivo de conservar a diversidade biolégica. Nessa modalidade de
unidade de conservagao apenas a pesquisa cientifica e a visitacdo com objetivos turisticos,
recreativos e educacionais sao permitidas. 3. Parque ecoldgico: Quanto as demais
categorias que existiam no plano de 1979, o SNUC né&o contemplou muitas delas, como é
o caso de jardim zooldgico, horto florestal, reservas indigenas, parque ecoldgico, etc.

DE PROTECAO PERMANENTE — 1. Area de Preservacéo Permanente - APP:
area protegida, coberta ou ndo por vegetacao nativa, com a funcdo ambiental de preservar

os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geologica e a biodiversidade, facilitar o
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fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar das populacdes
humanas;

Destacamos que estamos em fase de aprofundamento, do ponto de vista
conceitual, de caracterizacdo que correlacione o estudo dos espacos livres com as areas
protegidas, principalmente levando em conta a caracteristica de degradagdo ambiental

especifica, trazida pela atividade de mineracdo na area de estudo.

3 METODOLOGIA

Em cada estudo sdo levantados elementos particulares, mas que integram trés
eixos complementares: A. relacdo da pessoa com deficiéncia e 0 seu entorno com 0s
espacos publicos especificos, B. Relagao dos habitantes da area com os espacos livres e
publicos; e C. Estabelecer critérios e categorias para leitura e representacédo de dados
ambientais que possam apoiar a elaboragao de mapas e esquemas conceituais na area em
estudo (SAVI, 2016; SIERVI, 2016 e 2016a).

Do conjunto de levantamentos e analises, se trabalham os seguintes dados e
informacoes:

(1) Grupo de usuarios: pessoas com deficiéncia; (2) Tipo de lugar: espacos livres
publicos; (3) Fenbmeno socio-comportamental e socioespacial; e também

(1) Caracterizacdo dos espacos; (2) tipos de usos; (3) periodo de uso; e (4)
relacao cotidiana da populacdo com os espacos livres publicos.

(1) Definir critérios e categorias para leitura e representacao de dados ambientais
da area. (2) Identificar e caracterizar as areas protegidas existentes na area do recorte. (3)
Analisar resultados elaborando croquis e esquemas para apoiar a execugédo de mapas.

A abordagem metodolégica nos estudos se desenvolve em dois eixos
complementares: o tedrico-técnico e o participativo, permitindo que o estudo mantenha uma
dindmica de troca sustentavel de conhecimentos com a comunidade local. Essa postura
apoia-se nos conteudos tematicos trazidos por autores como Christopher Alexander e
Zuleica Patricio Karnopp, resgatando a perspectiva conceitual de “cidade educadora”, como
uma unidade que se constréi simultaneamente dentro do processo de ensinar-aprender
cidadania (SAVI, 2016; SIERVI, 2016, 2016a).

Nesta fase do estudo realizaram-se atividades de levantamento de campo e de
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construcéo conceitual. No Eixo A. relacdo da pessoa com deficiéncia e 0 seu entorno com
0S espacos publicos especificos, foram utilizados elementos da metodologia especifica do
“Active Design: Shaping the Sidewalk Experience”. Esta abordagem considera diversos
topicos em sua analise das calgadas: seguranga, mobiliario urbano, acessibilidade,
conectividade, escala do pedestre, complexidade, sustentabilidade e resiliéncia climatica.
Para tal andalise é dividida em trés etapas: 1. O passeio e seus planos; 2. O olhar do
observador; 3. A solugao com croqui (NYC, 2013) .Nas leituras tratadas por esta
abordagem séo feitas observagbes que se sintetizam em croquis com anotagdes e
levantamentos das percepgdes vividas na area de estudo, criando cenarios reais que
permitem elaborar solugdes para cada situagao.

Nos Eixos B. Relagédo dos habitantes da area com os espacos livres e publicos;
e C. Estabelecer critérios e categorias para leitura e representagdo de dados ambientais
que possam apoiar a elaboracdo de mapas e esquemas conceituais realizaram-se
atividades de levantamentos de campo e de analise de documentos e mapas seguindo as

metodologias proposta por HIJIOKA at al. (2007).

4 RESULTADOS: RECONHECENDO A AREA DE ESTUDO - ESPACOS LIVRES NA
AREA PILOTO

Para aplicacéo inicial foi selecionada uma area piloto dentro da delimitacédo do
Territorio Paulo Freire, na regido da Grande Santa Luzia. O bairro selecionado foi 0 Sao

Defende, conforme destaque ilustrado da Figura 2.

Figura 2: Localizacdo da area piloto na regido do Territério Paulo Freire/UNESC.
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Fonte: Savi, Siervi e Pamplona (2017)

Além dos aspectos de regularidade da malha urbana, também se considerou
nesta definicdo do recorte a existéncia de dois projetos de extensdo que atuam neste
contexto (Projeto Escola Caetano Ronchi UNACET/UNESC e Projeto Ambiente e cidadania
PROPEX/UNESC), uma vez que a partir deles se ampliam as possibilidades de realizac&o
de acdes integradas com a comunidade escolar.

A caracterizacado dos espacos livres da area piloto levou em consideracédo a
leitura da morfologia de lotes e das ocupacdes pelas edificacbes. Este levantamento
permitiu 0 mapeamento dos espacos livre privados e publicos da area e identificacdo de
formas de ocupacédo da area. Verificou-se que a maior percentagem de espaco livre publico
esta definida pelo sistema viario e que outras areas livres publicas presentes estéo restritas
aos equipamentos publicos ou institucionais, ou seja: escola, igreja, centro comunitario e

area de preservagdo permanente (neste caso € uma area estabelecida legalmente na

nascente do Santo André), conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3. Levantamentos dos espacos livres publicos, institucionais e legais no recorte da

area em estudo.

11

Mue_ 2 matemdtica estd em tudo



p A
\./ Universidade do Extremo Sul Catarinense A
unesc

Fonte: Savi, Siervi e Pamplona (2017)

7z

Esta caracterizacdo inicial € o ponto de partida comum que constréi a
convergéncia dos projetos no que diz respeito ao cumprimento de seus objetivos
especificos particulares. No ambito dos espagos livres pontuais, as calgadas foram
estudadas para identificar principais problemas e potencialidades. Neste aspecto, sob a
abordagem da acessibilidade fisica e informativa das calgadas, € perceptivel que os
maiores problemas estdo ligados a infraestrutura e ao mobiliario urbano, identificados a

partir da auséncia de passeios ou sua ma conservagao € execugao.

Figura 5 - Ruas do recorte em estudo: falta de padrao, acessibilidade ou calgada.

Fonte: GOOGLEEARTH, 2016.

Também observou-se: a falta de calgamento nas vias publicas; ineficacia ou
12
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auséncia de sinalizagdo e informacado de apoio a acessibilidade; a irregularidade dos
passeios, existéncia de obstaculos, a falta de padronizagéo das solugdes de acessibilidade
[rampas, pisos tateis e sinalizadores] e a inexisténcia de mobiliarios urbanos basicos (como
lixeiras e paradas de 6nibus).

Esse conjunto de fatores expressos pontualmente nas calcadas j& sao
indicadores do tipo de processo educador a elas associados. Isso significa, em uma analise
inicial, que ha um certo padrao de desconstrugdo do que podemos chamar de “educagao
para cidadania” em nivel urbano, entendendo que as vivéncias caracteristicas da
urbanidade, propiciadas pelos passeios publicos, ndo apresentam uma qualidade minima
gue oferte seguranca, conforto em caminhar, acesso garantido, conectividade entre outros
aspectos fundamentais para garantir condi¢cdes educadoras de cidadania neste espaco livre

da cidade.

Uma cidade pode ser considerada como uma cidade que educa quando, além de
suas fungdes tradicionais — econdmica, social, politica e de prestagao de servigos
— exerce uma nova fungao cujo objetivo é a formacgao para e pela cidadania. Para
uma cidade ser considerada educadora, ela precisa promover e desenvolver o
protagonismo de todos — criangas, jovens, adultos, idosos — ha busca de um novo
direito, o direito a cidade educadora: “enquanto educadora, a Cidade é também
educanda. Muito de sua tarefa educativa implica a nossa posigao politica e,
obviamente, a maneira como exergamos o poder na Cidade e o0 sonho ou a utopia
de que embebamos a politica, a servico de que e de quem a fazemos”
(GADOTTI,2006, p.134)

5 CONCLUSAO

Neste artigo buscamos possiveis pontes conceituais para estabelecer conexfes
educadoras com o0s espacos da cidade. Em uma primeira aproximacdo foi possivel
entender que na cidade educadora o0s conhecimentos devem ser compartilhados,
possibilitando a promocao criativa da sustentabilidade, abrindo novas possibilidades de
relacbes de convivio entre individuos, respeitando-se as condicdes e 0S recursos
disponiveis no lugar, sejam estes espac¢os naturais ou construidos. Esta configuracédo
educadora se estabelece nos espacos publicos, que atuam diretamente sobre a qualidade
de vida da populacéo e sobre a forma como esses espacos sao utilizados pela populacao.

Os estudos realizados permitiram avancar nesta compreenséo, oferecendo

melhor entendimento das relagfes que fazem com que os espacos livres publicos de uma
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cidade, ou bairro, se estabelecam como educadores, dada a sua conexdo e ao seu
potencial de promover encontro e interacfes entre pessoas, no nivel da vida cotidiana na
cidade. Observamos que estes espacos S80 0S que permitem a expressao de uma certa
gualidade participativa do lugar, contribuindo para qualificar o ambiente do bairro e da
cidade, e permitindo com que seus habitantes convivam entre si, em trocas
intergeracionais, em atividades de cultura e de lazer, enfim que se aproximem de processos
gue promovam e fortalecam sua cidadania em nivel urbano.

Este resultado é considerado importante, pois abre novas frentes de estudo no
nivel do Grupo de Pesquisa, e também por trazer indicativos que possibilirem a ampliacao
das discussbes sobre Cidade Educadora, no ambito da Arquitetura e do Urbanismo. As
costuras tedricas realizadas necessitam de maior aprofundamento, visando contribuir para
a composicdo de conceitos e para as analises de dados, avancando para a etapa de
aproximacao comunitéria.

Por outro lado, esperamos que estes resultados possam vir a contribuir na
reflexdo sobre o papel da gestdo dos espacos urbanos, tanto pela administracdo publica
guanto pela academia e pelas comunidades, promovendo a melhoria da acessibilidade,
guanto ao acesso e ao uso, possibilitando a configuracdo de espacos educadores que
fortalecam a cidadania e a inclusdo social.

Entendemos ainda que a situacao construida de integracéo das pesquisas sobre
0 mesmo eixo tematico ampliou as possibilidades de aprendizado e de conhecimentos,
oferecendo as professoras e as académicas envolvidas a oportunidade de experimentar
aspectos praticos ligados a interdisciplinariedade e a sustentabilidade, dando suporte e
contribuicdo para os estudos realizados no ambito do Grupo de Pesquisa Espacos Livres

em Criciima.
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Trabalho completo de pesquisa

35444 - O PAPEL DA ARQUITETURA NO MANEJO DO ESTRESSE NO TRABALHO
COMERCIAL VAREJISTA

Priscila Machado dos Santos, Pedro Luiz Kestering Medeiros?
lUniversidade do Extremo Sul Catarinense, Cricilima, Brasil.

O estresse atinge cerca de 90% da populacdo mundial, sendo este associado ao
desenvolvimento de uma série de doencas, como céancer, depressdo, diabetes e
hipertensédo. Dentre as suas principais causas esta o trabalho, levando em consideracao
gue a ocupacdo muitas vezes € associada a nocao de sacrificio, de esfor¢co incomum, de
carga ou fardo. Neste contexto ha uma preocupacdo em um primeiro momento com 0
trabalhador do comércio e servico, visto que que este € o setor em maior ascensao no pais.
Em um segundo momento, e mais especifico ainda, ha preocupacéo com o trabalhador do
comeércio varejista, ja que suas atividades sdo de grande responsabilidade estratégica para
as organizacdes e ao mesmo tempo, a rotina sobrecarregada do mundo contemporaneo e
as atuais condicdes de trabalho tém contribuido significativamente para o aumento do
estresse em tal classe trabalhadora. Estudos mostram que tal publico passa grande parte
da vida em ambientes construidos, por isso a qualidade dos espacos tem impacto direto na
gualidade de vida, saude e bem-estar do trabalhador comercial varejista. Cabe as
organizacbes promoverem, através da arquitetura, espacos de refugio e descanso, que
promovam sensacdes de tranquilidade em meio ao cotidiano macante estressante da vida
diaria.

Palavras-chave: Bem-estar, Promocéo da saude e Comércio varejista.

1 INTRODUCAO

De acordo com um levantamento realizado pela Organizacao Mundial de Saude
(OMS), o estresse atinge cerca de 90% da populagcdo mundial, sendo este associado ao
desenvolvimento de uma série de doencas, como céancer, depressdo, diabetes e
hipertensédo. (OMS, 2012) A mesma organizacao afirma que cerca de 45% da populacéo
mundial e 58% da populacdo acima de 10 anos de idade faz parte da forca de trabalho. O
trabalho desta populacdo sustenta a base econémica e material das sociedades que por
outro lado sdo dependentes da sua capacidade de trabalho. Desta forma, a saude do
trabalhador e a satude ocupacional sdo pré-requisitos para a produtividade e sdo de suma
importancia para o desenvolvimento socioeconémico. (OMS, 2016)

Tendo em vista tais aspectos a Ultima web conferéncia promovida pela

Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS) no dia 28/abril de 2016 teve como tema
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central “Estresse no trabalho: um desafio coletivo”, quando foi discutida a influéncia do
estresse no ambiente de trabalho. O destaque foi o reflexo da sindrome: disfunc¢des fisicas,
psicologicas e até sociais que prejudicam a saude, interferem na produtividade e afetam
familias e circulos sociais. (OMS, 2016)

O varejo, considerado o maior empregador privado do Pais, tem crescido de
forma linear. Sua evolucdo no Brasil é relacionada ao final XIX, com o surgimento da
infraestrutura das cidades, e atualmente mostra crescente relevancia na economia
brasileira ao evoluir junto com o0 aumento da renda e o desenvolvimento econémico e social.
(MAFRA, 2015)

O sistema de comércio varejista (imagem 01), formado por entidades
(estabelecimentos), representantes (empregadores) e trabalhadores (empregados), tem
sofrido mudancas decorrentes da abertura de mercado por meio da internacionalizacéo,
principalmente com a vinda de fortes grupos do exterior, 0 que gera grande competitividade
no setor. Diante disso o modelo do sistema varejista sofreu profundas transformac¢des. Uma
delas foi a valorizacdo das pessoas empregadas no varejo, pois o que diferencia o varejo
€ 0 servico, que, na maioria das vezes, ndo é prestado por maquinas, mas por seres
humanos. (MAFRA, 2015)

Imagem 01 — Esquema llustrativo do Sistema de Comércio Varejista.

Estabelecimentos Empregador Empregado
SISTEMA DO COMERCIO

Entidades Representantes Trabalhadores

Fonte: Autoral, desenvolvida a partir de pesquisas tedricas.

O bem-estar e a saude dos trabalhadores do comércio varejista tém destacada
importancia, visto que suas atividades sdo de grande responsabilidade estratégica para as
organizacfes. Ao mesmo tempo, a rotina sobrecarregada do mundo contemporaneo e as
atuais condic¢des de trabalho tém contribuido significativamente para o aumento do estresse
em tal classe trabalhadora. (ZANELLI, 2010)
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A pesquisa em questdo compreende o estudo tedrico de como a arquitetura pode
criar estratégias de combate ao estresse, visando a promocéo de salude e bem-estar as
pessoas relacionadas ao comércio varejista, uma vez que esses beneficios, com base em
pesquisas tedricas e praticas, contribuem para a melhor qualidade de vida dos empregados,
aumentando a sua produtividade nas atividades profissionais e favorecendo o0s

empregadores por meio do desenvolvimento continuo da entidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO COMERCIAL VAREJISTA

Segundo Duarte (2014) (apud CAMELO e ANGERAMI, 1956), estresse é “um
estado manifestado por uma sindrome especifica, constituida por alteracdes nao
especificas”. E comumente relacionado com o nivel de responsabilidade em que o ser
humano esta submetido e a uma sequéncia de estimulos que ndo cessam com o tempo,
pois cada individuo possui seus limites a pressao psiquica.

O termo, de origem do latim e primeiramente utilizado na fisica, significava o grau
de deformidade que uma determinada estrutura sofre quando submetida a um esforco.
Contudo, foi a partir do século XVII que o vocabulo passou a ser usado para designar
adversidade ou aflicdo. J& no final do século XVIII, seu uso ganhou um novo significado,
passando a denotar pressdo ou esforco exercidos sobre o organismo e mente dos
individuos. (ZANARDI, 2012)

Para Duarte (2014) o agente que produz o estresse (estressor) € qualquer evento
gue amedronte, confunda ou excite a pessoa. Segundo MAFRA apud. COUTO (1987) o
modelo basico de origem do estresse abrange a interagdo entre as exigéncias psiquicas do
meio (relacionadas ou ndo ao trabalho) e a estrutura psiquica do individuo. Nas exigéncias
ndo relacionadas ao trabalho, indicam-se o contexto do individuo e sua vulnerabilidade.
Dentre as exigéncias relacionadas diretamente ao trabalho estdo os agentes estressores
do trabalho. O contexto do individuo e os agentes estressantes resultam das exigéncias
psiquicas do meio. Ja a vulnerabilidade estéa relacionada a estrutura psiquica do individuo.
A imagem 02 ilustra que a superposicdo desse trés fatores favorece o surgimento do

estresse ocupacional.
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Imagem 02 - Modelo Dinamico de Estresse Ocupacional.
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Fonte: MAFRA, apud. COUTO (1987, p. 35)

A imagem 03 apresenta de maneira esquematica como a integracao entre o
processo do trabalho varejista (contém agentes estressores: insegurancga, clima
organizacional, pressdo por melhor desempenho e carga horario excessiva aliada a
auséncia de descanso), e o estilo de vida ndo saudéavel do individuo trabalhador varejista
(gera vulnerabilidade, resultando em: desmotivacdo, cansaco, baixa aptiddo fisica,

desequilibrio alimentar), levam ao estresse ocupacional no setor de comércio varejista.

Imagem 03 - Modelo Teorico de Explicacéo do Estresse Ocupacional em Trabalhadores
do Comércio Varejista.

20

MJ‘IM_ A Matemadtica estd em tudo



Y

Universidade do Extremo Sul Catarinense

}ﬂ
T

unesc
Fontes de Estresse do
Trabalho de Comércio
Varejista
Climae
Estrutura
dF:)r'T'::;:rlfo Organizacional e
! . Varejista Inseguranca I:]Por Melho}:
Exigéncias Agentes na Relagao de esempenno
" do MEIO Estressantes Trabalho Excesso de
" Contexto no Trabalho Carga Horaria e
e . Auséncia d
do Individuo Esenc'a €
escanso
Exigéncias
do INDIVIDUO Vulnerabilidade .
Trabalhador Estilo de Estresse clilcupacn?n'fxl
Vareiist - - Desrotivacao no Setor de Comércio
areysta g:i?:l?::l § Varejista
Cansaco Desequilibrio
) Alimentar
Baixa
Aptidao
Fisica

Fontes de Estresse do
Individuo Trabalhador
Varejista

Fonte: Autoral, desenvolvida a partir de pesquisas tedricas.

As fontes de estresse do empregado varejista estdo relacionadas a realizacéo
de varias atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobrancga, em conjunto com o ato
de levar a vida de forma muito agitada, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo,
sem um meio de administrar o equilibrio fisico e mental e sem desligar-se das obrigacdes

cotidianas. A consequéncia sdo inumeras disfuncbes que afetam os trabalhadores e

influenciam no desempenho e evolucao empresarial.

2.2 DISFUNCAO DECORRENTES DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO

O estresse na populacdo moderna afeta consideravelmente a vida, provocando
alteracdes biolégicas e comprometendo a homeostasia (equilibrio) do corpo humano. Essas

alteracdes ao se tornarem crbénicas podem promover patologias, ocasionando desarmonia
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no corpo que afetam a mente e a alma. (DUARTE, 2014). Contudo, mesmo com diversos
estudos e pesquisas existente sobre os efeitos do estresse, ndo se pode generaliza-lo em
nenhum aspecto, tendo em vista a complexidade organica e psiquica do homem, como
afirma Ladeira (1996, p.71):

Os padrdes pessoais de stress variam sensivelmente entre as pessoas e conforme
cada tipo de contexto e exigéncias especificas. Diferentes respostas de stress
ocorrerdo nao sé em funcdo do estado geral e das caracteristicas de cada
organismo, mas também da fase do individuo, da natureza e intensidade das
pressdes que atuam. (LADEIRA, 1996, p.71)

Deste modo, torna-se impossivel prescrever, de forma totalmente segura, 0s
sintomas do estresse sobre todas as pessoas, visto que a questdo vincula-se a fatores
pessoais. Pode-se analisar situacdes comuns, estudadas e observadas desde o século XX.
Classificadas em duas categorias, as disfuncdes podem ser emocionais ou fisicas.

Imagem 04 - Modelo Tedrico de Explicacdo do Estresse Ocupacional em Trabalhadores

do Comércio Varejista.

Menor
Produtividade
e Eficiéncia
Mas Relacoes
Interpessoais
Disfungoes
Estresse Ocupacional PJmeelzlentes Impactos das
no Setor de Comércio PR i B
: 0 ional Disfuncoes e
Varejista cupaciona Patologias
Varejista ] g
no Sistema
do Comeércio
Disfuncoes Disfungoes
Emocionais Fisicas Dores
. Musculares
Ansiedade Lefints
Depressao Disturbios
Falta de Gastricos DistOrbios
Irritabilidade Concentracao Cardiovasculares
Angustia Falta
de Energia

Fonte: Autoral, desenvolvida a partir de pesquisas teéricas.
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Os sinais e sintomas fisicos mais comuns, segundo Duarte (2014), sdo o
aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia, hipertensdo arterial, aperto da
mandibula, ranger de dentes, hiperatividade, nauseas, méos e pés frios. Em termos
psicolégicos, varios sintomas podem ocorrer, tais como ansiedade, tensdo, angustia,
insbnia, alienacao, dificuldades interpessoais, duvidas quanto a si proprio, preocupacao
excessiva, dificuldade de concentracdo em outros assuntos que ndo o relacionado ao
estressor, dificuldade de relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva.

Para ZANARDI (2012), as consequéncias humanas comuns do estresse, que
afetam o trabalhador varejista, incluem ansiedade, depressao, irritabilidade excessiva,
angustia, insoénia, falta de concentracdo e sintomas fisicos, como disturbios gastricos e
cardiovasculares, dores de cabeca, falta de energia e acidentes ocupacionais eventuais da
distracdo. Tais disfuncBes, além de resultarem em patologias, geram impacto no Sistema
do Comércio, como a menor produtividade e eficiéncia do trabalhador e mas relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho. Como ilustrado na imagem 04.

Para Andrade (2001) as disfuncBes emocionais estao intimamente relacionadas
ao aumento de tensdao, irritabilidade e temperamento, sendo a ansiedade a resposta
fisiolégica normal a pensamentos e situacdes estressantes. Ja os sintomas fisicos
comumente aparentes sao a irritacao, fadiga crénica, dificuldades para dormir, fraqueza,

prisdo de ventre, diarreia, vdmito, muito ou pouco apetite.

2.3 ESTILO DE VIDA, QUALIDADE DE VIDA E BEM ESTAR

A qualidade de vida € o reflexo da satisfacdo harmoniosa dos objetivos e desejos
do individuo. Enquanto, o bem-estar, € visto como a sensacédo de satisfacao no individuo,
provenientes de critérios de saude mental e fisica saudaveis, contentamento econémico e
social. (MARTINS, 2002) O estilo de vida, caracterizado por escolhas que o individuo faz
no dia a dia, bem como as oportunidades sociais resultantes de sua condi¢do sOcio
econdmica, € uma pratica associada aos habitos alimentares, pratica de atividades fisicas,
tipo de trabalho e lazer de cada individuo. Tal préatica € bem vista quando aliada a habitos
saudaveis, levando em consideracdo, com base em estudos recentes, que habitos ndo
saudaveis possuem influéncia negativa direta na saude fisica e metal do individuo,
acarretando em patologias, como o estrese. (ANDRADE, 2011)

23

WM_ A Matemadtica estd em tudo



5
\./ Universidade do Extremo Sul Catarinense }f
L
unesc e

De maneira geral, pode-se dizer que o objetivo de todo individuo é a sensacéo
de bem-estar, proveniente da qualidade de vida que € consequéncia do estilo de vida
saudavel. Na atualidade, com a evolucdo da tecnologia e do conforto que a sociedade
moderna tem desenvolvido, o ser humano tem sito motivado a préatica de um estilo de vida
cada vez mais sedentario. Contrariamente a isto, € uma preocupacao atual das autoridades
governamentais e de pesquisadores em geral, o planejamento de estimulos e programas
para o desenvolvimento da atividade fisica, equilibrio alimentar, espacos e tempo para
relaxamento e reestruturagcado cognitiva, como recurso promotor da qualidade de vida,
resultando em bem-estar. (BRACHT, 1993)

A questdo da saude e qualidade de vida do trabalhador é atualmente um tema
em evidéncia e que desperta interesse e preocupacao em varias areas da ciéncia, entre as
quais, a Educacao Fisica, a Psicologia e a Ergonomia. Andrade (2002) afirma que o nivel
de satisfacdo e a autoestima do empregado séo diretamente proporcionais a sua qualidade
de vida, sendo a produtividade e eficiéncia consequéncia desta autoestima.

Martins (2002) argumenta que o bem-estar global do trabalhador é vinculado a
funcao social da organizacéo e a responsabilidade do sujeito. Martins (2002) apud. Demasi
(2000) afirma:

A organizagdo poés-industrial € uma completa e radical transformacdo mental,
gragas a qual os operdrios, os empregados, 0s executivos, 0s profissionais, 0s
dirigentes, os proprietarios e os consumidores devem introjetar um modo novo de
considerar categorias de tempo, espaco, lucro, concorréncia, solidariedade,
qualidade de trabalho e vida. (MARTINS apud. DEMASI, (2000, p.32)

Em referéncia a Dejours apud. Chanlat (1993), Martins também comenta em seu

estudo:

O poder de acao de que a administracao dispe sobre o destino do sofrimento —
sua orientacdo no sentido do sofrimento criativo ou sofrimento patogénico — a
invente ao mesmo tempo de uma responsabilidade fisica (MARTINS apud.
DEJOURS apud. CHANLAT, 1993 p. 173)

O bem-estar do trabalhador varejista € benéfico para o mesmo, como um
elemento equilibrador, canalizador de tensbes e promotor de socializagdo, ao mesmo
tempo que é benéfico para o empregador, considerando a evolugdo e crescimento de sua

entidade em funcdo do bom desempenho do empregado.

24

WM_ A Matemadtica estd em tudo



5
\./ Universidade do Extremo Sul Catarinense }f
L
unesc e

2.4 O ESPACO DEDICADO AO BEM ESTAR NA HISTORIA

O conceito de bem-estar e saude é reflexo do contexto social, econdmico,
politico e cultural, sendo assim pode-se afirmar que é amplo e depende de valores
individuais, de concepcdes cientificas, religiosas e filosoéficas. (SCILIAR, 2007)

Dentro de uma visao holistica de estilo de vida saudavel (atitudes individuais que
proporiam bem-estar) KERTESZ e KERMAN (1985) apresentam, em seu livro “O manejo
do Estresse”, um modelo para avaliagdo e manejo do estresse e promog¢ao do bem-estar e
saude. Chamam-no de Hexagono Vital: corresponde a andlise de seis aspectos que
revelam o estilo de vida de uma pessoa. E nestes aspectos que pesquisa se concentra.

1. Alimentagé&o (nutricdo);

2. Atividade fisica regular;

3. Tempo de repouso adequado;

4. Espaco para o lazer e diversao;

5. Trabalho que contenha a possibilidade de realizacao;

6. Insercdo em um grupo social (de apoio).

Estudos historicos de espacos dedicados ao bem-estar remontam a trés

periodos: Grécia Antiga, Roma Antiga e Renascimento até dos dias atuais. Ramos, afirma:

“Dentro da académica divisdo da histéria, acompanhando a marcha ascensional do
homem, documentada sobretudo no mundo ocidental, somos levados a afirmar que
o cuidado com o bem-estar vem da Pré historia, afirma-se na Antiguidade, estaciona
na ldade Média, fundamenta-se na ldade Moderna e sistematiza-se na Idade
Contemporéanea...” (RAMOS, 1982, p. 15)

O cuidado com o estilo de vida saudavel, no mundo ocidental, possui origem na
Grécia Antiga. Se antes disso as curas eram realizadas com procedimentos ritualisticos, na
Grécia Antiga os estudos eram voltados para o uso de plantas e métodos naturais. Os
gregos cultuavam rituais de saude através de Deuses, Asclepius (divindade da medicina) e
Panacea (manifestacao de Atena, divindade da cura e acuidade pessoal). (SCILIAR, 2007)
O ritual mais caracteristico eram os banhos, com o objetivo de proporcionar relaxamento e

higiene pessoal. Os Gregos pequenas banheiras e lavatorios, eram o0s chamados
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‘Balneum”, casas de banho vinculadas as residéncias. A imagem 05 representa o
“Balneum”, no palacio de knossos (Creta, 1900 a.C.). (THE ARCHEOLOGY, 2007)

Imagem 05 - Sala de Banho da Rainha no Palacio Knossos (Creta, 1900 a.C.).
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Fonte: https://thearcheology.wordpress.com

Os romanos ampliaram a ideia de “Balneum” para o termo “Thermae”, eram os
banhos publicos. Tais banho tinham por finalidade higiene corporal, terapia pela &gua com
propriedades medicinais e recreacdo. Frequentado por todas as classe sociais, exceto
escravos, 0s Thermaes eram grandes equipamentos que abrigavam até 3.000 banhistas e
possuiam além do banho areas com bibliotecas, calcadas e instalacbes desportivas. O
programa de necessidades consistia em camara para troca de roupas, camara de agua fria,
camara com temperatura ambiente e por fim, cAmara quente. (THE ARCHEOLOGY, 2007)

A imagem 06 demostra uma ilustracao reconstituindo a Thermae romana, com
os rituais de banho, atividades de alimentacdo, venda de perfumes, bibliotecas, salas de
leitura, espacos teatrais e areas esportivas (corrida, levantamento de peso e luta). A
Imagem 07 representa as Ruinas da fonte de camara quente na Thermae Estabiana,
Pompéia 79 d.C. A utilizacdo terapéutica da agua envolve os quesitos de repouso, lazer e
insercdo em um grupo social. Teve declinio com a queda do império romano e ascensao
do Cristianismo, que proibia o nudismo. A pratica voltou por volta dos anos de 1522
(renascimento), assim como a pratica de exercicios fisicos, cuidados com a alimentacédo e
cuidados fisioterapicos. (THE ARCHEOLOGY, 2007)
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Imagem 06 - llustracdo Thermae Romana. Fonte: https://thearcheology.wordpress.com

Imagem 07 - Ruinas Thermae Estabiana, Pompéia.

Fonte: https://thearcheology.wordpress.com

Paralelo ao periodo “dos banhos”, no mundo oriental, o bem-estar era visto como
o0 estabelecimento de equilibrio entre mente e corpo. Chamada de medicina alternativa, nos
dias atuais, os chineses utilizavam a meditacdo, como meio de promoc¢do da saude, e
tratamentos com substancias naturais. Tal pratica foi difundida na Europa no século XIX,
por Hipdcrates, com atividades homeopéticas (método terapéutico que consiste em
prescrever o doente, ndo a doenca). (SUPER, 2003).

Imagem 08 - Primeira Academia de Musculacéo, Bruxelas 1867.

Fonte: http://bodybuilderanabolic.blogspot.com.br

Imagem 09 - Primeira Academia (Jiu-jitsu) no Brasil, 1914.
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No século XVIII surge, a partir da era industrial, a preocupacdo das classes
dominantes em ndo perder ou diminuir a sua fonte de riqueza e bem estar gerados pela
forca de trabalho da classe proletariada. O homem, nessa época, parece ter concentrado
seus esfor¢cos na descoberta de novos métodos de tratamento das doencas e de suas
sequelas. Dessa forma a aplicacéo de recursos elétricos, térmicos e hidricos e a aplicacédo
de exercicios fisicos (praticas terapéuticas e fisioterapicas) sofreram uma evolucéo dirigida
para o atendimento do individuo doente. Durante a 2° Guerra Mundial surgem as escolas
de Cinesioterapia, para tratar ou reabilitar os lesados, ou mutilados que necessitavam
readquirir um minimo de condicBes para retornar a uma atividade social integrada e
produtiva. (TIRAPEGUI, 2002)

Se no inicio do Renascimento a pratica de exercicios fisicos regulares era fonte
de lazer e saude através de salto, corrida, natacao, luta, equitacdo, danca e a pesca, as
academias, conhecidas como ginasios de esportes, também remontam a era industrial,
guando o alemdo professor Attila montou, em 1867 em Bruxelas, uma instituicdo destinada
ao ensino da cultura fisica com aparelhos (Imagem 08).

Novos estabelecimentos, onde se praticava atividades fisicas em salas
fechadas, foram surgindo progressivamente na Franca e posteriormente nos Estados
Unidos, onde marcaram época. No Brasil, foi em 1914, em Belém, que surgiu a primeira
academia em moldes comerciais, com a atividade de jiu-jitsu ensinada pelo japonés Conde
Koma (imagem 09). (ANTUNES, 2009)
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3 METODOLOGIA

O trabalho desenvolve a metodologia de diagndstico do problema, através de
revisdo bibliografica, levantamento, analise e sintese de estudos realizados. Os temas
estudados englobam a caracterizagdo do sistema de comércio varejista de modo
introdutdrio. E como referencial teérico o estresse no ambiente de trabalho varejista, as
disfungbes decorrentes do estresse, conceitos de estilo de vida, qualidade de vida e 0 bem-

estar e 0 espaco dedicado ao bem estar na histéria.

4 RESULTADOS

O estresse ocupacional estd presente em quase todos os contextos de trabalho
e em todos os niveis da estrutura organizacional (MAFRA, 2015). Entretanto é percebida
alta incidéncia de estresse ocupacional no trabalho de pessoas relacionadas ao comércio
varejista, uma vez que o crescimento e desenvolvimento positivo deste, depende do
desempenho do trabalhador, que sob presséo e aliado a um cotidiano macante, desenvolve
a sindrome.

O sujeito trabalhador passou a ser o competidor com ele mesmo, em funcao de
um nivel de padrdo cada vez mais exigente, tornando-o mais vulneravel a doencas
psicossomaticas e organicas. (MAFRA, 2015)

As fontes de estresse do empregado varejista estdo relacionadas a realizac&o
de varias atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranga, em conjunto com o ato
de levar a vida de forma muito agitada, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo,
sem um meio de administrar o equilibrio fisico e mental e sem desligar-se das obrigacdes
cotidianas. A consequéncia sdo inumeras disfuncbes que afetam os trabalhadores e
influenciam no desempenho e evolucdo empresarial.

Estas disfuncdes e patologias, provenientes do estresse, podem ser reguladas
por mecanismos, envolvendo estratégias de habitos saudaveis equilibrados, referente ao
estilo de vida, como promoc¢ao da saude do individuo. Quando esse equilibrio é alcancado,
obtém-se o bem-estar no trabalho, na vida social e familiar; do contrario, gera incerteza,

conflitos e sensacao de desamparo.
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5 CONCLUSAO

No contexto do sistema comercial varejista, concluisse que o bem estar do
trabalhador varejista é benéfico para o mesmo, como um elemento equilibrador, canalizador
de tensdes e promotor de socializacdo, ao mesmo tempo que é benéfico para o
empregador, considerando a evolucéo e crescimento de sua entidade em funcdo do bom
desempenho do empregado.

Ao mesmo tempo que este bem estar é visto como primordial para o bom
desempenho do trabalhador do comércio varejista, as exigéncias pessoais e do meio em
gue convivem afetam consideravelmente o seu dia a dia, ocasionando a sindrome do
estresse. O resultado é a diminuicdo da produtividade e eficiéncia do trabalhador. Assim,
todas as pessoas relacionadas direta ou indiretamente ao comércio varejista sdo afetadas,
ja que os membros do sistema de comércio varejista sao interdependentes.

Enfatizando o conceito de interdependéncia, promover a administracdo do
estresse, como estratégia de controle da sindrome, € de responsabilidade do empregado e
da entidade organizacional. Os vinculos do individuo com a organizagao onde ele trabalha,
sua lealdade, participagéo e preocupacgao com o trabalho bem feito, seréo tanto mais fortes,
se a empresa se interessar efetivamente por ele.

Tal estratégia, segundo estudos, englobam trés pilares: social (integracao),
saude (promocédo do estilo de vida saudavel) e profissional (apoio de aperfeicoamento
laboral). A imagem 10 apresenta de forma esquematica este processo.

Imagem 10 — Mecanismos de Regularizacao do Estresse no Setor Comercial Varejista.
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Fonte: Autoral, desenvolvida a partir de pesquisas tedricas.

Cabe a arquitetura promover espacos que celebrem o bem estar, em resposta a

necessidade humana de parar, se distanciar da rotina, a necessidade de um espaco de

socializacdo como mecanismo de defesa contra a natureza repetitiva e macante da vida

atual. Locais onde seja possivel se refugiar dos males da rotina estressante diaria, que

valorizem a experiéncia e percepcdo do usuario no ambiente construido e que

principalmente leve em conta nos programas de necessidades projetuais o enfoque em

saude, socializacéo e aperfeicoamento laboral.
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