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Relata-se no presente artigo, o trabalho investigativo que objetivou analisar o processo de
ensino e aprendizagem na Educacao a Distancia (EaD), no Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial (TGC) da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) no
olhar do egresso do curso. A pesquisa € bibliografica com abordagem quanti-qualitativa de
coleta e analise de dados. Constitui-se em estudo exploratério, com pesquisa de campo,
com a participagéo dos egressos da primeira e segunda turma de formados. Fundamentou-
se teoricamente a partir de Cortelazzo (2013), Oliveira (2013), Hack (2011), Silva e
Quartiero (2013), Bezerra e Carvalho (2011). Os procedimentos metodologicos
contemplaram a revisao bibliogréfica, a elaboracéo de instrumento de pesquisa, a aplicacdo
do referido instrumento, a coleta e andlise dos dados. Durante o desenvolvimento da
pesquisa, foi consultado o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) com o objetivo de ampliar
as reflexdes acerca da proposta pedagogica do mesmo. A pesquisa se estende em acdes
articuladas com dois Grupos de Pesquisa. O Grupo de Pesquisa em Educacao a Distancia
(GPEaD) e o Grupo Interdisciplinar em Educacédo e Cultura Digital (GPIECD). Espera-se
gue os resultados da pesquisa possam contribuir na ampliacdo das reflexdes acerca da
EaD, a partir do olhar do egresso do curso, contribuindo com a melhoria dos processos
pedagdgicas e na qualificacdo da modalidade de educacéo.

Palavras-chave: Ensino Superior, Educacéo a Distancia, Processo Pedagdgico, Egresso,
Avaliagéao.

Fonte financiadora: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC/UNESC), Programa Institucional de Grupos de Pesquisa.

1 INTRODUCAO

A modalidade de Educacéao a Distancia (EaD) no Brasil, normatizada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, foi
regulamentada por Portarias e Decretos. Legitimada como uma modalidade de educacgéo

em todos os niveis educacionais mostra-se como uma op¢ao na formacao de sujeitos que
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necessitam de maior flexibilidade de tempo e espaco, respeitando suas limitacdes e
possibilidades de acesso.

O Grupo de Pesquisa em Educacdo a Distancia na Graduacdo (GPEaD) é
formado desde 2001 por um grupo multi e interdisciplinar de professores e académicos da
UNESC, que desenvolvem de forma cooperativa e colaborativa, pesquisa em Educacao a
Distancia (EaD). A avaliacdo dos processos pedagodgicos na EaD constitui-se como um
movimento importante de reflexdes entre os pesquisadores.

Fatores diversos interferem diretamente no ensino e na aprendizagem, como: a
atuacao do professor, a autonomia e motivagao do aluno, o sistema de monitoria e tutoria,
0s recursos didaticos e tecnolégicos de apoio, entre outros. A avaliacdo dos processos na
gestado pedagogica em EaD assume relevancia por promover a capacidade de diagnosticar
uma situacao e, a partir das necessidades detectadas, oportunizar condi¢cdes para modifica-
la (SANT’ANNA, 1995).

Neste contexto, o presente trabalho objetivou analisar o processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de Educacao a Distancia, no Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial (TGC) da UNESC, a partir avaliagdo do egresso do curso. Como
primeiro curso a distancia na graduacgéao, ofertado pela UNESC, iniciou suas atividades em
2013-2 e formou sua primeira turma em 2015-2.

Apresenta-se a seguir, os fundamentos tedricos que subsidiaram a coleta e a
analise dos dados, o percurso metodologico adotado, a apresentacdo e a andlise dos

dados, com as conclusdes preliminares.

2 REFERENCIAL TEORICO

A educacao superior presencial ou a distancia tem o compromisso de contribuir
com o desenvolvimento humano e a sociedade na qual estd inserida. Inovacdes
tecnologicas no ambito da comunicacdo e acesso as informagBes tem promovido o
desenvolvimento de novas formas de ensinar e aprender, ampliando os espacos
democraticos de formacao. Neste contexto, a modalidade de EaD mostra-se como uma
opcdo na sociedade contemporanea, constituida de sujeitos que nascem e crescem
imersos em ambientes tecnoldgicos. Mostra-se necessaria para possibilitar a formacao de

sujeitos que necessitam de flexibilidade de espaco e tempos distintos de aprendizagem.
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Na EaD, a comunicacdo e a interacdo entre professores e estudantes, sao
fundamentais para a apropriacdo dos conhecimentos cientificos e, o desenvolvimento das
habilidades e competéncias necessarias na formacao dos mesmos. Para isso sao utilizados
diversos tipos de midia. Segundo Bezerra e Carvalho (2011), esta modalidade de
educacéo, principalmente na atualidade, apoia-se fortemente na utilizacdo de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e com isso amplia consideravelmente suas
possibilidades de potencializar o processo de ensino e aprendizagem.

A efetivacdo da modalidade de EaD na atualidade, fortemente ligada ao uso
sistematico de meios tecnologicos de comunicacdo e interacdo, estd usualmente
constituida de equipes multidisciplinares que apoiam o professor, pois se trabalhar
individualmente dificilmente conseguira explorar os meios de comunicac¢ao que a tecnologia
possibilita de forma a potencializar o processo de ensino e aprendizagem. Estas, séo
responsaveis por varias etapas de execucédo do processo de EaD, desde a producédo do
material até o acompanhamento dos estudantes. Bezerra e Carvalho (2011, p.234) afirmam
que “as categorias e fungbdes dos profissionais desta equipe multidisciplinar apresentam
tracos em comum nas diferentes instituicbes, embora a nomenclatura possa variar
ocasionalmente”. Constituem estas equipes, os profissionais técnicos administrativos, de
gestao, os docentes (professor-autor, de disciplina e tutor), os monitores, entre outros.

Historicamente, uma das primeiras linguagens utilizadas na EaD, foi a linguagem
verbal escrita que também vinha acompanhada da linguagem visual. Os materiais didaticos
eram enviados por correspondéncia, como cita Cortelazzo (2013, p. 125). Outras
linguagens foram sendo descobertas e incorporadas como a linguagem sonora e, a
linguagem audiovisual. Atualmente, entre as varias linguagens no mundo da educacéo, a
linguagem digital, € um dos meios mais fortes de comunicagdo principalmente na
modalidade de EaD. Esse tipo de linguagem exige do profissional docente, dominio sobre
0 uso da tecnologia.

Neste sentido, a docéncia na EaD se constitui em desafios constantes.
Diferencia-se em relacdo a educacéo presencial, na questdao do dominio dos recursos da
TICs e na forma de atuacdo do professor que interage com alunos distantes fisicamente
mas proximos virtualmente. Vale ressaltar também, que a EaD n&o pode ser vista como
substituta da educagao convencional, presencial, pois sdo modalidades diferentes. Para

Oliveira (2013, p. 100), “o professor precisa, acima de tudo, aprender a aprender, aprender
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a ser e a conviver em um ambiente virtual’. Para isso é necesséario que o conhecimento
seja compreendido como um continuo processo de mudancas e adaptacdes ao invés de
algo estatico e imutavel.

Para Silva e Quartiero (2013, p.2), “a identidade docente é constituida por meio
de um conjunto de caracteristicas que séo atribuidas ao professor no exercicio de suas
atividades didatico-pedagodgicas”. Sao adquiridos através da troca de conhecimentos entre
docentes e discentes. O professor tanto ensina quanto aprende e o aluno tanto aprende
guanto ensina. Sobre isso, Oliveira (2013, p.90) também afirma que, “os saberes docentes,
como o saber de alguma coisa, sédo conhecimentos assimilados e construidos ao longo de
determinada experiéncia”.

Nos projetos de cursos a distancia no ensino superior, em sua maioria, além do
professor de disciplina ha também o professor tutor que auxilia em tirar dividas dos alunos
e exercem outras praticas como, entrar em contato com os alunos e manter a relagdo entre
alunos e professores. Como os professores da EaD tem muitos alunos, eles néao
conseguem dar atengao a todos, sendo “assim, o ideal € que o numero de alunos atendidos
por um professor tutor ou de disciplina, ndo ultrapasse uma média de 20 a 30 alunos, para
que esse possa atender a todos de forma plena.” (OLIVEIRA, 2013, p. 117).

A tutoria, que integra a equipe multidisciplinar, tem se constituido com diferentes
atribuicoes nas diversas instituicbes. Conforme Bezerra e Carvalho (2011, p.241), “a tutoria
desempenha papel fundamental na EaD, pois apenas o uso de material didatico pode ndo
garantir a aprendizagem”. O tutor é o profissional que participa ativamente da agao
pedagdgica. As atividades desenvolvidas pelos tutores a distancia e/ou presencialmente
“‘devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e
para o acompanhamento e avaliagéo do projeto pedagogico”. (BRASIL/MEC, 2007, p.21).

As acdes educativas dos professores, conforme citam Bezerra e Carvalho (2011,
p.237) devem estar centradas “na construgdo de um processo educativo alicercado na
interatividade e na criatividade, na qual devera provocar discussfes, duvidas e instigar a
aprendizagem dos estudantes”. A interagdo é um dos pontos fundamentais na EaD.
Cortelazzo (2013, p.137) enfatiza que “a interagao e a colaboragao sao diferentes niveis de
acOes desenvolvidas na educacao formal do ponto de vista da comunicacdo e do
envolvimento entre os participantes”. Assim, para a efetiva aprendizagem é necessario a

interacdo e colaboracdo de ambas as partes, professor e alunos. A maioria dos cursos a
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distancia do modelo apoiado em tutoria, caracteriza-se pela interacédo, segundo Cortelazzo
(2013, p.138). “Os alunos interagem com o material didatico, lendo texto e realizando as
atividades solicitadas” e mantendo contato permanente com a tutoria.

Para Oliveira (2013, p.104) a colaboracdo é uma das premissas para a
efetivagdo do processo de ensino e aprendizagem. “O trabalho colaborativo ndo implica
apenas em mudancas e desenvolvimento de habilidades interpessoais, mas mudancas de
paradigmas quanto as crencas sobre a pratica do professor, de que este apenas ensinava,
e o aluno aprendia.” Se constitui no trabalho em grupo, coletivo, entre docentes e entre
docentes e discentes, nas trocas de experiéncias, possibilitando a ampliacédo nas reflexdes
e debates.

O ambiente virtual € um dos meios de comunicagéo entre o professor e aluno.
Neste ambiente virtual esta o material que o professor deseja trabalhar com seus alunos,
por isso a importancia do professor dominar a tecnologia. Para Oliveira (2013, p.115), “no
ambiente virtual, ferramentas como e-mail, chat, forum, lista de atividades e video aula,
possibilitam formas de interagao sincrona e assincrona entre professor e aluno”.

Outro fator que interfere na EaD é o isolamento do aluno, segundo Hack (2011).
Para vencer o isolamento propde a construcdo de projeto pedagdgico que contemple:
Material com boa qualidade cientifica e pedagdgica; Sistema de tutoria eficiente, que
promova relacdes intersubjetivas e a comunicacéao dialdgica nas relacées docente/aluno ou
aluno/aluno; Centros de apoio para a realizacdo de atividades presenciais, com aulas,
grupos de estudo, videoconferéncias, entre outros.

Mesmo com bons materiais, com bons tutores, professores e um centro de apoio
presencial, inicialmente o discente se depara com alguns desafios na EaD, com
metodologias que se diferenciam da educagéo presencial. Segundo Hack (2011) o perfil
gue se espera de um aluno ao ingressar na EaD é composto de requisitos que também sdo
fundamentais ao profissional da contemporaneidade, como: foco nos objetivo a alcancar os
objetivos; maturidade e consciéncia; dedicacdo e esforgo; capacidade de administrar o
tempo disponivel; disciplina para cumprir os compromissos agendados; empenho na
realizagéo de pesquisa em novas fontes; motivacao e estimulo; seriedade e honestidade;
iniciativa para sanar suas duavidas; autodidatismo; reponsabilidade e pontualidade;

persisténcia e perseveranca; cooperacao; superacao dos bloqueios de aprendizagem.
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O processo avaliativo, fundamental nas diversas instancias das atividades
educacionais, é definido na EaD por trés momentos, segundo Cortelazzo (2013). A auto
avaliacao, em que cada um dos participantes olha para si mesmo e se avalia; a coavaliacao,
em gue os membros de uma equipe, de um grupo ou de uma turma avaliam uns aos outros
em conjunto; e a heteroavaliagdo, em que terceiros aplicam instrumentos de avaliagcéo para
diagnosticar, mensurar e ponderar a aprendizagem. Da mesma forma, situa-se a relevancia
da avaliacdo do projeto pedagdgico do curso. S0 momentos importantes para avaliar o
curso como um todo e verificar no que precisa melhorar e adaptar, de forma mais rapido

possivel.

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida em 2016-2017 e se constitui em estudo exploratério,
com pesquisa de campo. A pesquisa exploratoria visa a descoberta, o achado, a elucidacao
de fenbmenos, proporcionando uma visdo geral de um determinado fato. Uma pesquisa
exploratéria envolve levantamento bibliogréfico e entrevistas com sujeitos que tiveram, ou
tém experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos que
estimulem a compreensao, segundo Cervo, Bervian e Silva (2006). Caracteriza-se em
abordagem qualitativas e quantitativas de coleta e analise de dados. Para Sampieri, Collado
e Lucio (2006, p. 15) “a pesquisa qualitativa da profundidade aos dados, a dispersao, a
riqueza interpretativa, a contextualizagdo do ambiente, os detalhes e as experiéncias
unicas”. Para fundamentar teoricamente, buscou-se em livros, artigos, repositorios digitais,
base de dados e outros referenciais sobre os temas associados a presente pesquisa.
Utilizou-se como referéncia principal, Cortelazzo (2013), Oliveira (2013), Hack (2011), Silva
e Quartiero (2013), Bezerra e Carvalho (2011).

A populacéo alvo da pesquisa é composta pelos egressos do curso superior a
distancia, de TGC da UNESC, turmas 1 e 2, que iniciaram seus estudos em 2013-2 e 2014-
1. Os egressos foram convidados a participar de forma voluntaria da pesquisa. A amostra
foi constituida pelos egressos que responderam positivamente ao convite efetuado. Os
instrumentos utilizados na pesquisa foram: diario de bordo, formularios, questionério

estruturado, PPC do curso.
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No percurso metodolégico da pesquisa, foram desenvolvidas as seguintes
atividades: producédo do referencial tedrico acerca dos temas relacionados a pesquisa;
levantamento dos dados de identificacdo dos egressos do curso de TGC ja existentes em
documentos e programas de Educacao a Distancia da UNESC; consulta o PPC do Curso
de graduacao a distancia da UNESC,; identificagdo dos indicadores de qualidade constantes
no projeto pedagdgico do curso; elaboracéo dos instrumentos de pesquisa; aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa com 0s egressos do curso, integrantes da amostra.

Apbs a coleta dos dados estes, foram tabulados e analisados. Os resultados

constam de relatorio final e dever&o ser socializados em publicacgdes.

4 RESULTADOS

O curso de Tecnologia em Gestdo Comercial na modalidade a distancia da
UNESC, tem como objetivo geral, preparar profissionais empreendedores, inovadores,
éticos com responsabilidade econdmica, social e ambiental para atuar nos diversos
segmentos de mercado relacionados a area comercial. Esta explicito no PPC do curso
(UNESC/PPC, p. 25.) a concepgdo de EaD, compreendida, como uma modalidade de
educacédo que pode, ao lado de outras modalidades, contribuir para ampliar o0 acesso ao
conhecimento. “[...] parte do pressuposto que o processo de aprendizagem é dinamico,
social e individual, pois cada sujeito constréi o seu préprio percurso de desenvolvimento a
partir da interagdo com o outro, com os objetos e com 0 meio no qual esta inserido”.

A incorporacao dos recursos das TICs, especialmente com uso de redes e de
sistemas multimidia, incorporam o modelo pedagdgico, que é justificado pelos ganhos em
escala no atendimento e na qualidade da interacéo entre alunos e professores, “permitindo
implementar efetivamente praticas de aprendizagem colaborativas e cooperativas”
(UNESC/PPC, p. 38).

O corpo docente do curso é constituido de Professor de Disciplina, Professor
Conteudista e Professor Tutor. No processo de formacgédo para a docéncia na EaD, séo
realizadas oficinas que orientam os professores, desde o planejamento do material didatico
até o desenvolvimento criativo de estratégias pedagogicas para web (uso de estudo de

casos, cenarios, filmes, simulagdes, etc.).
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O curso de TGC na modalidade a distancia, constituiu-se na primeira turma em
2013-2 com 60 alunos regularmente matriculados no polo sede da Instituicdo, com uma
segunda turma iniciando em 2014-1. ApOs este periodo, as matriculas ocorreram em
diversas fases a cada semestre. Dos egressos, 23 concluiram curso em 2015-2, 14 em
2016-1, 11 em 2016-2. Em 2017-1, 14 académicos estavam frequentando o curso. Foram
convidados a participar da pesquisa sobre O Processo de Ensino e Aprendizagem e a
Docéncia na Educacéo a Distancia, todos os egressos do curso (2015-2016), num total de
48. Destes, 18 egressos aderiram a proposta. Assim, participaram desta pesquisa, 18
académicos formados do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial a Distancia (TGC),
onde foram estabelecidos trés indicadores: auto avaliacao discente, avalicdo do material
didatico e recursos didaticos e desempenho docente. Nos questionamentos fechados, a
escala de avalicdo situa-se entre 5 e 1 onde 5 indica “muito satisfeito(a)”, 4 indica
“satisfeito(a)”, 3 indica “parcialmente satisfeito(a)”, 2 indica “insatisfeito(a)”, 1 indica “muito
insatisfeito(a)” e 0 indica “nao se aplica (desconheco)”.

A primeira parte do instrumento de pesquisa € um questionario demografico
como o objetivo de identificar o perfil do egresso. Dos respondentes, 44,4% sao do sexo
feminino e 55,6% s&o do sexo masculino. 16,7% tem idade entre 18 e 25 anos, 55,6% entre
26 e 35 anos e 27,8% entre 36 e 45 anos. Considerou-se relevante identificar a atividade
profissional dos egressos com o objetivo de verificar se estdo atuando na area de formacéo.
Obteve-se como resultado: 94,4% estdo empregados e 55,6% trabalham em diferentes
areas no mercado de trabalho, porem relacionado a sua area de formacao.

A segunda parte do instrumento refere-se a Formacéo Académica dos egressos.
O curso de TGC a distancia, foi o primeiro curso superior para 83,3% dos egressos
participantes da pesquisa. 5,6% ja haviam concluido um curso superior e uma
especializacédo, 22,2% citaram ser este o primeiro curso na modalidade a distancia,
entretanto ndo houve resposta para o indicador referente a “ja havia feito outros cursos na
modalidade a distancia”. Com isso, conclui-se que, este foi o primeiro curso a distancia dos
egressos.

A organizagéo do tempo para os estudo é fundamental na EaD. Para verificar se
0 académico organizou-se neste indicar importante para a eficiéncia da aprendizagem na
EaD, questionou-se se durante o curso, conseguiu organizar seu tempo para a realizagéo

das atividades propostas pelos professores nas disciplinas. Responderam estar muito
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satisfeito com a sua organizagéao do tempo para estudo no curso, 38,9% dos participantes.
33,3% indicaram estar satisfeitos, 22,2% parcialmente satisfeitos. Nenhum dos
participantes citou estar insatisfeito ou muito insatisfeito na sua organizacao de tempo de
estudo.

No segundo questionamento referente ao tempo disponibilizado pelo professor
nas atividades, perguntou-se se foi suficiente para resolvé-las. 61,1% responderam estar
muito satisfeitos, 16,7% satisfeitos, 16,7% parcialmente satisfeitos e 5,6% mostrou-se
insatisfeito. Observa-se um nivel elevado de satisfacdo, caracterizado por 77,8% da
amostra.

Sobre a participacdo nas atividades propostas pelo professor, de forma ativa,
nos foruns, chats, webconferéncia e/ou reunides virtuais, 38,9% responderam estar muito
satisfeitos, 38,9% satisfeitos, 11,1% parcialmente satisfeitos e 5,6%, citou estar insatisfeito
com a sua participagao nessas atividades. Como cita Oliveira (2013) as formas de interagdo
sincrona e assincrona entre professor e aluno no ambiente virtual, possibilitam a
participacéo ativa dos alunos, contribuindo no seu processo de ensino e aprendizagem.

Na avaliacdo sobre a sua autonomia para os estudos, na busca de materiais
complementares, de esclarecimento de duvidas, de contato com o0s tutores e na
organizacdo de seu tempo de estudos, 0s egressos responderam que: 27,8% estao muito
satisfeitos, 50% satisfeitos, 11,1% parcialmente satisfeitos e, 11,1% citaram estar muito
insatisfeitos. Verifica-se, portanto que ha egressos cuja autonomia precisa ser melhor
desenvolvida.

Na analise do processo de formacéo no curso, perguntou-se como avaliava o
seu dominio de conteudo, suas habilidades e competéncia para atuar no mercado de
trabalho, na &rea que se formou. 33,3% responderam estar muito satisfeitos, 38,9%
satisfeitos, 11,1% parcialmente satisfeitos, 5,6% insatisfeitos, 5,6% muito insatisfeitos e
5,6% informou desconhecer. A satisfacdo com o nivel de conhecimento corresponde a
72,2% dos egressos. Apesar de representar um bom indice de satisfacdo, observa-se que
ha necessidade de melhorias na proposta pedagdgica com relacdo a promocéao de acdes
gue desenvolvam habilidades e competéncias para atuacdo no mercado de trabalho.

A opcao por estudar na modalidade a distancia, promove, em geral, uma
reorganizacdo nas atividades cotidianas, no trabalho, na familia, nas diversas atividades

sociais e profissionais. Perguntou-se aos egressos COmo se organizaram neste processo.
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Em sua maioria, responderam que, a organizacdo do tempo de estudo, exigiu muita
dedicacdo e disciplina; definicdo de espaco no ambiente em casa e nos horarios; atividades
resolvidas no final de semana e estudos a noite, como se observa na citacdo de um dos
egressos: “Eu trabalhava durante o dia, e estudava no periodo da noite e nos finais de
semana. E eu achava muito bom essa flexibilidade”. Trés responderam que, tiveram
dificuldade em organizar o tempo de estudo.

Na avalicdo do material didatico (qualidade do livro didatico e/ou textos
complementares), 33,3% responderam estar muito satisfeitos, 44,4% satisfeitos, 16,7%
parcialmente satisfeitos. Os materiais didaticos representaram uma importante fonte de
consulta para a aprendizagem e, portanto, devem contemplar uma linguagem clara e
compreensivel.

Sobre a qualidade das video-aulas com relacdo a clareza e compreensao dos
conteldos e, se representaram uma importante fonte de consulta para a sua aprendizagem,
44,4% responderam estar muito satisfeitos, 38,9% satisfeitos e 11,1% citaram estar
parcialmente satisfeitos.

A articulacdo entre as atividades propostos pelo professor e o contetdo do
material didatico e video-aula é fundamental no desenvolvimento das atividades. Sobre
isso, 38,9% responderam estar muito satisfeitos, 44,4% satisfeitos e 16,7% citaram estar
parcialmente satisfeitos.

Sobre a qualidade das estratégias e metodologias didaticas utilizadas pelos
professores nas aulas, dividiu-se a pesquisa em sete questionamentos: (a) Debates e
reflexdes nos Foruns ou chat: 16,7% responderam estar muito satisfeitos, 61,1% satisfeitos,
e 16,7%, parcialmente satisfeitos; (b) Aulas sincronas transmitidas por Webconferéncia:
22,2% responderam estar muito satisfeitos, 55,2% satisfeitos, 11,1% parcialmente
satisfeitos e 11,2% situaram-se em insatisfeito e muito insatisfeito; (c) Questionarios online
no AVA: 44,4% responderam estar muito satisfeitos, 38,9% satisfeitos e 16,7%
parcialmente satisfeitos; (d) Roteiros de Aprendizagem publicados periodicamente: 44,4%
responderam estar muito satisfeitos, 38,9% satisfeitos e 11,1% citaram parcialmente
satisfeitos; (e) Avaliacdes online: 50% consideram-se muito satisfeitos, 33,3% satisfeitos e
11,1% parcialmente satisfeitos; (f) Avaliagcdes presenciais: 44,4% se posicionaram em muito

satisfeitos, 44,4% satisfeitos e 11,2% parcialmente satisfeitos e insatisfeitos; (g) Publicagéo
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de trabalhos no AVA: 38,9% estdo muito satisfeitos, 50% satisfeitos, 5,6% parcialmente
satisfeitos e 5,6% situam-se em insatisfeitos.

A qualidade das ferramentas do AVA utilizadas pelos professores nas aulas
contribui no processo formativo. Foram avaliados também, os recursos da lista de e-mail,
foruns e chat, webconferéncia, questionario online, roteiro de aprendizagem e 0s recursos
de publicacéo dos trabalhos. Os resultados mostram que, em sua maioria, 0S egressos
posicionam-se em muito satisfeitos com os recursos citados. Da mesma forma foram
guestionados se a escolha desses recursos nas diferentes disciplinas contribuiu na sua
formacdo. Em sua maioria, situaram-se em muito satisfeitos e satisfeitos.

Perguntou-se sobre o nivel de satisfacdo com os recursos do AVA relacionados
a qualidade de navegacao, facilidade de acessos aos materiais de aula, etc. 50%
responderam estar muito satisfeitos, 27,8% satisfeitos e 22,2% consideram estar
parcialmente satisfeitos. Perguntou-se também se necessitou de outros materiais didaticos
além dos disponibilizados no AVA e do livro didatico para compreender 0os conceitos
trabalhados nas diversas disciplinas. 55,6% responderam sim, 38,9% né&o e 5,6% afirmou
necessitar de apenas alguns materiais.

Sobre a avaliagdo do desempenho docente, solicitou-se ao egresso, uma
analise sistémica e global dos docentes das diversas disciplinas do seu curso. O resultado
mostrou um indice elevado de aprovacédo tanto para o docente quanto para o tutor da
disciplina que mantiveram o mesmo indice: 50% responderam estar muito satisfeitos,
27,8% satisfeitos, 11,1% parcialmente satisfeitos e 11,1%, registraram insatisfacéo.

Na avaliacdo da tutoria 66,7% responderam que procuram o tutor durante o
desenvolvimento das disciplinas e 33,3% responderam que nao. Sobre o atendimento da
tutoria, se contribui para sua aprendizagem no curso, 55,6% responderam estar muito
satisfeitos, 11,1% satisfeitos e 27,8% citaram estar parcialmente satisfeitos. Conforme
Bezerra e Carvalho (2011), a tutoria desempenha papel fundamental na EaD. As atividades
desenvolvidas pelos tutores devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de
ensino e de aprendizagem.

As orientacbes e explicacbes dos docentes sobre os temas de estudo nas
disciplinas devem constituir-se de linguagem clara e acessivel, adequadas o suficiente para
0 académico apropriar-se dos conceitos. Este guestionamento foi avaliado tanto para

docente da disciplina quanto o tutor. Sendo que, 50% responderam estar muito satisfeitos,
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33,3% satisfeitos, 11,1% parcialmente satisfeitos e 5,6% insatisfeito. Referente ao
professor da disciplina, 44,4% responderam estar muito satisfeitos, 22,2% satisfeitos,
22,2% parcialmente satisfeitos e 5,6% insatisfeito. Bezerra e Carvalho (2011) citam que a
construgdo do processo educativo deve estar na interagdo, em agdes que promovam
debates e reflexdes de forma a instigar a aprendizagem dos estudantes.

Os principais desafios enfrentados no desenvolvimento das diversas disciplinas
do curso segundo os egressos foram: Equilibrio entre estudar, trabalhar e atender
necessidades familiares; trabalhar em grupo; organizar o tempo de estudo; buscar novos
conhecimentos; dificuldade inicial em usar o sistema (AVA). Como cita Hack (2011) para o
sucesso na aprendizagem na EaD, o aluno deve focar nos objetivos a alcancar. Para isso,
precisa ter maturidade, dedicacéo, capacidade de administrar o tempo disponivel, disciplina
para cumprir 0S compromissos agendados, entre outros.

Na questdo aberta indicando sugestbes aos tutores e aos docentes para
melhorar sua pratica, a participacéo foi de 11,1% somente, na forma de agradecimento e
satisfacdo com o processo, com a coordenacao e com professores do curso. Um egresso

sugeriu ampliar os exemplos do cotidiano como foco na resolucéo de situacdes-problema.

5 CONCLUSAO

A EaD na contemporaneidade esta associada ao uso sisteméatico de tecnologias
digitais, com foco na comunicagdo e interagdo, como se verificou na pesquisa. A
constituicdo de equipes multidisciplinares integram o0s projetos nesta modalidade de
educacédo. Sao responsaveis pelas diversas etapas de execuc¢ao do projeto pedagdgico dos
cursos diversos.

A docéncia na EaD, nas diferentes fungdes de autoria, gestdo de disciplinas e
tutoria, se constitui em desafios constantes. Sao atribuidas ao professor no exercicio de
suas atividades, os saberes docentes e o dominio dos recursos tecnolégicos utilizados na
acao pedagogica. A construcdo de um processo educativo € apoiada no modelo da
colaboragéo, interatividade e na criatividade, de forma a promover discussoes,
guestionamentos e reflexdes que potencializem a aprendizagem dos estudantes.

Conclui-se também que, espera-se na EaD, um aluno com perfil composto de

requisitos, que também s&o fundamentais na atuagédo profissional na sociedade do
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conhecimento, como: foco nos objetivos, dedicagdo, maturidade, responsabilidade,
persisténcia, capacidade de administrar o tempo disponivel, disciplina para cumprir 0s
compromissos agendados, autodidatismo, entre outros.

Verificou-se no PPC do curso superior de TGC a distancia da UNESC a proposta
didatico-pedagadgica, o perfil do egresso e dos docentes do curso, incluindo os indicadores
de qualidade que estdo em consonancia com os indicadores propostos pelo MEC. Nos
resultados da pesquisa desenvolvida com os egressos do curso, verificou-se um indice
elevado de satisfagdo dos mesmos com os indicadores analisados: auto avaliagao discente,
avalicdo do material didatico e recursos didaticos e, desempenho docente. 72,2% dos
egressos da amostra avaliaram positivamente sobre o processo de formacao no curso, com
relacdo ao seu dominio de conteudo, suas habilidades e competéncia para atuar no
mercado de trabalho, na area de formacao. Em sua maioria, estdo empregados e trabalham
em diferentes &reas no mercado de trabalho, porem relacionados a sua area de formacao.
A organizac¢ao do tempo de estudo, exigiu dedicacéo e disciplina com definicdo de espacos
nos ambientes familiares e de trabalho. A maioria organizou-se para estudar nos finais de
semana. Os resultados da pesquisa apontam elementos importantes para a continuidade e
o aperfeicoamento da proposta pedagogica do curso.
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Rodrigo Rodolfo?, Elisa Netto Zanette?, Nara Cristine Thomé Palacios Cechella?,
Jucélia da Silva Abel*, Volmar Madeira®, Michele Domingos Schneider®

1Grupo de Pesquisa em Educacao a Distancia, Curso de Letras Licenciatura,

2Grupo de Pesquisa em Educacao a Distancia, Curso de Matematica Licenciatura,

3Grupo de Pesquisa em Educacao a Distancia, EEB Eng.Sebastido Toledo dos Santos,
4Grupo de Pesquisa em Educacao a Distancia, Curso de Secretariado Executivo,
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A Educacdo a Distancia (EaD) é reconhecida como uma modalidade de educag&o em todos
0s niveis educacionais, a partir da Lei n.° 9.340/96 da Educacdo Nacional, e mostra-se
relevante investigar a producdo cientifica na area. ldentificar o perfil deste aluno €
fundamental para subsidiar processos de melhoria dos projetos pedagoégicos na graduacao
e na especializagcédo. Este artigo tem o objetivo de investigar os estudos realizados e
publicados no periodo de 2012 a 2016 nos estados do Rio Grande do Sul (RS) e Santa
Catarina (SC) na area de Ciéncias Sociais e Aplicadas a partir de levantamento bibliogréfico
em bases de dados eletronicas com foco no perfil do aluno, as estratégias de aprendizagem
adotadas pelos mesmos para a efetiva aprendizagem na EaD, a importancia dos recursos
humanos e tecnoldgicos na sua aprendizagem, o uso de recursos virtuais de comunicacao
e interacdo e a aprovacao e/ou satisfacdo do mesmo com o projeto do seu curso. A
pesquisa e a andlise dos artigos publicados na Revista RBEAD e nos anais do CIAED, no
periodo de 2012 a 2016, comprovou a existéncia de um numero restrito de trabalhos acerca
do perfil do aluno, uma vez que foram publicados 790 artigos na Revista RBAAD e nos
Anais do CIAED, entretanto nos estados do RS e SC somente 3 artigos tratam do perfil do
aluno.

Palavras-chave: Educacao a Distancia, Perfil do Aluno, Ciéncias Sociais Aplicadas.
Fonte financiadora: Programa de Iniciacdo Cientifica PIC 170, Programa Grupos de
Pesquisa UNESC/ CNPq.

1 INTRODUCAO

A Educacéao a Distancia (EaD) no Brasil tem se expandido de forma significativa
nos ultimos anos. Legitimada como uma modalidade de educacdo em todos os niveis
educacionais, a partir da Lei n.° 9.340/96 da Educacgédo Nacional, e regulamentada por
Portarias e Decretos, a EaD mostra-se como uma possibilidade na formacéo de sujeitos

gue necessitam de maior flexibilidade de tempo e espaco, respeitando suas limitacdes e
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possibilidades de acesso. Os referenciais de qualidade instituidos pelo Ministério da
Educacao (MEC) em 2003 e atualizados em 2007, apontam a possibilidade de diferentes
modos de organizacdo da EaD com caracteristicas, linguagem e formato préprios, exigindo
administracdo, desenho, logica, acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos,
tecnoldgicos, de infraestrutura e pedagdgicos condizentes.

O ensino e a aprendizagem nesta modalidade de educacdo mostra-se
desafiador pelos diversos fatores que interferem neste processo. ldentificar o perfil deste
aluno é relevante para subsidiar os processos de aperfeicoamento dos projetos
pedagdgicos na graduacdo e na especializacdo nesta modalidade. Neste contexto,
objetivou-se na presente pesquisa, investigar os estudos realizados e publicados no
periodo de 2012 a 2016 na area de Ciéncias Sociais e Aplicadas a partir de levantamento
bibliografico em bases de dados eletrénicas com foco no perfil do aluno nos estados do Rio
Grande do Sul e Santa Catarina. O aprofundamento de pesquisas sobre o perfil do aluno
da EaD contribui para subsidiar a construcao e o aperfeicoamento do projeto de expansao

da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) nesta modalidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AEDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No cenario brasileiro, a EaD normatizada por legislacdo nacional tem instituido
sua definicéo e referenciais de qualidade. Elaborados em 2003, foram atualizados em 2007,
devido a dindmica prépria da modalidade e a renovacdo da legislacdo. O documento
(BRASIL/MEC, 2007) reconhece a possibilidade de diferentes modos de organizacéo da
EaD, entretanto, enfatiza a importancia da Educacdo como fundamento primeiro, antes de
se pensar no modo de organizac¢do: a distancia.

Nesse sentido, o MEC, no documento norteador (BRASIL/MEC, 2007)
reconhece que a modalidade de EaD tem caracteristicas, linguagem e formato proprios,
exigindo administracdo, desenho, logica, acompanhamento, avaliacéo, recursos técnicos,
tecnolégicos, de infraestrutura e pedagdgicos condizentes. Entretanto, essas
caracteristicas ganham relevancia no contexto de uma discusséo politica e pedagdgica da

acao educativa.
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Assim, um projeto de curso superior a distancia necessita de compromisso
institucional para garantir o processo de formacdo que contemple a dimenséo técnico-
cientifica para o mundo do trabalho e a dimensao politica para a formacdo do cidadao. A
complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica nos projetos de EaD implicam
em referenciais de qualidade, na forma de um sistema integrado que envolve,
fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura.

Portanto, as pesquisas a partir da analise de publicacdes na area devem buscar
indicadores voltados a avaliacdo da aprendizagem, as estratégias de aprendizagem
adotadas pelos alunos para a efetiva aprendizagem na EaD, a importancia dos recursos
humanos e tecnoldgicos na sua aprendizagem, o uso de recursos virtuais de comunicacao

e interacao e a aprovacao e/ou satisfacdo do mesmo com o projeto do seu curso.

2.2 OS PROJETOS NA MODALIDADE A DISTANCIA

O planejamento e execucdo de projetos na modalidade de EaD € intenso e
necessita de avaliacdo e reavaliacado constantes. Fatores diversos interferem diretamente
no ensino e na aprendizagem, como: a atuagao do professor, a autonomia e motivacéo do
aluno, o sistema de monitoria e tutoria, os recursos didaticos e tecnoldgicos de apoio, entre
outros.

A avaliacdo dos processos na gestdo pedagoégica em EaD assume relevancia
por promover a capacidade de diagnosticar uma situagcédo e, a partir das necessidades
detectadas, oportunizar condi¢cfes para modifica-la (SANT’ANNA, 1995). O processo de
avaliacdo da aprendizagem na modalidade de EaD é entendido e concebido a partir da
perspectiva de que a aprendizagem é um processo de construcao do conhecimento, numa
concepcao diagnostica e processual.

Assim, o0 processo de ensino e aprendizagem estad associado diretamente a
organizacéo didatico-pedagdgica que contempla varios aspectos, como:

a) aprendizagem dos estudantes;

b) praticas educacionais dos professores e tutores;

c) material didatico (seus aspectos cientifico, cultural, ético, estético, didatico-

pedagdgico e motivacional, sua adequacao aos estudantes e as tecnologias de informacao
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e comunicacdo, sua capacidade de comunicacdo etc.) e as acbes dos centros de
documentacéo e informacéao (midiatecas);

d) curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento légico, relevancia,
contextualizacéo, periodo de integralizagédo, dentre outros);

e) sistema de orientacdo docente e a tutoria (capacidade de comunicacdo
através de meios eficientes; de atendimento aos estudantes em momentos a distancia e
presenciais; orientacdo aos estudantes; avaliacdo do desempenho dos estudantes;
avaliacdo de desempenho dos professores e tutores; avaliagdo dos polos de apoio
presencial);

f) avaliacdo do processo.

Os principios educacionais fundamentais devem ser norteadores das
concepgdes pedagdgicas dos projetos em EaD e “envolvem a compreensdo dos marcos
conceituais, refletindo sobre os componentes epistemolégicos, as abordagens e estratégias
para viabilizar projetos nessa modalidade”, como afirma (ZANETTE et. al., 2012, p.16).
Cortelazzo (2013, p.20) cita os principios fundamentais da educacdo presencial e a
distancia: “autonomia, acdo comunicativa, colaboracao, acessibilidade e equidade”. Neste
contexto, a aprendizagem ndao linear, segundo Cortelazzo (2013, p.35) € também um dos
principios da EaD. A aprendizagem uma experiéncia pessoal. “Cada aluno tem
conhecimento inicial, estilo de aprendizagem e habilidades diferentes”. E um sistema de
auto-organizacdo nao linear, em que o todo representa mais do que a soma das partes.

A acdo comunicativa no fazer docente e na atuacao discente deve ser bi e
multidirecional, que promovam inquietacdes e questionamentos. Para Neder (2000), a
comunicacéao interativa entre todos os integrantes do processo, no sentido de comunicacgao-
intervencgéo é fundamental na EaD. Portanto, deve ser ativa, criativa e, se adequadamente
promovida, desencadeia a préatica do aluno proativo e pesquisador, como afirma Cortelazzo
(2013).

2.3 PERFIL DO ALUNO

O perfil do aluno na EaD diferencia-se, em alguns indicadores, do aluno
presencial, pois exige algumas competéncias e habilidades diferentes diante do contexto

em que se encontram: o da nao presencialidade e das metodologias de ensino e
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aprendizagem, em geral, apoiadas pelo uso de diferentes tecnologias de comunicagéo e
informacéo . Mercado (2007) destaca, dentre as competéncias necessarias para o aluno da
EaD, a autonomia e a motivacado para os estudos como as principais competéncias. E,
dentre as habilidades, cita o dominio das TICs para utilizagdo adequada dos recursos e das
ferramentas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), que embasam, usualmente,
a metodologia adotada. Essas competéncias sdo primordiais para o éxito no processo de
ensino e aprendizagem na EaD, pois o aluno é considerado o principal ator e sujeito desse
processo; motivo pelo qual torna de extrema relevancia o mapeamento do perfil do aluno
(SOUZA, 2012).

Schnitman (2010) corrobora, destacando ainda que o mapeamento do perfil do
aluno de EaD auxilia na construcdo da concepc¢éao das estratégias didaticas e pedagdgicas
gue orientardo 0 processo de ensino-aprendizagem e a organizagdo do ambiente de
aprendizagem virtual. Os desafios dos estudantes da EaD passam por diversos pontos,
desde a opcéo pela modalidade, pois existe a necessidade de adaptacdo de sua
personalidade, uma vez que toda a Educacédo Basica parte do principio da presencialidade.

Partindo dessa premissa, o aluno da EaD, para obter sucesso em sua trajetoria
nesta modalidade, deve desenvolver a pré-atividade nos estudos (BEHAR, SILVA, 2012).
Neste sentido, o aluno da EaD precisa necessariamente desenvolver as competéncias de
autonomia, gestdo de tempo, organizacdo, disciplina e motivacdo (GARCIA,
2007). Mercado (2007) cita, também, as dificuldades de estudantes adultos com a utilizagao
das TICs, as limitagdes oriundas de disponibilidade de tempo, os estilos de vida e
conciliacao de trabalho e estudos como indicadores dos obstaculos que se apresentam aos

alunos da EaD.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa é bibliografica e contempla a abordagem qualitativa de
analise dos dados. E bibliografica, uma vez que se baseia no levantamento de artigos, livros
e periodicos com intuito de embasar a pesquisa.

Na pesquisa, a abordagem qualitativa foi utilizada no mapeamento e analise dos
artigos cientificos produzidos sobre o perfil do aluno na EaD. Os dados foram coletados nas

bases digitais dos anais do CIEAD (Congresso Internacional ABED de Educacédo a
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Distancia) e na Revista RBAAD (Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distancia),
no periodo de 2012 a 2016. A opcao pela coleta de dados nestas bases digitais foi definida
durante o desenvolvimento dos estudos considerando ser este o0 espaco maior de
socializacdo das pesquisas dos educadores que atuam na EaD no Brasil.

Apbés o mapeamento das publicacbes, foram filtradas as publicacées que
referenciam pesquisas sobre o perfil do aluno em cursos de graduacéo a distancia e/ou
disciplinas a distancia, em cursos presenciais.

Mostrou-se necessaria a analise de todos os artigos, utilizando palavras-chave,
titulos e objetivos de pesquisa. Foram utilizados como instrumento de pesquisa, o diério de
bordo e formuléarios.

ApOs a coleta dos dados, foi feita a andlise a partir dos fundamentos teéricos da
pesquisa e dos resultados apresentados pelos pesquisadores nos trabalhos publicados nas

bases digitais citadas.
4 RESULTADOS

A pesquisa e a andlise dos artigos publicados na Revista RBAAD e nos anais do
CIAED promovido anualmente pela ABED (Associacéo Brasileira de Educacéo a Distancia),
no periodo de 2012 a 2016, comprovou a existéncia de um numero restrito de trabalhos

acerca do perfil do aluno, conforme Quadro 01:

Quadro 1 — Publicactes sobre perfil do aluno

Revista ABED Anais CIAED : . % Artigos

Ano Totais . Totais . To_tals UL : sobre

Artigos Art. perfil Artigos Art. perfil Artigos sobre perfil perfil
2012 7 1 179 1 186 2 0,25
2013 9 1 141 4 150 5 0,63
2014 8 0 154 1 162 1 0,13
2015 8 0 133 4 141 4 0,51
2016 8 0 143 3 151 3 0,38
Total 40 2 750 13 790 15 1,90

Fonte: Dados da Pesquisa

Foram publicados um total de 790 artigos na Revista RBAAD e nos Anais do
CIAED. Destes, apenas 15, ou seja, 1,90% trataram de investiga¢des sobre o perfil do aluno

da Educacéo Superior na modalidade a distéancia em todo o Brasil, entretanto nos estados
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de RS e SC somente trés artigos tratam do perfil do aluno. Dos quinze artigos supracitados
somente trés tratam do perfil do aluno nos estados de RS e SC, que € o objeto de pesquisa
aqui proposto.

Scheunemann (2015), em seu artigo procura mapear o perfil socioeconémico
dos diplomados em Servi¢cos Sociais em Canoas/RS, no periodo de dezembro de 2011 a
abril de 2014 e investigar as diferentes motivacées para o ingresso no curso de Servico
Social EAD. A metodologia de pesquisa compreendeu uma amostra aleatéria de 350
sujeitos dos 2.500 diplomados no Servico Social EAD. O resultado da pesquisa quanto a
etnia, sexo e idade dos entrevistados demonstrou que 45,4% se declaram brancos e 43,4%
pardos; 86,9% séo do sexo feminino; 37% tem 40-49 anos; 27,1% 30-39 ; 12,9% tem até
29 anos. Sobre a renda 51,1% percebem entre 2 e 5 salarios minimos. Para 84,4% dos
pesquisados a graduagdo em Servi¢o Social EAD é a Unica formacé&o na educacgao superior
e sua formagédo no ensino médio, 82,6% cursaram na modalidade regular; 10,6% informam
a concluséo pela modalidade EJA. Apos a formacao 44% dos pesquisados informam que
trabalham na area de Servico Social.

Cardoso e Silva (2016), analisaram a percepcao dos alunos em relagdo as
modalidades de ensino EaD e presencial, em Indaial/SC, por meio de entrevista
semiestruturada, que ocorreu com 10 alunos do ensino a distancia e 10 alunos do ensino
presencial do curso de Administracdo ministrado na mesma IES nas categorias EAD e
presencial. O resultado da pesquisa demonstrou que os alunos da modalidade de ensino
EaD, percebem um tratamento de inferioridade com relagcdo a eles, um sentimento de
desprezo pela modalidade que eles escolheram. Ja os alunos do presencial ndo percebem
esta distincdo entre as modalidades, e nem agem com distincdo entre as mesma,
resultando que a EaD ainda tem um longo caminho para diminuir o preconceito dos alunos,
organizagOes e sociedade com relacdo a modalidade.

Por ultimo, em Blumenau/SC, Aléssio et. al. (2015) pesquisou os fatores de
atracdo que levaram alunos ingressantes a optar pelo ensino superior a distancia. Para
isso, foram aplicados 1546 questionarios, com 110 questdes tendo como foco todos os
alunos regularmente matriculados nos cursos: Licenciatura em Informatica, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Gestdao de Tecnologia da Informagcdo em uma IES
especifica. O resultado da pesquisa aponta que 0s itens mais importantes na visao dos

alunos para a escolha da IES avaliada foram: infra-estrutura, valor da mensalidade,
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responsabilidade social, sustentabilidade, visdo de familiares e amigos em relacdo a
Instituicdo, aceitacdo da Instituicdo pelo mercado de trabalho e status e tradicdo. Quanto
as caracteristicas os alunos sao predominantemente do sexo masculino, atuando como
colaboradores do setor privado, principalmente na fungdo operacional. A faixa etaria dos
alunos se encontra entre os 19 e 48 anos, com uma maior predominancia de alunos com
24 anos. O valor da mensalidade foi fator decisivo na escolha da IES ja que a grande
maioria (32 %) € o unico responsavel pelo pagamento da sua formacao.

Nos demais estados foram encontrados diversos estudos sobre perfil do aluno,
mas que foge do escopo do objeto de pesquisa aqui proposto. Para titulo de informacdo,
da quantidade de pesquisas relacionadas ao assunto, Souza (2012), destaca a quantidade
restritiva de estudos sobre o assunto, embora de acordo com Oliveira, Veiga e Santos

(2015), o perfil do aluno da EaD também pode ser encontrado no Censo EAD.BR.

5 CONCLUSAO

A Educacao a Distancia tem se apresentado como uma modalidade de ensino
universalizada que apresenta, em sua estrutura, o uso de TICs e requerem uma nova
postura das Instituicdes de Ensino. Para responder ao objetivo do presente estudo, efetuou-
se 0 mapeamento e foram analisadas as publicacdes acerca do perfil do aluno da EaD. Os
resultados apontam para um numero restrito de publicacdes com este foco. Os resultados
apontam para um numero restrito de publicacbes com este foco. Neste contexto, apenas
trés (03) artigos aprofundam-se na apresentacdo e discussao de dados sobre o perfil dos
alunos nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

O aprofundamento de pesquisas sobre o perfil do aluno da EaD contribui para
subsidiar a construcdo e o aperfeicoamento do projeto de expanséo nesta modalidade.
Além disso, podera auxiliar com informacgcGes importantes para elaboracdo de novos
projetos de graduacédo e especializacdo, visando a qualificacdo permanente do processo
de ensino e aprendizagem nesta modalidade de educacdo. Dentre as limitacdes da
pesquisa, destaca-se a dificuldade de filtragem dos artigos por palavras-chave. Nas bases
de dados consultadas, a pesquisa, para ser concretizada, necessitou da leitura e avaliacao
de todos os artigos publicados nas fontes selecionadas, para gerar as analises posteriores.

A guantidade restritiva de estudos sobre o assunto, também é uma limitacdo da pesquisa.
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Como estudo futuro, sugere-se a ampliacdo da pesquisa em bases de dados indexadas e
da mesma forma ampliar os estudos para um periodo maior, anterior a 2012.

Conclui-se que a revisdo de literatura sobre as pesquisas realizadas e
socializadas em publicacbes mostrou-se restritiva em quantidade e na andlise efetiva do
perfil dos académicos. Entretanto, percebe-se consenso entre 0s pesquisadores sobre
caracteristicas, competéncias e habilidades necessarias aos mesmos, nesta modalidade

de educacéo.
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A avaliagdo permanente do processo de ensino e aprendizagem nos projetos de cursos na
modalidade Educacao a Distancia (EaD) € importante pelo aspecto diagnostico de uma
situacéo, pelo acompanhamento do processo, por oportunizar condicdes para intervencgoes
e reorganizacdes, se necessario e, a partir das necessidades verificadas, oportunizar
condi¢Bes para modifica-las. Assim, conhecer a visdo do discente do curso superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial (TGC) na modalidade de EaD da Universidade do
Extremo Sul Catarinense (UNESC), com o intuito de contribuir nas reflexdes e melhorias da
gualidade na EaD, direcionou a pesquisa que tem por objetivo, investigar o processo de
ensino e aprendizagem na EaD no olhar do discente. A pesquisa é documental com
abordagem quantitativa e qualitativa de andlise de dados e, se constitui em estudo de caso.
Tém-se como instrumentos de pesquisa: diario de bordo, formularios, Projeto Pedagdgico
de Curso e os relatorios da avaliacao institucional, referentes ao periodo de 2013-2 a 2015-
2. Os dados coletados foram tabulados e analisados a partir do referencial teorico
construido. Como resultado da pesquisa a partir dos principais indicadores da gestéo
pedagdgica no curso superior de TGC, a avaliacdo discente mostrou indices elevados de
satisfacdo dos mesmos com o processo de ensino e aprendizagem no curso. Os resultados
observados na avaliagdo das diferentes disciplinas mostraram um indice maior de
satisfacdo nas ultimas fases do curso em comparacdo com as primeiras fases. Pode-se
concluir que a avaliagao institucional semestral oportunizou condi¢des para intervencoes e
reorganizacdes que ocorreram no curso, durante o processo.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Ensino Superior, Ensino e Aprendizagem,
Discente, Avaliacdo Institucional.

Fonte financiadora: Programa de Iniciacdo Cientifica PIC 170/UNESC; Programa
Institucional de Grupos de Pesquisa UNESC/CNPqg.

1 INTRODUCAO

Normatizada por legislacdo nacional, a EaD tem instituido, sua definicdo e
referenciais de qualidade. E a modalidade de educacdo que se apresenta com diferentes

modos de organizacdo pedagogica. Entretanto, enfatiza-se a importancia da Educacéo
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como fundamento primeiro, antes de se pensar no modo de organizagdo: a distancia.
Segundo Hack (2011), historicamente, encontram-se informacdes sobre a modalidade de
EaD desde a década de 1920. Entretanto, a modalidade expandiu-se de forma acentuada
nos ultimos anos, em decorréncia dos novos modos de vida em sociedade, relacionados
ao desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs).

Atualmente, varios recursos didaticos e tecnoldgicos sao utilizados para
potencializar a comunicacédo, o acesso a informacao e a aprendizagem nesta modalidade
de educacdo. Destacam-se 0s recursos associados aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), das webconferéncias, teleconferéncias, videoaulas, entre outros. E
a modalidade de educacao que tem caracteristicas, linguagem e formato proprios, exigindo
administracdo, desenho, ldégica, acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos,
tecnoldgicos, de infraestrutura e pedagdgicos condizentes (BRASIL/MEC, 2007).

Assim, devido a grande abrangéncia de recursos utilizados pela EaD, das novas
propostas didatico-metodoldgicas, se faz necessario a constante avaliacao e discussao dos
processos de ensino-aprendizagem e dos diferentes papeis desempenhados pelo docente
na gestao pedagdgica, nesta modalidade de educacao.

Neste contexto, a presente pesquisa objetivou estudar 0s processos de ensino
e aprendizagem na EaD a partir do olhar do discente. Buscou-se identificar o nivel de
satisfacdo dos alunos a partir dos principais indicadores da gestdo pedagdégica, apontados
como relevantes no planejamento do curso superior de TGC que constam nos formuléarios
da avaliacao institucional. Conhecer as caracteristicas, as limitacdes e possibilidades, as
vantagens e desafios da modalidade, incluindo os fatores que podem interferir na sua
gualidade e resultados, contribuem no processo de reflexdo e melhoria do ensino e
aprendizagem nesta modalidade. Para responder fundamentou-se teoricamente em Hack
(2011), Silva e Quartiero (2014), Carvalho (2007), Cortelazzo (2013), entre outros.
Apresentam-se a seguir, os fundamentos tedricos, a metodologia adotada, a discusséo e

analise dos dados, as conclusdes preliminares e as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Educacéo a Distancia (EaD) e em varios outros paises tem ganhado cada vez

mais espaco no cenario da educacdo. E a modalidade de educacdo que possibilita a
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formacgédo académica e profissional dos sujeitos que necessitam de maior flexibilidade no
tempo, em diferentes espacos. Apresenta-se com variados modos de organizacao
pedagdgica e busca a promocao da autoaprendizagem dos alunos. A distancia fisica é
encurtada pelas TICs que conectam professores, alunos e tutores fisicamente distantes. A
ampliagdo do tempo de estudo, relacionada a ‘quebra’ da temporalidade, pelo acesso aos
materiais didaticos em diversos momentos, as orientacbes e aulas disponiveis
ininterruptamente, possibilitam a opcdo do momento mais adequado para estudar e
interagir com os diversos integrantes do processo pedagogico (BEZERRA e CARVALHO,
2011).

De acordo com Maia e Vidal (2010, p. 14), “os formatos apresentados para
viabilizacdo da EaD variam quanto ao grau de presencialidade, nivel de interatividade, tipos
de recursos instrucionais utilizados, &mbito de atuacao e escala de abrangéncia”. Segundo
o BRASIL/MEC (2007, p. 7), os “referenciais de qualidade para projetos de cursos na
modalidade a distancia devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente,
aspectos pedagogicos, recursos humanos e infraestrutura”. O Projeto Politico Pedagogico
do Curso (PPC) deve expressar a concepcao de educacdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem, os sistemas de comunicacdes, o material didatico, a avaliagéo, a
equipe multidisciplinar, a infraestrutura de apoio, a gestdo académico-administrativa e, a
sustentabilidade financeira.

Com o uso das tecnologias cada vez mais frequente no cotidiano da sociedade,
se faz necessario novos modelos de instituicbes sociais e educacionais (IVASHITA e
COELHO, 2009). Na EaD, segundo Hack (2011, p. 14), “nao ha dependéncia direta e
supervisao sistematica do docente, mas o aluno recebe o apoio de uma equipe
multidisciplinar”. Sobre isso, Silva e Quartiero (2014, p. 318-319) afirmam que o processo
de ensino é influenciado por diferentes atividades de profissionais técnicos e pedagdgicos,
como: “designer instrucional, designer grafico, tutor presencial e a distancia, técnicos de
som e imagem, especialistas em informatica/programadores, professor conteudista/autor,
professor de disciplina/formador, coordenadores, entre outros”. Para Mill, et.al. (2010)
algumas caracteristicas que representam a identidade docente especificas da EaD € o
trabalho coletivo. E articulado ao conjunto de atividades desenvolvidas com outros
profissionais: um professor-autor prepara o material didatico em algumas midias (impressa,

audiovisual, virtual, conferéncias em tempo real etc.) e um grupo de tutores virtuais

28

WM_ A Matemadtica estd em tudo



5
u Universidade do Extremo Sul Catarinense }f
L
unesc e

acompanha os alunos nos estudos destes materiais. A esse conjunto de profissionais que,
juntos, compdem a docéncia na EaD, denominam de polidocéncia.

Segundo Oliveira (2013, p. 113), “a pratica pedagdgica universitaria é uma
atividade que permite a formacao critico-reflexivo, mas é através da troca de didlogos que
se estabelece a interacdo”. Considerando que maior contato do professor com o aluno
ocorre por meio da linguagem, esta deve conter alguns principios, tanto no livro quanto no
ambiente virtual. Ou seja, o professor deve utilizar de uma linguagem adequada ao interagir
com o aluno, uma linguagem objetiva que mostre ao aluno o que realmente é importante.
De acordo Oliveira (2013), destaca que tanto o docente quanto o livro (material didatico)
utilizado, devem estar contextualizados com as diversas realidades dos alunos. “As
metodologias adotadas nas transposicées das aulas devem ser pautadas nesses diversos
perfis de alunos, pois na EaD o professor ndo possui apenas um aluno, mas alunos, e de
localidades mais diversificadas possiveis”.

A evolucao da tecnologia e o desenvolvimento das midias modificou o sentido
de pertencimento dos individuos. Mesmo que a tradicdo oral e a interacdo face a face
executem um papel importante, a compreensao pessoal do mundo parece ser construida
cada vez mais por conteudos midiatizados (HACK, 2011). O uso de mdltiplas tecnologias
na EaD deve ser discutido, pois elas devem dinamizar o processo de ensino e
aprendizagem fazendo com que o aluno tenha mais interesse. Na pesquisa de Maia e Vidal
(2010, p. 19), “resultados mostram que aqueles que incluem a comunicagédo de dupla via
educador-educando tém resultados iguais ou superiores aos apresentados pelo ensino
presencial.”

Segundo Peters (2001), o importante € a relacdo do comunicar, do explicar e do
orientar, visto que eles precisam estar estruturados de forma correta para suprir as
necessidades do estudante. Por fim, Hack (2011, p. 63) menciona que, “a tecnologia devera
sempre ser um meio e ndo o fim do processo de construgcdo do conhecimento a distancia.”
Neste contexto, o docente tem papel indispensavel na comunica¢do educativa, pois ao
intervir na estruturacdo do conhecimento, ele precisa intensificar 0S processos
comunicacionais.

As TICs tém possibilitado novas formas de comunicagdo, interacdo e
disponibilizacéo de recursos didaticos, desde materiais impressos até materiais digitais,

publicados em sua maioria em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Estes
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concentram diversas ferramentas que possibilitam também para realizacao das atividades.
Um AVA é constituido de ferramentas que “objetivam estabelecer relagdes comunicativas
entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a distancia” segundo Hack
(2011, p. 106). Destacam-se as ferramentas de comunicagdo sincrona como os chats, as
webconferéncias e a videoconferéncia. Quando utilizadas para fins pedagdgicos, com a
mediacdo dos docentes, contribui na aproximacdo dos sujeitos da EaD, possibilita a
agilizacdo das respostas aos questionamentos, amplia os debates e reflexdes, com o
esclarecimento das duvidas em tempo real. Mais acessivel aos usuérios, a webconferéncia
€ transmitida pela internet, o que permite maior acesso dos alunos que estejam conectados
a este recurso. Nas salas de webconferéncia sempre tem um gerenciador, as vezes 0
préprio professor, que fica responsavel por controlar o audio, video e as mensagens dos
participantes (HACK, 2011).

A identidade docente é constituida por meio de um conjunto de caracteristicas
gue sao atribuidas ao professor no exercicio de suas atividades de docéncia. Em suas
pesquisas, Silva e Quartiero (2013, p. 5) concluem que “guardadas as especificidades da
educacéo a distancia e presencial, existe, de modo geral, um compartilhamento constante
da identidade docente entre as duas modalidades”. Para Tardif (2008), na acdo de docéncia
o professor integra diferentes saberes e estes por meio das diferentes relacdes possibilitam
a construcdo de novos conhecimentos. Cita os saberes da formacao profissional, sendo
eles os conhecimentos difundidos pela instituicdo na formacdo do professor, os saberes
disciplinares, que surgem da tradi¢éo cultural e dos grupos que geram os saberes de cada
area e, 0s saberes experienciais, adquiridos pelos professores em seu cotidiano
profissional.

Para Oliveira (2013, p.133), “com as TICs, o processo de ensinar atualmente
torna-se cada vez mais complexo, e a identidade profissional acaba acompanhando essa
mudanca procurando adaptar-se”. De acordo com Borba (2011, p. 32), “0 apoio mutuo entre
seus membros é um fator fundamental de sobrevivéncia de um ambiente colaborativo.” E
necessario que, “o professor perceba sua pratica valorizada e sinta o apoio dos colegas e
do formador ao tentar encontrar, colaborativamente, a solugdo de um problema ou de uma
duvida.” (BORBA, 2011, p. 32-33). A colaboragéo entre professores demanda sinergia do
grupo de forma que a produgdo de conhecimentos ocorre em conjunto com O

desenvolvimento pessoal e profissional de um dos integrantes. Segundo Borba (2011, p.33)
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‘os efeitos de uma formacdo formal sdo refletidos em todo o processo profissional do
professor, entremeados por outras reacdes provocadas por outras vivéncias, formais ou
nao, que vao tomando significado quando refletidas na pratica docente”.

Para que ocorra a aprendizagem significativa, Oliveira (2013) destaca ao
docente a necessidade de adotar uma préatica multidisciplinar, que sua linguagem seja
dotada de afetividade, humildade e respeito as diferencas. Para Borba (2011), conforme a
intensidade e a qualidade da interacdo pode variar qualitativamente a natureza da
aprendizagem. As relagfes entre os individuos séo fatores importantes para auxiliar na
aprendizagem. De acordo com Borba (2011, p. 30), “uma vez que aprender é um ato
pessoal, mas é moldado em um contexto das relacdes interpessoais, e o dialogo, como
meio da interagao, possibilita o enriquecimento mutuo entre as pessoas”. A interagao via
internet, permite combinar as varias possibilidades da interacdo humana, no que diz
respeito aos softwares e as interfaces, com liberdade referente ao tempo e/ou espago.

Da mesma forma, a tutoria deve estar “pautada numa perspectiva de construgao
do conhecimento e ndo embasada num modelo tradicional de ensino transmissor de
conhecimento”, segundo Bezerra e Carvalho (2011, p. 248). As atividades supervisionadas,
como as tutorias, sdo essenciais para os alunos identificarem suas duvidas e verificar se
suas estratégias de estudo estdo sendo bem eficientes. Este é o momento ideal para expor
suas atividades, desenvolver seu lado critico e propiciar um momento de comunicagao
(CORTELAZZO, 2013).

No que diz respeito aos alunos da EaD, Ivashita e Coelho (2009, p. 7552),
afirmam que eles “caracterizam-se mais dispostos, informais, com vontade de aprender o
gue lhes interessa, sem descriminacoes fisicas, encontram-se reunidos virtualmente em um
espaco que possibilita uma nova maneira de ver a educagao”. Hack (2011, p.88) afirma
que, “os estudantes de cursos a distancia com os requisitos necessarios para acompanhar
um curso com essas caracteristicas sao essencialmente adultos”. Cita que, a solidao e a
dificuldade em adaptar-se as ferramentas utilizadas nos cursos a distancia sao grandes
empecilhos que podem levar um estudante a desistir dos estudos. Por isso, a autonomia, a
cooperacao, a criticidade, entre outras, sdo caracteristicas importantes para quem pretende
gerenciar seu proprio estudo, e ao mesmo tempo trabalhar de forma cooperativa na

construgdo do conhecimento a distancia. O estudo autbnomo em momento nenhum
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significa estar isolado, pois em determinados momentos envolvem trabalho em grupos e
aprendizagem cooperativa pela pesquisa (PETERS, 2001).

A complexidade do processo educativo na EaD, implica na avaliacdo criteriosa
da aprendizagem e na avaliagcdo institucional do projeto. A avaliacdo da aprendizagem
ocorre na interacdo do individuo com o conhecimento. A interacdo pode ser direta, quando
o estudante Ié algum texto, assiste a prelecées ou videos, ou quando ela é mediada por
outras pessoas, podendo utilizar de recursos tecnoldgicos para realizarem o processo de
comunicacdo. Compreende-se que a avaliagdo nao significa apenas controle. Significa,
principalmente, o “acompanhamento do processo para que possa haver intervencgdes e
reorganizagdes, se necessario” (CORTELAZZO, 2013, p. 160).

No contexto de avaliagao institucional, segundo BRASIL/MEC (2007, p. 17), “as
instituicbes devem planejar e implementar sistemas de avaliagédo institucional, incluindo
ouvidoria, que produzem efetivas melhorias de qualidade nas condi¢des de oferta de cursos
e no processo pedagogico”. Esta avaliacdo deve abranger: a organizagdo didatico-
pedagdgico, corpo docente, corpo de tutores, corpo técnico-administrativo e discentes, as

instalagdes fisicas e a meta-avaliagdo.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida no periodo de maio de 2016 a fevereiro de 2017. E
bibliogréfica e documental e se constitui como um estudo de caso. Contempla as
abordagens qualitativas e quantitativas de coleta e analise de dados. Para Sampieri, et.al.
(2006, p. 15) “a pesquisa qualitativa da profundidade aos dados, a disperséo, a rigueza
interpretativa, a contextualizagdo do ambiente, os detalhes e as experiéncias unicas”.
Segundo Gil (2008), a pesquisa documental, similar a bibliogréafica, se diferencia pela
natureza das fontes, por utilizar-se de materiais (relatérios, tabelas, etc.) que nao
receberam ainda um tratamento analitico ou, que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa.

Fundamentacéo tedrica foi baseada em livros, artigos, repositérios digitais,
bases de dados e outros referenciais e possibilitou a analise dos dados.

Na pesquisa, foram analisados os dados dos instrumentos de avaliagdo do Setor

de Avaliacdo Institucional (SEAI) da UNESC, aplicados aos académicos regularmente
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matriculados no curso superior de TGC na modalidade de EaD, no periodo de 2013-2 a
2015-2, em todas as disciplinas da estrutura curricular, nas cinco fases do curso. O referido
curso foi autorizado em 2013 e reconhecido em 2016 pelo Ministério de Educacdo (MEC).
A analise dos dados foi categorizada em trés blocos: Autoavaliacdo Discente, Avaliagdo de
Material e Recursos Didaticos, e Avaliacdo Docente.

Utilizou-se como instrumentos de pesquisa, o diario de bordo, os formularios do
aplicativo Excel, o Projeto Pedagdgico de Curso (UNESC/PPC, 2015) TGC da UNESC e
os relatorios do SEAI. A partir dos relatorios de avaliacdo do SEAI, os dados foram
organizados no aplicativo Excel, pelas categorias ja citadas e organizados por disciplina e
fase do curso. Desta forma, possibilitou a analise ampla do processo pedagogico no
decorrer do curso, acrescido das informacfes constantes no PPC do mesmo. Os dados

coletados, tabulados e analisados deveréo ser socializados em publicagdes.

4 RESULTADOS

Na leitura e andlise do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de TGC na
modalidade a distancia da UNESC, verificou-se que, o curso foi autorizado em 31 de janeiro
de 2013, pela Portaria n°® 33. Sdo oferecidas anualmente 120 vagas, tendo integralizacéo
de pelo menos 2,5 anos. As disciplinas sao oferecidas semestralmente e na modalidade a
distancia. Segundo o PPC (UNESC/PPC, 2015, p. 41), o objetivo geral do curso é “preparar
profissionais empreendedores, inovadores, éticos com responsabilidade econdmica, social
e ambiental para atuar nos diversos segmentos de mercado relacionados a area comercial”.

A concepcao de EaD parte do pressuposto que o processo de aprendizagem é
o dinamico, social e individual, pois cada sujeito constréi o seu proprio percurso de
desenvolvimento a partir da interacdo com o outro, com 0s objetos e com 0 meio no qual
esta inserido. E compreendida, como uma modalidade de educac&o que pode, ao lado de
outras modalidades, contribuir decisivamente para ampliar o acesso ao conhecimento.
(UNESC/PPC, 2015, p. 25).

Segundo o PPC (UNESC/PPC, 2015, p. 38), “a estratégia pedagogica abrangera
caracteristicas que aperfeicoem a comunicacao interpessoal, reconhec¢a a importancia da
ética profissional e desenvolva a capacidade do educando, dando a ele as ferramentas

basicas para atuar no mercado de trabalho”. A incorporagao da modalidade a distancia é
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justificada por incorporar em seu modelo, recursos das TICs, com uso de redes e de
sistemas multimidias, permitindo as instituicbes educacionais ganhos em escala no
atendimento e na qualidade da interatividade oferecida aos alunos e, permitindo
implementar efetivamente préaticas de aprendizagem colaborativas e cooperativas. O uso
da tecnologia deve ser reflexo do trabalho pedagdgico e ndo o contrario. Apresenta-se
como importantes ferramentas, que podem viabilizar uma praxis pedagogica inovadora.
Como afirmam Ivashita e Coelho (2009) o uso cada vez mais frequente das TICs, no
cotidiano da sociedade contemporanea, se faz necessario novos modelos de instituicdes
sociais e educacionais.

Especifica, experiéncia profissional na area, experiéncia e ou formacdo para
tutoria na modalidade EaD. Como afirmam Silva e Quartiero (2013, p. 5) a identidade
docente na educacao a distancia e presencial, guardadas as especificidades da EaD, é
constituida por um conjunto de caracteristicas que sao atribuidas ao professor no exercicio
de suas atividades pedagodgicas. Nestas especificidades, os papéis diferenciados
assumidos pelos professores na EaD, cujo trabalho enfatiza o coletivo, incluem desde a
gestdo administrativa até a atuacdo como professor virtual, desenvolvendo atividades com
midias diversificadas, segundo Carvalho (2007).

Na analise dos dados da pesquisa desenvolvida a partir da consulta ao PPC do
curso, verificou-se que, ha muitos professores envolvidos na estratégia de aprendizagem,
0 que, segundo Carvalho (2007, p. 13) “pressupde inUmeras discussdes e intervencdes ao
longo do processo que elimina o erro individual e ameniza os possiveis desvios existentes.”
Citando como exemplo, o desenvolvimento do material didatico de apoio é acompanhado
e discutido com o professor autor, professor de disciplina, coordenacdo do curso e equipe
de assessoria pedagégica do Setor de Educacdo a Distancia (SEAD) da Instituicao,
composta por professores. De forma similar, as video-aulas séo planejadas e avaliadas em
equipe, com o professor da disciplina.

A avaliacdo institucional, coordenada pelo Setor de Avaliagdo Institucional
(SEAI) da UNESC, ocorre durante o processo do curso, ao final de cada bloco de duas
disciplinas a distancia. As avaliacfes institucionais periddicas das atividades objetivam
efetuar diagndstico propositivo, socializando os resultados com o intuito de subsidiar o
planejamento e a tomada de decisdo para a melhoria da qualidade dos processos

avaliados.
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Na andlise da avaliacéo institucional aplicada aos académicos do Curso de TGC,
matriculados no periodo de 2003 a 2005, que objetivou o0 estudo dos processos de ensino
e aprendizagem na EaD, organizou-se em categorias, organizadas em blocos:
Autoavaliacdo Discente, Avaliacdo de Material e Recursos Didéaticos e Avaliagdo Docente.
Foram coletados os dados das avaliagbes em todas as disciplinas do curso, cujo
instrumento era aplicado ao final das mesmas. No resultado, apresentam-se os dados
estatisticos em forma de média aritmética simples a partir do nivel de satisfacdo pontuado
pelo académico, de muito satisfeito, satisfeito, parcialmente satisfeito, insatisfeito, muito
insatisfeito, ndo sei avaliar e, ndo respondeu.

Na categoria “Autoavaliagao Discente”, os indicadores foram: Cumprimento das
atividades a distancia, conforme cronograma semanal estabelecido pelo professor;
Participacdo ativa das atividades propostas pelo professor (féruns, chats, webconferéncias
e/ou reunides virtuais); Utilizacado de outras fontes (livros, textos, etc.) além das indicadas
no ambiente virtual pelo professor; ContribuicAo para um ambiente favoravel a
aprendizagem (respeito, cooperacao, contribuigdo). Na categoria “Avaliacdo de Material e
Recursos Didaticos”, os indicadores foram: Linguagem clara e objetiva do conteudo do
material didatico; Contribuicdo dos recursos didaticos (textos, graficos, videoaulas, etc.)
para o aprendizado; Articulacdo entre as atividades e o conteudo do material didatico;
Contribuicdo do Layout do material didatico (disposicdo dos textos na pagina, imagens,
cores, fonte, iconografia) para o aprendizado. Na categoria “Avaliacdo Docente”, os
indicadores foram: Cumprimento do cronograma/agenda estabelecido para a disciplina;
Linguagem clara e objetiva na apresentacdo do conteudo; Articula teoria e pratica nos
ambientes de interacdo (AVA, webconferéncia); Procedimentos didaticos (metodologias,
técnicas, recursos para contribuir com a aprendizagem); Apresentacdo e discussdo dos
resultados das avaliacdes escritas, trabalhos, entre outros. Foram avaliadas também, as

Em relacdo ao corpo docente, segundo o PPC (UNESC/PPC, 2015) é constituido
por professor de disciplina, professor conteudista e professor tutor, selecionados a partir de
critérios que incluem, preferencialmente regime de trabalho de tempo integral, habilitagdo
respostas sobre dois questionamentos, incluidos nos instrumentos de pesquisa a partir de
2014: A monitoria respondeu as minhas duvidas no decorrer da disciplina? A tutoria foi

suficiente para esclarecer minhas davidas no decorrer da disciplina?
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Na categoria “Autoavaliagdo Discente”, no indicador referente ao cumprimento
das atividades a distancia pelo académico, conforme o cronograma semanal estabelecido
pelo professor, observou-se um crescimento de 80% para 86% e 89% nas trés primeiras
fases, respectivamente, de académicos que avaliaram estarem satisfeitos e muito
satisfeitos com esta acdo. Na 42 fase este indicador diminui para 78% e na 52 fase volta a
aumentar para 88%, conforme figura 1. Ainda assim, um percentual significativo de
académicos satisfeitos neste indicador. Segundo Hack (2011), a EaD exige ao discente,
entre outras caracteristicas, a maturidade e o desenvolvimento de comportamentos
autbnomos, assim como o autodidatismo. Por isso, o0 autor cita um publico mais adulto para
a EaD.

Figura 1: Autoavaliacéo discente no cumprimento das atividades a distancia

SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS

90%

85%
80%
75% I I
70%

2013/2  2014/1 20142  2015/1  2015/2|

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em outro indicador, porém do mesmo bloco, foi analisada a participacdo do
académico nas atividades propostas pelo professor durante os féruns, os chats, as
webconferéncia e/ou reunides virtuais. Observou-se que aumentou o numero de satisfeitos
e muito satisfeitos nas trés primeiras fases, respectivamente, de 77% para 81% e para 89%.
Na 42 fase, forma 75% e na 52 fase esse indicador cresceu para 88% (Fig.2). Segundo Maia
e Vidal (2010), a utilizagédo das TICs na EaD, tem como objetivo fomentar a participacao no
processo de ensino e aprendizagem. Porém a utilizacdo dessas tecnologias deve ser feita
de forma critica, lembrando que elas séo apenas ferramentas para obter-se o conhecimento
(HACK, 2011).
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Figura 2: Autoavaliacdo discente — participacdo ativa nas atividades em foruns, chats...
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Ao avaliar a sua contribuicdo para um ambiente favoravel & aprendizagem
(respeito, cooperacao, contribuicdo), a autoavaliagdo mostrou um elevado indice de
académicos satisfeitos, de 85% na 12 fase, 87% na 22 fase, 94% na 32 fase, 83% na 42 fase
e 93% na 52 fase. Neste critério foi possivel observar que ouve um aumento consecutivo
nas 3 primeiras fases (85%, 87%, e 94%, respectivamente) e na 42 fase diminui um pouco
a porcentagem de satisfeitos para 83%. Mas na 52 fase volta a aumentar para 93%.

A utilizacéo de outras fontes (livros, textos, etc.) além das indicadas no ambiente
virtual pelo professor foi bem avaliada pelos académicos que se mostraram em sua maioria
satisfeitos e parcialmente satisfeitos. No espaco disponibilizado para comentarios, ndo
foram observadas citacdes pelos académicos nas diversas disciplinas, nesta categoria.

No bloco “Avaliagdo do Material e Recursos Didaticos”, no indicador referente ao
guestionamento se o material didatico possui linguagem clara e objetiva, o indice de
satisfeitos e muito satisfeitos variou entre 86%, 82%, 93%, 80% e 87%, respectivamente
nas 5 fases do curso (Fig.3). Segundo Oliveira (2013), o professor autor, ao criar o material
didatico, deve fazé-lo de maneira que o texto seja dissertativo/explicativo, a fim de
possibilitar uma maior compreenséo do aluno. Conforme consta no PPC do curso de TGC
(UNESC/PPC, 2015), os diversos materiais didaticos utilizados, como os roteiros de
aprendizagem, o livro didatico e as video-aulas séo produzidas pelos docentes com a
participacdo ativa da assessoria pedagogica do SEAD que orienta a linguagem e a estrutura

dos referidos materiais didaticos.
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Figura 3: Avaliagcdo da material didatico do curso
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

No indicador que avalia a contribuicdo dos recursos didaticos como textos,
gréaficos, videoaulas e etc., para o aprendizado do aluno, foi observado que na 22 fase, foi
0 momento que 0 numero de académicos satisfeitos e muitos satisfeitos foi menor entre os
3 primeiros semestres, obtendo 75%. Ja na 12 e 32 fase, o desempenho foi de 85% e 93%,
respectivamente. Mesmo com o desempenho deste indicador num elevado indice, deve-se
buscar continuamente a melhoria nos processos e tecnologias. Como cita um dos
académicos, “o layout da tela de web conferencia ndo permite que possamos ver de
maneira satisfatoria o professor nas aulas ao vivo”. Para o académico, as aulas transmitidas
por webconferéncia seriam mais produtivas com a visdo mais ampla do professor.

De acordo com BRASIL/MEC (2005) a EaD, caracteriza-se como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com o uso de meios e tecnologias de informagéo e comunicagéo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. Portanto, a EaD é uma modalidade de ensino, que a partir da utilizacdo de
recursos didaticos sistematicamente estruturados e com a utilizagdo de variados meios de
comunicacédo, buscam fomentar a autoaprendizagem.

Os principios educacionais fundamentais devem ser norteadores das
concepcOes pedagogicas dos projetos em EaD e “envolvem a compreensdo dos marcos
conceituais, refletindo sobre os componentes epistemoldgicos, as abordagens e estratégias

para viabilizar projetos nessa modalidade”, como afirma ZANETTE et. al. (2012, p.16).
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Cortelazzo (2013) cita os principios fundamentais da educacao presencial e a distancia:
autonomia, acdo comunicativa, colaboracao, acessibilidade e equidade.

No bloco “Avaliagdo do Desempenho Docente”, um dos indicadores avaliados foi
se houve o cumprimento, por parte do docente, do cronograma/agenda estabelecido para
a disciplina. E notorio nesse critério que nas fases iniciais o nimero de satisfeitos e muito
satisfeitos estavam em crescimento (87%, 90%, 98%, respectivamente nas trés primeiras
fases) e sofre uma reducao para 82% na 42 fase, voltando a aumentar na 52 fase para 87%
(Fig.4). Entretanto, o indice de satisfacdo permanece numa boa média para este indicador.
De acordo com Oliveira (2013), o docente precisa conseguir gerenciar seu tempo, entre
atividades, participacdo na plataforma e também é necessario que ele tenha conhecimento

sobre as ferramentas que utilizara durante sua permanéncia no processo na EaD.

Figura 4: Avaliacdo do desempenho docente no cumprimento do cronograma da

disciplina
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

J4 em relacdo ao indicador referente a linguagem clara e objetiva na
apresentacao do conteudo, foi observado que, a variacao de satisfeitos ficou entre 79% e
82%, com a média de 16% parcialmente satisfeitos. Nesse critério foi possivel analisar que
nas trés fases iniciais embora o nimero de avaliadores mude, o indice de satisfacdo é o
mesmo (79%). Ja na 42 fase aumenta um pouco o percentual de satisfeitos para 80% e na
52 fase, sdo 82%, o numero de avaliadores satisfeitos (Fig.5). Neste indicador, h& citacdes
favoraveis de académicos nas disciplinas em geral, mas ha citagbes que implicam em

reflexdes e orientacdes ao professor para a melhoria do processo pedagogico. Por
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exemplo, no comentario de um aluno, numa das disciplinas, “faltou uma linguagem mais
simples para um melhor aprendizado, poderia ter usado mais o ambiente virtual como forma

de interagir com os académicos”.

Figura 5: Linguagem clara e objetiva na apresentagdo do conteudo

SATISFEITOS E MUITO SATISFEITOS

23%
82%
21%

80%

79%

. I I I

77%

2013/2  2014/1  2014/2  2015/1  2015/2

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A acdo comunicativa no fazer docente e na atuacao discente deve ser bi e
multidirecional, que promovam inquietacées e questionamentos. Para Neder (2000), a
comunicacéao interativa entre todos os integrantes do processo, no sentido de comunicacao-
intervencao é fundamental na EaD. Portanto, deve ser ativa, criativa e, se adequadamente
promovida, desencadeia a pratica do aluno proativo e pesquisador, como afirma Cortelazzo
(2013).

O indicador que analisava os procedimentos didaticos (metodologias, técnicas,
recursos para contribuir com a aprendizagem) obteve também um indice de satisfacdo de
79% a 95%, conforme a fase de estudo do académico. Nas fases iniciais (12 e 2%) a
satisfacdo diminui de 79% para 75%, ja na 32 fase o indice foi de 95%. Na avaliacdo
discente deste indicador, observa-se que houve mudancas pelos docentes nos
procedimentos didaticos durante o curso. Como cita um dos académicos, “deveria analisar
as mudancgas aplicadas verificando se as mesmas estdo sendo produtivas para todos”.
Entretanto, para outro académico, as mudangas contribuiram na sua aprendizagem.
“Conteudos bem explicados, os videos aulas me ajudaram bastante para o entendimento

do conteudo”.
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A avaliagdo da monitoria, incluida no instrumento de pesquisa a partir de 2014-
2, mostrou um bom nivel de avaliacédo pelo discente, no atendimento, resposta rapida as
guestdes técnicas apresentadas e solucdo dos problemas. A média de satisfacédo ficou em
85%. Da mesma forma, a avaliagdo da tutoria apresentou uma média de 85% de
académicos satisfeitos com o atendimento. Como sugestdo, um dos académicos propos a
flexibilidade maior nos horéarios de tutoria, de forma a atender a todos os interessados.

Assim, pode-se concluir que, o curso de TGC apresentou um nivel de satisfacéo
elevado, com relagdo as trés categorias avaliadas, no olhar do discente. Apesar da pouca
participacdo dos académicos com sugestdes para melhorias do processo pedagdgico, as
que foram apresentadas, servem como proposicdes para os professores e a coordenagao

do curso para alinhamento das acdes e devidas aplicacfes nas proximas turmas do curso.

5 CONCLUSAO

A modalidade de EaD, tem ampliado cada vez mais seu espaco de atuacao no
cenario da educacdo brasileira e também em varios outros paises. Em sua origem,
prevalecia a metodologia de uso de materiais impressos e comunicagao restrita aos
sistemas da época. Conforme outras midias foram incorporadas ao cotidiano das pessoas,
novas metodologias e recursos didaticos foram incorporados. A expansao da modalidade
€ evidenciada nos ultimos anos, com modelos pedagdgicos apoiados no uso sistematico
de mudltiplas tecnologias de informacdo e comunicacdo que podem contribuir,
potencialmente, na permanéncia do discente ao curso.

Espera-se um perfil adulto para o aluno de EaD, pois é necessario que o discente
tenha maturidade e disciplina para desenvolver aspectos de suma importancia como a
autonomia, cooperacéao, criticidade e dialogicidade. Como nem sempre as a¢0des na EaD
ocorrem de forma sincronizada, muitas vezes o discente pode sentir-se isolado.
Destacando, entdo, a importancia de meios que possibilitem a promoc¢do da comunicagao
e interacdo entre aluno/aluno e aluno/professor.

A complexidade dos processos pedagoégicos na EaD implica na necessidade de
diversos profissionais, para que todos 0s processos ocorram de maneira satisfatéria.
Constitui-se de equipe multidisciplinar que auxiliam a cada profissional envolvido, com o

objetivo de alcancar o melhor desempenho possivel na sua atuacdo. Neste sentido,
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caracteriza-se o trabalho docente em polidocéncia. A avaliagdo na EaD, fundamental para
a melhoria dos processos, possibilita diagnosticar e analisar como tem sido o desempenho
de seus participantes, da infraestrutura e dos materiais de apoio. E importante que todos
0os envolvidos estejam abertos a criticas e também a opinar, pois estes também sao
aspectos presentes no processo de avaliagéo.

Na anélise do PPC de TGC na modalidade a distancia da UNESC, verificou-se
gue, esta explicitada a concepcédo de EaD adotada, coerente com a organizacdo didatico
pedagdgica do curso. Observa-se a énfase na incorporacdo dos recursos das TICs, que
sdo verificadas e avaliadas pelos alunos no decorrer do processo da sua formacéo.
Também esta evidenciada a preocupacdo com a qualidade da interatividade oferecida aos
alunos, de forma a implementar efetivamente praticas de aprendizagem colaborativas e
cooperativas. Séo indicadores de qualidade que foram bem avaliados pelos académicos
integrantes deste estudo.

Na avaliacdo dos académicos sobre 0 processo ensino e aprendizagem do
curso, mostrou resultados entre satisfeitos e muito satisfeitos com indice superior a 70%
em todos os blocos de analise: Autoavaliagdo Discente, Avaliacdo de Material e Recursos
Didéaticos e Avaliagdo Docente. Apesar de pouca contribuicdo com sugestbes sobre
melhorias nos processos, as que foram apresentadas podem contribuir nas reflexdes
acerca das melhorias a serem implementadas no ambito do curso.

A EaD esta em constante desenvolvimento, por iSso é necessario que 0 processo
de ensino e aprendizagem seja continuamente pesquisado, avaliado e discutido de forma
a subsidiar tomadas de decisdes, que possibilitem melhorias e/ou promovam cada vez mais
o desenvolvimento de boas praticas pedagodgicas. Propde-se a continuidade da pesquisa,

com foco no olhar docente sobre o processo de ensino e aprendizagem.
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A interdisciplinaridade pode ser entendida como um processo cognitivo que supde um
didlogo e uma troca de conhecimentos entre elementos de uma relacdo. Na educacao, a
interdisciplinaridade prioriza um ensino transversal, em que os temas ndo sao apresentados
de forma fragmentada, e sim contextualizada e problematizada. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade € parceira da educacdo ambiental, um componente essencial e
permanente da educacédo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
0s niveis e modalidades do processo educativo, visando a construcdo de pessoas mais
solidérias, criticas e com consciéncia sustentavel. O presente artigo surge no entendimento
da socializacdo da experiéncia do uso da interdisciplinaridade como instrumento na
construcdo de uma pratica pedagogica ecoldgica, por meio da consolidacdo de atividades
e de acdes realizadas no ambito de um projeto anual conduzido por alunos, professores,
coordenacao, pais e demais componentes da comunidade escolar do Colégio Unesc. O
projeto anual “reciclando atitudes: os 5’Rs em acao no Colégio Unesc”, realizado durante o
ano de 2016, envolveu todo o corpo docente e o discente do Colégio, afim de promover a
sensibilizacdo para atitudes ambientais ecologicamente sustentaveis, voltadas para a
construcdo de cidaddos comprometidos com o equilibrio ambiental. As atividades e as
acles realizadas no ambito do projeto envolveram aspectos relativos aos temas agua,
residuos solidos e energias renovaveis. Dentre as atividades realizadas destacam-se a
aplicacao de questionarios, a realizacdo de palestras, oficinas e debates, a promoc¢ao da
gincana cultural e as produgfes artisticas que culminaram em Mostras Culturais. Os
principais resultados alcancados por este projeto serdo abordados ao longo deste artigo,
gue visa a socializar a pratica pedagodgica e a relatar a experiéncia docente.

Palavras-chave: Educacao ambiental, Projeto Pedagdgico, Sensibilizacdo Ambiental.
Fonte financiadora: Edital N° 028/2016 - Programa de Iniciacdo Cientifica do Artigo 170
da Constituicdo Estadual PIC 170

1 INTRODUGCAO

A interdisciplinaridade pode ser entendida como um processo cognitivo que
supbe um dialogo e uma troca de conhecimentos entre elementos de uma relacéo

(SEVERO; PAULA, 2010). Essa troca pode ser estabelecida em quaisquer aspectos do
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convivio social, politico, cultural e cientifico, desde que esses estejam dispostos a dialogar
Nno processo ensino-aprendizagem.

Segundo Thiesen (2008), ndo had uma unica definicAo para o conceito de
interdisciplinaridade, visto que a historia desse conceito confunde-se com a proépria
dindmica de construcdo do conhecimento. O autor op. cit. afirma que a emergéncia da
interdisciplinaridade no contexto contemporaneo se da especialmente pela necessidade de
“avancar a reforma do pensamento na dire¢cdo da contextualizacéo, da articulacéo” e “da
dialogicidade e da integragéo das ciéncias e do conhecimento” (THIESEN, 2008, p. 546).

No ambito da Educacdo, a relacdo entre os saberes surge em resposta a
necessidade de “superar a fragmentacao e o carater de especializacdo do conhecimento,
causados por uma epistemologia de tendéncia positivista em cujas raizes estdo o
empirismo, o naturalismo e o mecanicismo cientifico do inicio da modernidade” (THIESEN,
2008, p. 546), que tinha como premissa a necessidade da fragmentacdo dos conteddos
escolares, a fim de especializar o conhecimento de cada unidade do conhecimento
cientifico. Esse processo disciplinar inflexivel leva a uma aprendizagem setorizada, sem
comunicagdo entre os saberes, o contexto social, e a historia de vida do sujeito (SILVA;
PINTO, 2009). No contexto atual da sociedade e da educacdo, h4 uma crescente
necessidade de reconstrucdo das exigéncias cognitivas e de reformulacao da escola para
gue, além de se instruir com o conhecimento cientifico, o aluno possa desenvolver
habilidades de contextualizacédo, de engajamento social e de pensamento critico e holistico.

Nessa urgéncia por um novo modelo de educacao, que priorize 0 ser humano
em sua esséncia, que zele pela construcao de cidadaos bem articulados e sensiveis, a
Educacdo Ambiental surge como um processo que consiste em propiciar as pessoas uma
compreensao critica e global do ambiente, para elucidar valores e desenvolver atitudes que
Ihes permitam adotar uma posicdo consciente e participativa, a respeito das questdes
relacionadas com a conservacéo e com a adequada utilizagdo dos recursos naturais, para
a melhoria da qualidade de vida e a eliminacdo da pobreza extrema e do consumismo
desenfreado (GUIMARAES, 2000).

A Educacdo Ambiental € um componente essencial e permanente para a
educacgdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo-formal (BRASIL, 1999). Os

objetivos fundamentais da Educacdo Ambiental visam desenvolver nas pessoas suas

45

WM_ A Matemadtica estd em tudo



5
u Universidade do Extremo Sul Catarinense }f
L
unesc e

potencialidades e a capacidade para a vida em sociedade e em harmonia com a natureza
(NUNES, 2005). Leff (2001, p. 259) aponta que: “Trata-se de ensinar a perceber e
internalizar a complexidade, diversidade e potencialidades do ambiente, face a
fragmentacao da realidade posta a servigo da exploracdo da natureza e da dominagéao do
homem”.

Nesse sentido, o estudo realizado teve como objetivo promover a¢des e praticas
interdisciplinares na construcdo de uma pratica pedagdgica ecoldgica, visando a
sensibilizacdo para com atitudes ambientais ecologicamente sustentaveis voltadas a

construcdo de cidadaos comprometidos com o equilibrio ambiental.

2 REFERENCIAL TEORICO

A interdisciplinaridade ndo é um fim que deva ser alcancado a qualquer preco,
mas uma estratégia, um meio, uma razao instrumental, epistemolégica, uma mediacao
entre a unidade e a multiplicidade, entre as partes e o todo, para a producédo do novo. Na
interdisciplinaridade escolar, por exemplo, a perspectiva € educativa; as nocoes,
finalidades, habilidades e técnicas visam a favorecer, sobretudo, o processo de
aprendizagem, respeitando os saberes dos alunos e sua integracao.

No espaco escolar, a interdisciplinaridade ndo deve ter a pretensédo de criar
novas disciplinas ou saberes, mas de utilizar os conhecimentos de varias disciplinas para
resolver um problema ou compreender um determinado fenémeno, sob diferentes pontos
de vista. “A interdisciplinaridade tem uma fungao instrumental. Trata-se de recorrer a um
saber diretamente util e utilizavel, para resolver as questbes e o0s problemas sociais
contemporaneos (Parametros Curriculares Nacionais - Ensino Médio. Brasilia: MEC, 2002,
p. 34)". Mas, para que isso se efetive, € necessario debrugarmo-nos também sobre o
curriculo.

Repensar o curriculo e a sua expressividade em uma sociedade significa, acima
de tudo, repensar alguns pressupostos que norteiam a sociedade da informacado, do
conhecimento e das aprendizagens. Nesse contexto, impfe-se romper com a concepcao
do curriculo isolado, descontextualizado, fragmentado, que ndo propicia a construcéo e a
compress&o de nexos que permitam a sua estruturacio com base na realidade (SANTOME,
1998).
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Dessa forma, a interdisciplinaridade pode integrar-se em outras areas
especificas, com o proposito de promover uma interacdo entre o aluno, o professor e o
cotidiano, pois, nos dias de hoje, podemos considerar as ciéncias naturais como umas das

mais diversas, em funcdo de seus varios campos de trabalho.

O trabalho interdisciplinar consiste, primordialmente, em lancar uma ponte para
religar as fronteiras que haviam sido estabelecidas anteriormente entre as
disciplinas com o objetivo preciso de assegurar a cada uma seu carater
propriamente positivo, segundo modos particulares e com resultados especificos
(JAPIASSU, 1975, p.75).

Poderiamos compreender a interdisciplinaridade como uma ponte, um elo entre
o entendimento das disciplinas nas suas mais variadas areas. Sendo importante, pois,
abranger tematicas e contetudos, permitindo, dessa forma, recursos inovadores e

dindmicos, em que as aprendizagens sdo ampliadas.

A interdisciplinaridade nao dilui as disciplinas, ao contrario, mantém sua
individualidade. Mas integra as disciplinas a partir da compreensado das multiplas
causas ou fatores que intervém sobre a realidade e trabalha todas as linguagens
necessérias para a constituicdo de conhecimentos, comunicagéo e negociacéo de
significados e registro sistemético dos resultados (BRASIL, 2002, p. 89).

Para que ocorra a interdisciplinaridade, ndo se trata de eliminar as disciplinas;
trata-se de torna-las comunicativas entre si, concebé-las como processos historicos e
culturais, e também propiciar a atualizacdo quando se refere as praticas do processo de
ensino-aprendizagem.

O trabalho interdisciplinar ndo se ensina, nem se aprende, ou seja, vivencia-se,
constroi-se, pois 0 que caracteriza um trabalho interdisciplinar € a busca, a pesquisa e a
ousadia para romper os limites das fronteiras estabelecidas entre as varias areas de
conhecimento. Entretanto, deve ser respeitada cada area em que, na construgcdo
interdisciplinar, esses campos de conhecimentos ndo se anulam, nem somem, sendo
necessaria atencdo para as circunstancias em que estabelecem um didlogo dialético,
respeitando a especificidade da proposta epistemoldgica de cada area do saber.

A interdisciplinaridade implica um novo pensar e agir, nhuma postura que
privilegie a abertura para uma vivéncia interativa, mediada por conhecimentos
diversificados. Busca-se superar a linearidade do curriculo escolar, reorganizando-os de

forma a sobrepujar a tendéncia de um mero seguimento da lista pronta por série.
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3 METODOLOGIA

O projeto “Reciclando Atitudes: os 5Rs em agao no Colégio Unesc” surgiu como
ideia de um projeto anual durante a discusséo de planejamento pedagogico entre o corpo
docente do ensino fundamental I, foi socializado e abragado por todos os segmentos do
colégio, na interpretacdo de que se tratava de um tema significativo e com consisténcia
pedagogica. Apoés reunides de planejamento, o foram elencados trés grandes aspectos a
serem desenvolvidos como projeto interdisciplinar: agua, residuos sélidos e energias
renovaveis.

As atividades e as ac¢fes vinculadas ao projeto ocorreram ao longo do ano de
2016, englobando o corpo docente e o discente do colégio, visando a construir a
sensibilizacdo da comunidade escolar para a sustentabilidade por meio da praxis
interdisciplinar. O conjunto das atividades e das acOes foi dividido em dois setores:
“atividades-macro”, que envolveram de maneira ampla todos os alunos e professores, e
atividades especificas nas turmas realizadas em parcerias entre professores e disciplinas.
Além disso, para estimar a compreensao dos alunos a respeito das tematicas propostas
pelo projeto, foram aplicados dois questionarios, sendo um no inicio e outro ao término do
projeto. Os questionarios foram desenvolvidos respeitando a potencialidade de
interpretacdo de leitura em cada segmento, selecionando-se 0s mais ludicos para as séries
iniciais e 0os mais tedricos para as séries finais. Tais instrumentos de pesquisa foram

aplicados nas dependéncias da escola, utilizando ferramentas online para sua realizacao.

4 EXPERIENCIA DE ENSINO

O projeto teve inicio com estudo bibliografico, a fim de subsidiar teoricamente as
acles propostas também foram conduzidas algumas observacfes nos espacos escolares,
para analisar os verdadeiros habitos dos estudantes, dos professores e dos funcionarios do
local.

Ao longo do ano, as atividades foram organizadas em consonancia com 0S
objetivos propostos, reunindo atividades-macro e especificas por turma. A elaboracdo das
atividades e a¢fes buscou respeitar os principios da interdisciplinaridade e das praticas da

educacdo ambiental, visando a promocao de atividades significativas, onde a construcao
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do conhecimento ocorresse de maneira plural, sensorial e contextualizada com a realidade
de nossa regiao.
Na tabela 1, estdo demonstradas as atividades-macro que reuniram acfes de

cunho interdisciplinar, realizadas pela comunidade escolar como um todo.

Tabela 1. Atividades-macro realizadas ao longo do ano de 2016, no ambito do projeto

anual “Reciclando atitudes”, no Colégio Unesc.

Més Temas At|V|da_des Turmas participantes Envolvimento
produzidas
Divisédo em quatro Turmas do ensino
Maio Questionario online segmentos — Fontes fundamental Il e do 100 %
renovaveis ensino médio
Realizagdo de
oficinas e palestras;
Junho Semana_do meio Saidas de campo Ensino fur_ldame,nt_al I, 100 %
ambiente com enfoque na Il e Ensino médio
preservagao
ambiental
Junho Semana.do melo Re_ut_|||zac;a_o Qe . Ensino fundamental | 100 %
ambiente materiais Reciclaveis
Agosto Semana do estudante 32 Gincana cultural Ensino fu_ndamgntal . 100 %
e Ensino médio
Setembro Comemor,agao do dia Teatro € mura] sobre Ensino fundamental | 100 %
da arvore 0 meio ambiente
Mostras Culturais do Os S;flsdc?e%ct’g_sumo
ensino fundamental | ‘ Comunidade Escolar
’ 0
NEHET oD do ensino fundamental Szgﬁgi?algez?iﬁg:\?ré Unesc 100 %
Il e ensino médio o
Reciclar.
Turmas do ensino
Divisio em dois fundamental 11, ensino
Dezembro Questionario online médio, professores, 100 %

segmentos ~
coordenacéo e

secretaria.

4.1 ACOES E ATIVIDADES MACRO

No més de junho, foram realizadas atividades durante a Semana do Meio
Ambiente, quando o projeto atuou de uma forma dinamica, proporcionando as turmas
atividades como: oficinas, producao de jogos educativos com matérias reciclaveis, saida ao
horto florestal da Unesc, palestras, entre outras. As oficinas foram organizadas em especial
para o ensino fundamental I, com o foco principal na elaboracdo de 20 papa-lacres. O
primeiro, segundo e terceiro anos, em conjunto com suas professoras e auxiliares, fizeram

(com materiais reciclaveis) os papa-lacres, enquanto o quarto e quinto ano ficaram
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encarregados de realizar a “publicidade” desses papa-lacres; confeccionando cartazes com
informacdes pertinentes ao objetivo, estimulando a sociedade a contribuir com essa nobre
causa: a arrecadacdo de lacres para doacdo de uma cadeira de rodas (Figura 1). Além
disso, um folder foi preparado pela estagiaria do projeto, para divulgacao, por vias digitais,
da acao de coleta dos lacres.

Esses papa-lacres — elaborados pelo ensino fundamental — foram distribuidos
por todas as salas do Colégio Unesc e pelo campus da Universidade, contabilizando 85
garrafas pet recheadas de lacres. Essa acgéo foi fundamental no decorrer do ano para todas
as turmas, pois ela funcionou como estimulante de solidariedade para alunos, professores,
familiares e toda a comunidade académica, levando a mensagem de mudanca de seus

habitos.

Figura 1: Alunos do Colégio Unesc nas oficinas de construcdo do papa-lacre e folder

preparado pela estagiaria do projeto para divulgacao, por vias digitais, da acdo de coleta

dos lacres.

Papa Lacre

O Colégio Unesc esta pensando em um futuro melhor,
por iS50 riamos uma agao solidaria de a0 de |
d de cadeira de rodas. Além di
na formacao de cidada
responsaveis!

prol da
o

i(‘

COLEGIOUNesC ul

Ainda na semana do meio ambiente da Unesc, os alunos do ensino fundamental
Il e do ensino médio participaram de uma mesa redonda, na qual trés palestrantes das
empresas regionais — EVA recicladora, Construtora Fontana e a 3 R’s Reciclagem de
residuos da construcdo civil — expuseram sua relacdo para com os aspectos gerais do

projeto.
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No més de agosto, foi realizada a 32 Gincana Cultural, em comemoracao ao dia
do estudante — dessa vez completamente voltada as acbes do projeto. As atividades
realizadas consistiam em praticas fisicas que envolviam o meio ambiente, incluindo
desafios como idas ao horto florestal, na busca de uma determinada espécie de planta em
uma trilha ecoldgica; idas ao Museu de Zoologia. Prof.2 Morgana Cirimbelli Gaidzinski, &
procura de espécies ameacgadas de extingdo; quiz de perguntas e respostas relacionadas
ao eixos do projeto. A gincana também promoveu a solidariedade por meio da arrecadacao

de roupas, para doacédo ao Bairro da Juventude, e arrecadacgao de lacres (Figura 2).

Figura 2: Alunos do Colégio Unesc participando das atividades da 32 Gincana

Cultural, em comemoracao ao Dia do Estudante.

No dia 21 de setembro, em comemoracéo ao Dia da Arvore, o projeto organizou,
com a ajuda dos materiais do Museu de Zoologia Prof. Morgana Cirimbeli Gaidzinski, uma
encenacgdo teatral cujo objetivo central foi debater a importancia do meio ambiente, das
arvores e da natureza como um todo; discutir gual 0 nosso papel como seres vivos e como
poderiamos ajudar para que a natureza nao seja tdo degradada, ressaltando a importancia
de ndo desmatar (Figura 3). Logo apés, os alunos foram encaminhados a sala de aula,
onde realizaram atividades correspondentes ao assunto, que resultaram em um mural com

o tempo de decomposi¢éo de diversos objetos (Figura 4).
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Figura 3: Atividades relacionadas as acdes de sensibilizacdo do Dia da Arvore.

Figura 4: Mural com o tempo de decomposicéo de diversos objetos produzidos pelos

alunos do ensino fundamental I, do Colégio Unesc.

Em outubro, o Colégio Unesc cumpriu mais um dos seus objetivos relacionados
ao descarte de pilhas e de baterias. Os alunos estavam muito preocupados com o destino
gue esses objetos tém, uma vez que, se descartados indevidamente, podem liberar
substancias toxicas no meio ambiente. Com essa preocupac¢do, decidimos contatar com a
Fundacdo do Meio Ambiente de Criciima (Famcri), que muito generosamente nos cedeu

trés papa-pilhas, que estéo distribuidos nos corredores do Colégio Unesc (Figura 5).
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Figura 5: Instalacéo de coletores de papa-pilhas doados pela FAMCRI, nas dependéncias

do Colégio Unesc.

No més de novembro, foram realizadas duas Mostras Culturais, uma do ensino
fundamental I, e outra do ensino fundamental Il e do ensino médio, ambas tiveram como
foco os 5 R's do consumo consciente: Repensar, Recusar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar.
Durante as Mostras, aconteceram varias apresentacfes das turmas, em duas noites
completamente reservadas para mostrar a importancia da conservacao do planeta Terra e
como n6s somos partes do elo dessa cadeia viva. Nessas noites houve apresentacdes de
coreografias de dancas, encenacdes teatrais em diferentes idiomas, apresentacdes

musicais, entre outras (Figura 6 e 7).
Figura 6: Mostra cultural do ensino fundamental I, ocorrida em novembro do Auditorio

Ruy Hulse, com o objetivo de apresentar as diversas atividades relacionadas ao projeto

executadas durante o ano de 2016.
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Figura 7: Ensaios para Mostra Cultural do ensino fundamental Il e do ensino médio, com
estratégia educativa e inclusiva, contando com a interpretacao de libras realizada por um

aluno do 8° ano.

4.1.2 Aplicagdes de Questionarios

Em maio de 2016, foi elaborado (via online) um questionario dividido em quatro
segmentos: primeiro, segundo e terceiro do ensino fundamental I, quarto, quinto e sexto do
ensino fundamental | e Il, sétimo e oitavo do ensino fundamental Il, e finalmente o nono e
o ensino médio. O questionario foi aplicado na sala de informéatica do Bloco T, da UNESC,
onde cada turma respondeu a 11 perguntas: As primeiras foram “Qual é seu nome?” e “Qual
é sua turma?”; as outras nove perguntas foram subdivididas nos trés aspectos principais do
projeto: residuos sélidos, 4gua e energias renovaveis, sendo trés perguntas para cada
aspecto (Figura 8). Alguns questionamentos foram estruturados em forma de multipla opcao

e outros foram formulados em questdes discursivas. Nessa primeira etapa, os alunos de
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todos os segmentos demostraram reduzido conhecimento a respeito de energias
renovaveis. Quanto a agua e aos residuos sélidos, os alunos demonstraram maior

conhecimento, especialmente por serem aspectos mais relacionados ao seu cotidiano.

Figura 8: Alunos do Colégio Unesc na sala de informética, respondendo ao questionario

com auxilio do professor.

T B

Em dezembro, a ultima acdo do projeto foi realizar um questionario final, a fim
de averiguar como as acdes e atividades do projeto contribuiram na sensibilizacdo dos
alunos. O questionario aplicado junto aos alunos do ensino fundamental | foi composto por
seis perguntas, sendo duas sobre a importancia da agua e quatro sobre residuos sélidos.
Todos os alunos avaliados relacionaram a importancia da agua com a prépria existéncia,
indicando que ela é a principal fonte de vida. Essa importancia foi destacada principalmente
com recursos que fazem parte do cotidiano deles, como higiene pessoal e do local onde
moram, como também as necessidades basicas do corpo humano e a hidratacdo. As
guestdes relacionadas aos residuos solidos foram respondidas com muita pertinéncia em

relacdo aos novos habitos que os alunos adquiriram, o que proporcionou uma relacéo
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correta com 0s objetos e as lixeiras adequadas para destino final, segundo os principios da
reciclagem.

Os alunos do ensino fundamental Il e o ensino médio foram avaliados com o
mesmo tipo de questionario, o qual foi composto por uma pergunta geral concernente a
sustentabilidade, duas a respeito da agua, duas relacionadas a residuos sdlidos e duas
referentes a energias renovaveis, contabilizando um total de sete perguntas. O conceito de
sustentabilidade foi apresentado sob diferentes Gticas, porém todos em consonancia com
a ideia de manutencéo, de integridade, de conservacao dos recursos para as atuais e
futuras geracdes. As questdes relacionadas a importancia da adgua e dos residuos sélidos
foram, assim como as do ensino fundamental I, corretamente respondidas. O ultimo
guestionamento tratava de energias renovaveis, e nesse ponto foi possivel visualizar o
guanto os alunos aproveitaram as informagdes trabalhadas durante o ano letivo; todos eles
conseguiram descrever pelo menos trés tipos de energias renovaveis, suas funcdes, qual
a sua proveniéncia e qual a sua utilizacao.

O resultado final foi muito significativo, pois 98% do total dos alunos do Colégio
Unesc conseguiram demonstrar mediante as respostas do questionario que realmente
entenderam a parte tedrica no tocante aos trés aspectos do projeto: agua, residuos solidos
e energias renovaveis. Ja na parte pratica, a gratificacao foi em dobro, uma vez que todos
conseguiram desenvolver esses bons habitos, como colocar o lixo na lixeira, separar esse
lixo, desligar a luz ao sair da sala, fechar a torneira para evitar o desperdicio de agua, entre
outras tantas simples atitudes, que tornam nossa existéncia muito mais sustentavel.

Os alunos, os professores e os funcionarios do Colégio Unesc tornaram-se

multiplicadores de bons héabitos.

4.2 ATIVIDADES OCORRIDAS NO AMBITO DAS ATIVIDADES COTIDIANAS

No decorrer do ano, diversas acdes foram realizadas pelos professores nas
diversas disciplinas e turmas, como também foram estabelecidas parcerias entre
disciplinas, proporcionando momentos de aprendizagem significativos, como visitas
técnicas a mina de carvao, ao Museu de Zoologia, ao Horto Florestal, ao Zoolégico de

Gramado, entre muitas outras atividades.
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A turma da 12 série do ensino médio representou o Colégio Unesc e o Projeto na
Feira de Inovacédo da Semana de Ciéncia e Tecnologia, da Unesc, para a qual foi idealizada
uma maquete de uma cidade completamente sustentavel, unindo os aspectos de energias
limpas, de captacéo e reutilizacdo de agua, de preservacdo das matas ciliares e de coleta
e reciclagem de residuos solidos (Figura 9). A turma, sob orientacdo de diversos
professores e mediante estudo e dedicacdo, ganhou o prémio de 3° lugar da Feira de

Inovacéao, na categoria Ensino Médio.

Figura 9: Alunos da 12 série do ensino médio do Colégio Unesc e o Projeto na Feira de

Inovacdo da Semana de Ciéncia e Tecnologia da Unesc apresentando a maquete de uma

cidade sustentavel.

A turma do 6° ano realizou uma saida a Barragem do Rio Sédo Bento, que teve
como principal objetivo a sensibilizacdo dos alunos quanto ao meio ambiente sustentavel.
Nessa atividade, os alunos puderam contemplar a natureza e observar o uso e a geracao
de riquezas, no sistema capitalista, e também perceber que a sociedade, ao constituir-se,

precisa do suporte do meio ambiente para a acumulacao de riquezas (Figura 10).

Figura 10: Turma do 6° ano em visita técnica a Barragem do Rio S&o Bento.
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Outra pratica muito adotada foi a construcdo de maquetes com utilizacdo de
materiais reciclaveis como papeldo, caixas de fésforo, caixas de leite, caixas de sapato,
rolos de papel higiénico e até mesmo isopor reciclavel. Na turma da 12 série do ensino
médio, a maquete abordou a composicédo de um feudo medieval europeu. J& os alunos do
2° ano do ensino fundamental I, em Lingua Inglesa, fizeram pesquisas a respeito dos
brinquedos e confeccionaram uma maquete de brinquedos com material reciclado (Figura
11).

Figura 11: Construcdo de maquetes com uso de materiais reciclaveis, desenvolvidas em

\P

diferentes turmas do Colégio Unesc.

“'?;" | s =

As disciplinas de Artes, de Espanhol, de Geografia e de Historia, em conjunto
com a turma do 8° ano, desenvolveram atividades cujo objetivo foi entender o consumismo
global na sociedade atual, as causas e as consequéncias desse modo de vida, propiciando
a percepcao dos diversos fatores que contribuem para o desperdicio de matéria-prima, para

~ 3 X

a “escravidao” a qual nos condicionamos em virtude da preocupacgao exagerada com o ter
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e as intrinsecas consequéncias para o meio ambiente, trabalhando a sensibilizacdo de
todos os envolvidos para com o tema em questao.

No ensino médio, viabilizou-se uma proposta de analisar aspectos referentes as
guestdes ambientais, por meio de can¢gbes em Lingua Portuguesa, em Lingua Espanhola
e em Lingua Inglesa, levando em consideracao os diversos contextos historicos.

No 4° ano do ensino fundamental, ocorreram inimeras acdes, dentre elas:
visualizacdo da cena do filme Wall-E —na qual se apresenta a cidade coberta por uma
imensa quantidade de produtos artificiais —, a visualizacdo de um video a respeito de
biodiversidade no ambito da disciplina de Filosofia, debates quanto aos riscos do alto

consumo de produtos (lixo) para a vida animal e a sustentabilidade, entre outras.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento de um projeto interdisciplinar baseados nos conceitos e
principios da educacdao ambiental oportunizaram a comunidade escolar um arcabouco de
atividades e ac0es reflexivas que resultaram em uma sensibilizacéo para as praticas diarias
nos diversos aspectos da sustentabilidade.

As tematicas escolhidas para o desenvolvimento do projeto, agua, residuos
sélidos e energias renovaveis, permitiram a promocdo de atividades e acdes
interdisciplinares, evidenciando o carater integrador dos temas relacionados ao equilibrio
da vida. Produzir atividades ludicas e significativas com envolvimento entre professores,
alunos e as areas do conhecimento foi desafiador e engrandecedor, pois ao trilhar um
caminho em conjunto ha a promoc¢éo do didlogo, o estabelecimento das relagdes e do

crescimento interpessoal, cultural, cientifico e solidario.
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Trabalho Completo de Ensino

34834- FUNCAO SOCIAL DA ESCRITA: TRACOS DE UM RELATO DE EXPERIENCIA
REALIZADO POR PIBIDIANAS DO SUBPROJETO DO PIBID/PEDAGOGIA — UNESC

Caroline Fenali Fernandes, Eliziane de Brittos, Gislene Camargo?

IPrograma Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia,
Universidade do Extremo Sul Catarinense, Cricilma, Brasil.

O presente resumo demonstra dados de um relato de experiéncia que apresenta como
temética: funcdo social da escrita: tragcos de um relato de experiéncia realizado por
pibidianas do subprojeto do PIBID/Pedagogia — UNESC. Deste modo, objetivou-se neste
artigo, compreender por meio de um relato de experiéncia acerca da fungdo social da
escrita, como a escola tem trabalhado o uso da funcdo social da escrita durante o processo
de alfabetizacao e letramento dos alunos. Para elucidar a pesquisa, apresentou-se como
base tedrica: Oliveira (1999), Gontijo (2009), Kleiman (2005), Brasil (1997), Libaneo (1990)
e das fontes bibliogréaficas encontradas no site da UNESC (2017) e da CAPES (2008). A
metodologia utilizada para a realizacdo do artigo foi a pesquisa bibliogréfica, além das
observacoes e as intervencgdes das bolsistas por meio do relato de experiéncia com uma
turma do 1° ano das séries iniciais, de uma escola da rede municipal de Cricima/SC, e
viabiliza o cunho de pesquisa qualitativa. As observacées com base no estudo de campo
realizado no PIBID/Alfabetizacdo buscaram compreender como acontece a alfabetizacéo e
letramento, de modo com que se pudesse trabalhar a funcéo social da escrita, bem como
a sua fundamentacao tedrica e importancia para a criangca no momento de transicdo da
educacéo infantil para o ensino fundamental. Com efeito, ao relacionar a teoria e a pratica
por meio de um projeto sobre a funcao social da escrita, as bolsistas puderam observar que
€ importante que se trabalhe acerca da funcdo social da escrita, uma vez que ndo se tem
relevado a primazia da mesma para a comunicacao, durante a alfabetizacdo dos alunos.

Palavras-chave: PIBID, relato de experiéncia, funcdo social da escrita, alfabetizacéo e
letramento.

1 INTRODUGCAO

Os projetos de formacao inicial de académicos de licenciatura se fundamentam
na importancia de uma formacéo qualificada da profissdo docente. Desta forma, o programa
institucional de bolsa de iniciacdo a docéncia PIBID/Pedagogia UNESC, objetiva-se em
incentivar a profissdo docente e qualificar a formacéo de professores da educacéo bésica,
interligando teoria e a préatica aos académicos da graduacdo por meio de pesquisas e
estudos, relacionando com o dia a dia das escolas a qual os académicos tém o privilégio
em ter contato.
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O PIBID visa incitar a formacgéo e preparagédo de académicos de graduagéo de
licenciaturas, os inserindo no dia a dia das escolas, a fim de contribuir para com a educacéao
basica. Os bolsistas do PIBID contam com a orientacdo dos professores supervisores das
escolas e sdo auxiliados por meio de orientacbes dos professores coordenadores de area
na universidade. Assim sendo, a partir desta interacdo que se estabelece entre escola e
universidade, possibilita aos académicos uma formacao inicial de qualidade.

Por meio deste artigo, busca-se elucidar a importancia da funcédo social da
escrita para o processo de alfabetizacao e letramento por meio de relatos de experiéncias
do PIBID/Pedagogia UNESC. Haja vista que, para alfabetizar letrando é preciso iniciar com
a apresentacdo da funcdo social da escrita aos alunos, explanar sua histéria, em
conseguinte retratar o alfabeto e seu processo, modificacdes ao longo do tempo. A escrita
deve ter significado para o aluno e para isso requer a compreensao de que a mesma serve
para comunicar uma ideia, mensagens por meio de letras, desenhos, etc., que surgiu da
necessidade dos povos em se comunicar. Assim sendo, buscamos por meio da pesquisa
compreender como acontece o0 processo de alfabetizacdo e letramento nas escolas, por
meio de relatos de experiéncias das bolsistas do projeto do PIBID/Pedagogia —
Alfabetizacéo e Letramento, UNESC/SC com uma turma do primeiro ano das séries iniciais.

O artigo esta organizado a partir do referencial teérico, que faz um levantamento
sobre o Programa Institucional de bolsa de Iniciacdo a docéncia — PIBID: a importancia das
relacdes tedricas e préaticas dos (as) bolsistas na escola. Em um segundo momento,
discorre a respeito das funcdes sociais da escrita no processo de alfabetizacdo e
letramento. Em seguida, segue a metodologia do trabalho, e o relato de experiéncia
realizado no PIBID/Pedagogia UNESC. Por fim, o fechamento sobre as discussfes a
respeito da importancia de se trabalhar sobre a fung&o social da escrita durante o instante
em que os alunos estao sendo alfabetizados.

2 O PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSA DE INICIACAO A DOCENCIA - PIBID: A
IMPORTANCIA DAS RELACOES TEORICAS E PRATICAS DOS (AS) BOLSISTAS NA
ESCOLA

Atualmente, encontramos no Brasil politicas de formacédo que visam a formacéo

inicial e continua dos professores das escolas de educacao basica, com o intuito que
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qualificar a educacédo brasileira. O Programa de Institucional de Bolsa de Iniciagdo a
Docéncia — PIBID, junto a Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, o seguinte

objetivo:

[...] promover com qualidade um ambiente de formac&o inicial e continuada da
atividade docente na educacgdo basica. Desse modo, elegeu-se o conceito de
‘intertextualidade’, ressignificando-o, sobretudo, numa perspectiva dialdgica, com
vistas a ampliar as redes de interacdo entre o Ensino Superior e a Educacao Basica.
O conceito também sugere a possibilidade de integracdo entre as diferentes areas
participantes nas atividades a serem realizadas nos campos de atuacédo. (UNESC,
2017).

Deste modo, a partir do PIBID a Universidade visa oportunizar aos académicos,
relacdes tedricas e préaticas nas escolas de educacgéo basica no municipio. Com efeito, ao
participarem do programa, professores coordenadores de area, pibidianos e professores
supervisores buscam aperfeicoar suas praticas e entrelacar as interacbes entre a
universidade e a escola. Neste sentido, ao elaborar os projetos para a atuacéo, as (0S)
bolsistas do PIDIB/Pedagogia, com o intuito de contribuir para com a alfabetizacao inicial
de alunos do primeiro ano das seéries iniciais, tem se preocupado como acontece 0 processo
de aquisicao da leitura e da escrita na sala de aula. Sendo assim, a partir das relacdes entre
bolsistas, professores supervisores, coordenadores de area e alunos, tem se estudado com
base na intertextualidade, a fim de estreitar relagdes entre as escolas e a universidade para
gue se possam pensar sobre as metodologias de ensino.

Os programas de formacao de professores, tal qual o PIBID, priorizam formacéo
de qualidade por meio das relacdes que se estabelecem nas escolas através da teoria e
pratica, e também, de estudos baseados em teéricos da educacdo que relatam novas
concepgdes de educacdo, com intuito de formar cidadaos criticos frente as mudancas do
Nosso pais, que sejam capazes de transformar a realidade a qual estdo inseridos, em busca
de um mundo mais justo e igualitario, enfatizando a concepcéo histérico criticados
conteudos defendida por Libaneo (1990) e que esta nos Parametros Curriculares Nacionais
(1997).

Conforme a fundacdo CAPES (2008), do Ministério da Educacdo — MEC, séo
objetivos do PIBID:

Incentivar a formacédo de docentes em nivel superior para a educac¢éo basica;
contribuir para a valorizacdo do magistério;
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elevar a qualidade da formac&o inicial de professores nos cursos de licenciatura,
promovendo a integragdo entre educacao superior e educacao basica;

inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de educacéo,
proporcionando-lhes oportunidades de criacdo e participacdo em experiéncias
metodologicas, tecnologicas e praticas docentes de carater inovador e
interdisciplinar que busquem a superacdo de problemas identificados no processo
de ensino-aprendizagem;

incentivar escolas publicas de educacdo basica, mobilizando seus professores
como coformadores dos futuros docentes e tornando-as protagonistas nos
processos de formacao inicial para o magistério; e

contribuir para a articulacdo entre teoria e pratica necessarias a formacao dos
docentes, elevando a qualidade das acfes académicas nos cursos de licenciatura.
(CAPES, 2008).

Deste modo, com base nos objetivos elencados pela fundacdo CAPES (2008),
do MEC que reforca a compreensao da importancia dos programas institucionais e busca
o incentivopara a formacéo inicial, inserindo os graduandos bolsistas do PIBID/Pedagogia
no cotidiano das escolas, correlacionando teoria e pratica, podem contribuir para com o
aperfeicoamento e a transformacéo da educacao do nosso pais. Os académicos que fazem
parte do programa PIBID/Pedagogia — UNESC, contam com subvencado de professores e
coordenadores supervisores do programa, que auxiliam na construcdo e ampliagdo de

conhecimentos quanto a profissdo e valorizagéo da profissédo docente.

2.1. FUNCOES SOCIAIS DA ESCRITA NO PROCESSO DE ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO

Ao se tratar do periodo de aquisi¢cao da linguagem escrita durante o processo de
alfabetizacdo e letramento, dos alunos do primeiro ano das séries iniciais, € fundamental
gue o professor compreenda a real fungao social da escrita e reflita sobre a importancia dos
seus alunos aprenderem a ler e a escrever.

Neste sentido, Kleiman (2005) demonstra que o letramento “esta relacionado
com 0s usos da escrita em sociedade e com o impacto da lingua escrita na vida moderna.”
(KLEIMAN, 2005, p.19). Deste modo, a autora nos ajuda a refletir sobre uma questao que
esta presente durante o processo de alfabetizacao e letramento nas escolas: “qual a melhor
maneira de alfabetizar letrando nos dias atuais?”. Com efeito, ao dizer que o letramento
esta ligado ao uso da escrita no meio social e 0s impactos que ela causa no cotidiano dos

alunos, Kleiman (2005) demonstra que o letramento envolve as praticas sociais em que
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contém a leitura e escrita, de modo com que ultrapassem as préaticas escolares nas salas
de aula.

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais da Lingua Portuguesa,
‘para aprender a ler e a escrever € preciso pensar sobre a escrita, pensar sobre 0 que a
escrita representa e como ela representa graficamente a linguagem.” (BRASIL, 1997, p.56).
Deste modo, percebe-se que para aprender a ler e a escrever, € preciso iniciar 0 ensino da
escrita por sua integra, a partir da apresentacéo da Historia da escrita para os alunos, para
gue possam perceber que as primeiras manifestacées de escrita surgiram diante da
necessidade de um povo se comunicar.

Tratando-se da existéncia da escrita um marco histérico que enfatiza a
comunicacdo e a manifestacdo das pessoas, a funcdo social da escrita precisa ser
compreendida, pois, a escrita ajuda a entender como surgiram as culturas na sociedade e
também compreender as permutacdes que ocorreram durante o tempo histérico. Deste

modo:

A existéncia da escrita distingue-se como um marco das formas de expressao, ndo
apenas por sua capacidade de registrar a Histdria, representar a fala ou idéias, ser
apreendida e decodificada pelo entendimento humano, mas também por ultrapassar
limites geograficos, sobreviver épocas, ajudar a construir ou desconstruir culturas,
universalizar religides, idéias, pensamentos, sofrer mutacfes pelas mais diversas
causas, entre elas as transliteragbes e as traducbes, e, ainda assim, ter a
possibilidade de permanecer como originalmente foi produzida. (GOMES, 2017,

p.4).

Antes que chegasse a escrita do alfabeto convencional que conhecemos hoje, é
fundamental que se explore as primeiras manifestacdes dos simbolos escritos para
expressar a comunicacdo dos povos, desde o Egito até os Romanos, etc., enfim, até
conhecermos o alfabeto que utilizamos hoje composto por 26 letras.

Atualmente, encontramos nas escolas diversos problemas durante 0 processo
de alfabetizac&o das criancas, pois, ha um grande indice de alunos que apenas codificam
e decodificam o cédigo escrito sem atribuir significado ao texto que esta construindo ou que
esta lendo. Isso acontece devido a Educacéo tradicional que ainda é impregnada na

sociedade. Libaneo (1990) caracteriza por ensino tradicional:

[...] por acentuar o ensino humanistico, de cultura geral, no qual aluno é educado
para atingir, pelo proprio esforco, sua plena realizacdo como pessoa. Os contetdos,
os procedimentos didaticos, a relagdo professor-aluno ndo tém nenhuma relagéo
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com o cotidiano do aluno e muito menos com as realidades sociais. E a
predominancia da palavra do professor, das regras impostas, do cultivo
exclusivamente intelectual. (LIBANEO, 1990, p.7).

Sob este ponto de vista, muitos professores das escolas brasileiras adéquam
essa metodologia tradicional ao alfabetizar. Diante dessa relacdo, os alunos apenas
codificam e decodificam o cédigo escrito, mas nado relacionam este conhecimento empirista
ao seu cotidiano, apenas reproduz o que lhe é “transmitido”. Dentro de uma perspectiva
histérico critica dos contetdos, concepcdo adotada pelos Parametros Curriculares
Nacionais, Vygotsky demonstra que “[...] 0 que se deve fazer é ensinar as criangas a
linguagem escrita e ndo apenas a escrita das letras. ” (VYGOTSKY, p.134 apud OLIVEIRA,
1999, p.72). Com efeito, diante desta colocagéo, o autor diz que além de ensinar como se
escreve, tem de ensinar a linguagem da escrita, a esséncia da palavra, e ndo apenas
escrever as letras “soltas” no papel, sem significado.

Neste sentido, Gontijo (2009) aponta algumas questdes referentes ao

desenvolvimento da escrita e da linguagem infantil, elencando que:

O desenvolvimento da crianga integra o desenvolvimento da linguagem na infancia
e possibilita que a crianca amplie e diversifique suas possibilidades de expresséo
por meio da linguagem e de interacdo com as outras pessoas. [...] a escrita é
linguagem e néo apenas um sistema de simbolos graficos que representa 0s sons
da fala. (GONTIJO, 2009, p.38).

Quando Gontijo (2009) representa a escrita como linguagem a autora demonstra
gue a escrita vai além de cddigos soltos ou codificacdo e decodificacdes do codigo escrito,
mas que a escrita deve demonstrar os sentimentos dos alunos, e que a sua escrita seja

significativa. De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais:

[...] a lingua é um sistema de signos histérico e social que possibilita ao homem
significar o mundo e a realidade. Assim, aprendé-la é aprender ndo s6 as palavras,
mas também os seus significados culturais e, com eles, os modos pelos quais as
pessoas do seu meio social entendem e interpretam a realidade e a si mesmas.
(BRASIL, 1997, p. 22).

Entrecruzando as falas de Gontijo (2009) com a Proposta Curricular Nacional da
disciplina da lingua portuguesa, sédo perceptiveis que para alfabetizar letrando, é essencial
gue se compreenda a escrita ndo como palavras soltas escritas, mas, se apropriar da
linguagem, de modo com que ler e escrever, ndo seja apenas codificar e decodificar o
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codigo escrito, mas atribuir significados as palavras escritas. Em suma, a escrita deve surtir
significados para os alunos, e para isso, requer a compreensdo e a seriedade dos
educadores na parte de alfabetizacéo, para que possam explicar para os alunos, que a
escritapode ajudar as pessoas a se comunicarem, bem como comunicar uma ideia, enviar

mensagens por meio de letras, desenhos, e-mail, convites, etc.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo do projeto traz como problematica a
importancia de se trabalhar a funcéo social da escrita durante o processo alfabetizacédo e
letramento nas escolas, a partir do relato de experiéncia realizado por bolsistas do
PIBID/Pedagogia. Para elucidar o suporte tedrico, foram utilizados os textos dos tedricos
da educacao: Oliveira (1999), Gontijo (2009), Kleiman (2005), Brasil (1997), Libaneo (1990)
e dos bibliograficos do site da UNESC (2017) e da CAPES (2008).

Nosso trabalho é embasado pela pesquisa bibliogréfica, além das observacdes
e as intervencdes dos relatos de experiéncias realizadas por bolsistas do
PIBID/Alfabetizagdo — UNESC, com uma turma do 1° ano das séries iniciais com 20 alunos,
de uma escola da rede municipal de Criciima/SC.

No que se diz respeito ao tipo de pesquisa bibliografica, Gil (2002, p.44)
conceitua que: “Pesquisa bibliografica: é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Deste modo, para elucidar a nossa
pesquisa, faremos o uso de materiais que ja foram elaborados por outros pesquisadores e
tedricos da educacado, a respeito da teméatica proposta pela pesquisa, com intuito de
entrecruzar o que dizem os pesquisadores a respeito da funcdo social da escrita no
processo de alfabetizacdo e letramento, com as praticas escolares.

Buscaremos por meio deste trabalho de pesquisa, entrecruzar a teoria aprendida
na universidade com a prética real das escolas de educacdo basica, de modo com que
possamos levar em consideracdes a realidade dos alunos diante das praticas educativas

gue condizem a alfabetizacao e letramento, durante o processo formativo dos alunos.

4 EXPERIENCIA DE ENSINO
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Ao iniciarmos as atividades do PIBID-Pedagogia UNESC, observamos a
importancia em oportunizar situacées de aprendizagem que possibilitassem aos alunos a
compreensao da funcéo social da escrita. Haja visto que os alunos por vezes entendem o
processo de alfabetizacdo como uma atividade mecanizada de decodificagao e codificacao
do codigo escrito. No entanto, é imprescindivel a compreensdo do porqué se escreve, na
atualidade de nossa sociedade o cédigo escritoé uma necessidade em conviver, se
comunicar num mundo em que esta em desenvolvimento constante. Conforme podemos
observar na apresentacdo dos parametros curriculares nacionais da lingua portuguesa
(2997):

O dominio da lingua, oral e escrita, € fundamental para a participacéo social efetiva,
pois € por meio dela que o homem se comunica, tem acesso a informacgéo, expressa
e defende pontos de vista, partilha ou constréi visdes de mundo, produz
conhecimento. Por isso, ao ensina-la, a escola tem a responsabilidade de garantir
a todos os seus alunos o0 acesso aos saberes linglisticos, necessarios para o
exercicio da cidadania, direito inalienavel de todos. (BRASIL, 1997, p.15).

A vista disso, em um dos planejamentos de ensino a aula iniciou-se com uma
problematizacdo, questionando se os alunos ja conheciam a histéria da escrita, ou outro
tipo de alfabeto que nédo fosse 0 nosso. Apds essa socializacao, apresentamos a historia
da escrita, e 0 processo do alfabeto até chegar ao que utilizamos nos dias de hoje.
Relembramos ainda, que algumas culturas tém o alfabeto diferenciado do nosso. Em
conseguinte, convidamos os alunos a se deslocarem até a quadra da escola, para qgue num
papel pardo grande disposto no chéo, pudessem comunicar suas percepcdes sobre a
histéria, por meio de desenhos, letras, entre outros, proporcionando assim que
compreendessem que a funcédo social da escrita € a comunicacdo. Em um segundo
momento do planejamento, distribuimos cartelas de bingo aos alunos, € iniciamos o “Bingo
das letras”.

Por meio do didlogo com os alunos foram feitas indagacdes a respeito das letras
sorteadas em um bingo, relacionando com a realidade dos mesmos, bem como seus
nomes, 0s objetos, lugares que residem, etc.. Para a melhor compreensdo de como
acontece o envolvimento dos alunos com a escrita, as pibidianas propiciaram aos alunos
um momento aconchegante e acolhedor, de modo com que todos pudessem se sentirem
confortaveis, para assistir ao filme: “Os Croods”, com a diregéo de Chris Sanders e Kirk de

Micco, (2013), a fim de que os alunos pudessem fazer as associacoes do filme mediante
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ao conteudo aplicado em sala de aula. Com base nos estudos levantados por Fonseca
(2008):

No campo pedagégico, as pesquisas na area do ensino e da aprendizagem, bem
como o0 avanco das tecnologias educacionais, tém possibilitado ao professor a
construcdo de outras relagdes com 0s sujeitos e as praticas em sala de aula. O
aluno ndo é mais um espectador passivo de aulas expositivas. [...] os livros didaticos
passaram a ser considerados fontes de estudo, ao lado de outras. Perderam o
carater exclusivo. Estdo sendo avaliados periodicamente, revistos, numa
perspectiva ndo apenas conceitual, mas especificamente para levar a ampliacéo
das abordagens, dos problemas e das fontes de investigacéo [...]. (FONSECA,
2009, p.206).

Mediante ao exposto, a utilizacdo de diferentes metodologias e fontes de ensino
possibilitam a construcdo e ampliacdo de conhecimentos aos alunos, deixando o foco no
livro didatico e nas aulas expositivas como o Unico meio do processo educativo. No entanto,
0 uso de filme n&o deve ser como distracdo ao aluno, sem a mediacédo do educador, mas
sim sob o intuito de oportunizar aprendizagens ao educando. Apés o término do filme, por
meio de um didlogo em que envolveu a professora supervisora do programa, os alunos da
escola e as bolsistas do PIBID, foram socializadas as compreenses a respeito do filme,
relacionando-o com a histéria da escrita aplicada durante o desenvolvimento do projeto na
sala de aula.

Por fim, o relato de experiéncia acerca de um dos projetos das bolsistas,
demonstra a importancia do PIBID para a iniciacdo a docéncia dos académicos. Visto que
este fortalece a experiéncia profissional, oportuniza o privilégio do contato com a realidade
da escola, articulando a teoria e pratica. Para a realizacdo dos projetos nas escolas de
educacdo bésica, os graduandos das licenciaturas, bolsistas do PIBID, contam com a
supervisdo da professora supervisora da escola e possuem a orientacdo e o auxilio da

professora coordenadora do subprojeto do PIBID/Pedagogia - UNESC.

5 CONCLUSAO

Os relatos de experiéncias de ensino dos planejamentos dos académicos de
pedagogia que participam do programa PIBID/Pedagogia - UNESC demonstram a
importancia em articular teoria e pratica na formacao de profissionais da docéncia, visto

gue por vezes os graduandos transpassam sua formacdo sem o contato com a realidade
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da educacdo do nosso pais. O dia a dia das escolas correlaciona a prética e a teoria,
fazendo deles um processo indissociavel, que possibilita a construcéo da profissao docente
gualificada por meio de pesquisas, estudos que embasam essa teoria e préatica que
aperfeicoam o desenvolvimento e ampliagdo de conhecimentos dos educandos da
graduacgéo de pedagogia.

Nos relatos de experiéncias se observou que é possivel alfabetizar de modo
ludico, distante dos métodos tradicionais de ensino focalizados na mecanizacao da escrita.
Com metodologias que instigam o aluno na busca do saber ler e escrever, foi possivel
perceber que a compreensao da fungcdo social da escrita, se articulado com
guestionamentos criticos quanto sua funcéo social, tramitando entdo de um processo
estagnado para um mundo de fantasias em que compreender e se apropriar do cédigo
escrito tenham significado ao aluno.

Por fim, diante dos estudos que envolveram relatos de experiéncia de um dos
planejamentos do PIBID/pedagogia UNESC, é possivel observar que a utilizacdo da escrita
se faz necessaria, mesmo que por vezes como uma obrigacdo para viver em um mundo
capitalista que exige o dominio do codigo escrito, para servir como mao de obra para a
classe dominadora. No entanto, é nessa perspectiva que entusiasma ainda mais a profissao
docente em lutar por uma educacdo transformadora, na formacdo de cidaddos que
transformem essa realidade que estamos inseridos, totalmente alienados ao sistema

capitalista que consomem o ser humano, transformando em massa de manobra.
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Trabalho Completo de Extenséo

34997- CINOTERAPIA E EDUCANDOS COM AUTISMO: A BUSCA PELA AUTONOMIA
MEDIADA PELO AFETO

Camila Machado Rodrigues?, Tatiane Koerich Mesquita?

1 Programa de Pds-graduacdo em Educacéo,
Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, Brasil,
2 Escola de Educacao Especial Meu Mundo, Criciima — SC.

O projeto de cinoterapia arrola meios educacionais e interacionistas em vias de aliar o
resgate de cées vitimas de maus tratos com o beneficiamento da relagéo afetiva entre estes
animais e alunos de educacdo inclusiva. Os alunos de educacdo inclusiva sao
frequentadores da escola AMA/REC-SC, Associacdo de Pais e Amigos dos Autistas, que
atende criancas e adultos que possuem o transtorno do espectro autista, que engloba um
grupo de afec¢des do neurodesenvolvimento e provoca alteragdes relacionadas a interagéo
social, comunicacao verbal e ndo verbal, e pode contextualizar movimentos estereotipados
(CARVALHO, 2014). A programacgao das aulas busca atingir veracidade das atividades
elencadas para o progresso tanto individual deste aluno, quanto coletivo em turma, para
proporcionar ampliacao de conceitos de interacdo global, e permitir o alcance de equilibrio
e de conhecimento, gerando o empoderamento desta pessoa com deficiéncia.

Palavras-chave: Cinoterapia; Educacao Especial Inclusiva; Pessoa com deficiéncia;
Fonte financiadora: o fomento das atividades até o presente momento € proprio.

1 INTRODUGCAO

O projeto de cinoterapia arrola meios educacionais e interacionistas em vias de
aliar o resgate de cées vitimas de maus tratos com o beneficiamento da relacdo destes
animais e os alunos da educacéo inclusiva, que sao possuidores do transtorno do espectro
autista.

O transtorno do espectro autista engloba um grupo de afeccbes do
neurodesenvolvimento, provocando alteracdes relacionadas a interacdo social,
comunicagdo verbal e n&o verbal, contextualizando caracterizacdo de movimentos
estereotipados. (CARVALHO, 2014)

Este estudo tem por objetivo a coleta de dados resultante do projeto que esta
em andamento na escola de educacao inclusiva AMA, que propde a cinoterapia como
relacdo afetiva entre os cées e os alunos com espectro autista, para analise de um novo

estilo educacional de mediag&o através da matriz de comunicacgao.
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A cinoterapia reflete ao uso de cdes como mediadores do processo de interacao
entre os alunos com o transtorno do espectro autista, ou deficiéncias associadas e o meio

social.

2 REFERENCIAL TEORICO

Arrolando justificar o estudo, conceitua-se a reducdo das estereotipias ao
estimular a diminuicdo de dificuldades tanto gerais quanto especificas, tendo, como por
exemplo, as barreiras sensoriais interacionistas ao considerar a resisténcia ao toque no
pelo do cdo e a saliva, busca-se ampliar conceitos da promoc¢ao da interacdo social por
meio do estimulo da fala e da motricidade para favorecimento da independéncia do aluno.

Para a programacdo das aulas, busca-se atingir intensidade necesséaria das
atividades elencadas para progresso individual do aluno e coletivo da turma, ampliando
conceitos de interacao global para permitir equilibrio, conhecimento e empoderamento da
pessoa com deficiéncia.

Problematizando a aplicabilidade da cinoterapia para a progressao educacional
dos alunos da educacéo inclusiva, levantam-se algumas hipéteses para melhorar mediacéo
entre professores e 0s alunos desta determinada escola, propiciando um acumulo de
conhecimento relacionado a interacdo afetiva mediada pelo cdo, além de validar nova
técnica educacional.

A verificagdo da aplicacdo da técnica gira em torno de validar sua aplicagédo
educacional para fomento a progressao destes alunos, considerando a interacao
melhorada entre professores pela mediacao através dos cées, classificando a valida¢do da
técnica e arrolando sua aplicacdo em outras instituicdes que atendem alunos de educacéo
inclusiva, fazendo a mensuracao de validade através da matriz de comunicacgao.

Mantem-se efetiva identificacdo da progressdo educacional dos alunos da
educacéo inclusiva, por meio da comunicacao verbal e ndo verbal, atrelando a avaliagao
das qualidades da interacdo afetiva tendo o cdo como mediador. As atividades propostas
propiciam aquisi¢cao e troca de conhecimentos, entre professores, mediadores e alunos, e
para tal, faz-se necesséria avaliacdo e registro desta nova técnica, através da Matriz de
Comunicagdo, que mensura a progressao dos varios estagios de comunicagdo deste aluno

da educacéo inclusiva.
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2.1 TEA - TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

O Transtorno do Espectro Autista, TEA, ou simplesmente Autismo torna-se um
assunto complexo necessitando de uma analise particular em cada aluno da educacao
inclusiva, pois é unico e singular. No entanto existem aspectos basicos para que se possa

compreender como um conceito.

Transtorno do Espectro Autista (TEA) engloba um grupo de afeccbes do
neurodesenvolvimento, cujas caracteristicas envolvem alteragdes qualitativas da
comunicacao, seja linguagem verbal e/ou ndo verbal, da interacdo social e do
comportamento caracteristicamente estereotipados, repetitivos e com gama restrita
de interesses. (CARVALHO, 2014, P.3)

2.2 CINOTERAPIA

A terapia facilitada por cédes com finalidade terapéutica ou educacional
denomina-se Cinoterapia, e vem sendo empregada atualmente nas areas da psicologia,
psiquiatria, fonoaudiologia e fisioterapia e educacao, servindo de ponte entre pacientes e
terapeutas/educadores como instrumento de estimulacao crucial para os 6rgaos sensoriais,
sentido cinestésico e o sistema limbico (FERREIRA, 2012). E uma técnica de intervencio
gue vem sendo utilizada com educandos com o transtorno do espectro autista, referindo-
se ao uso de animais como mediadores do processo terapéutico. (FERREIRA, 2012). A
relacdo que surge entre o animal e o paciente faz com que este cultive sentimentos de

cuidado, confianga, estima e reconhega 0 mesmo como um amigo (CHAGAS, 2009).

2.3 ESTILOS EDUCACIONAIS DE MEDITACAO

Em todas as linhas educacionais tem-se a premissa da progresséo do aluno na
busca da autonomia, tal qual especificamente, se tratando da educacao inclusiva, a busca
da autonomia é também de suma importancia, e a cinoterapia pode ser a base da busca de
um novo estilo educacional para a mediagcdo do conhecimento que o professor quer
apresentar, ou mesmo visando a melhoria de varios outros aspectos da vida cotidiana deste

aluno.
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No caso especifico de criancas com autismo, os cdes podem proporcionar ao
paciente senso de autonomia, valor proprio, melhor reconhecimento de si e, embora
muitos desses pacientes ndo falem e tenham averséo ao toque, a Cinoterapia pode
melhorar a capacidade de comunicagdo e a sensibilidade (DOTTI, 2005, APUD
CARVALHO, 2014, P.8).

2.4 MATRIZ DE COMUNICACAO

A validacéo desta técnica, que alinha afeto pela mediacdo do cdo para com o
aluno com TEA, aplicada com os frequentadores da escola de educacéo inclusiva AMA,
tem sua progressao verificada através de um instrumento que avalia comunicacgéo verbal e
nao verbal neste momento de interacao.

O Instrumento Matriz de Comunicacdo € de uso gratuito, e foi fomentado pelo
colegiado "Universidade Oregon Healthy & Science University", para trabalho especifico de
dois aspectos principais da comunicagao do aluno com deficiéncia, considerando as razdes
pelas quais as pessoas se comunicam e 0S comportamentos usados para que esta
comunicacédo ocorra. (ROWLAND, 2006)

A Matriz de Comunicac¢ao organiza-se se baseando em quatro razées que temos
para nos comunicarmos, destacadas como:

e Comunicacdo para rejeitar expressando incomodo protesto rejeita ou nega
através da oralidade as coisas que ndo queremos;

e Para obter coisas que queremos; para interagir, expressando comodidade
continua uma acédo obtém mais de algo pede mais de uma acéo escolhe pede um objeto
novo pede objetos que estdo ausentes;

e Comunicacédo social expressando interesse pelas outras pessoas chama a
atencdo pede atencdo mostra afeto cumprimenta as pessoas oferece coisas ou
compartilha-as dirige a atencéo de alguém para algo usa formulas sociais educadas;

e Comunicacgéo pela informacao respondendo a perguntas de “sim” e “n&do”

pergunta nomeia coisas ou pessoas faz comentarios.

Os comportamentos utilizados para se comunicar sao pré-simbdlicos porque nao
implicam nenhum tipo de simbolo. Chamam-se “ndo convencionais” porque ndo sao
socialmente aceitos por nds para usa-los quando crescemos: isto inclui movimentos
corporais, vocalizacdes, expressoes faciais e gestos simples (como puxar o braco
das pessoas). Comunicagdo convencional A crianca utiliza comportamentos pré-
simbdlicos de forma intencional para expressar suas necessidades ou desejos para
outras pessoas. Os comportamentos utilizados para comunicar sdo pré-simbdlicos
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porque ndo implicam nenhum tipo de simbolo. Os gestos “convencionais” incluem
comportamentos como indicar ou dizer “sim” com a cabega. O significado destes
gestos é determinado pela cultura especifica na qual sdo usados. (ROWLAND,
2006, P.9)

Na idade adulta, continuamos utilizando 0s gestos convencionais para
acompanhar nossas mensagens faladas. Considerando que muitos desses gestos
(especialmente o de indicar) requerem boas habilidades visuais e podem né&o ser

apropriados para criangas com deficiéncias especificas associadas. (ROWLAND, 2006).

3 METODOLOGIA

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA E TIPO DE PESQUISA

A abordagem do estudo que esta em execucao € de base quanti-qualitativa de
cunho descritiva, exploratéria e de campo. Sendo que o método quantitativo diferencia-se
pelo aprofundamento da compreensdao e aquisicdo de conhecimento em relacdes
cotidianas, e fendmenos sociais. Entretanto, considera-se tudo o que pode ser quantificado
e traduzido em numeros e expressdes, o0 método quanti-qualitativo vai associar as opinides
e informacdes para classifica-las e analisa-las requerendo o uso de recursos e técnicas
estatisticas.

A pesquisa do tipo descritiva qualitativa se utiliza de conceitos, e se preocupa
com relacdo especifica ao aprofundamento e compreensao destes conceitos e dados, e de
como ela sera compreendida pelas pessoas se utilizando para explicar o porqué das coisas,
explorando o que necessita ser feito. Os dados analisados por este método estao
compreendidos em forma de conceitos. (PORTAL EDUCACAO, 2013). Para tanto, a
pesquisa utilizarad da Matriz de Comunicacdo. Anexo A.

3.2 LOCAL DE ESTUDO

A instituicdo participante do projeto, AMA-REC/SC Associagao de Pais e Amigos
dos Autistas da Regiao, CNPJ: 04.594.820/0001-00, contemplando 50 alunos.

3.3 SUJEITOS DO ESTUDO
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Participardo do presente estudo, sdo alunos matriculados na grade de educacao
inclusiva, caracterizados com TEA, transtorno do Espectro Autista.

A amplitude da amostra dos participantes é arrolada a quantidade de alunos que
participam das aulas de educacédo Fisica com a Professora Pesquisadora Tatiane Koerich

Mesquita.

3.4 PROCEDIMENTOS DE LEVANTAMENTO DE DADOS

1° Momento: Procedimentos Iniciais: O projeto primeiramente recebe
autorizacdo para a realizacdo da coleta de dados pela instituicdo participante do estudo,
apos a efetivacdo da carta de aceite da aprovacao (Apéndice B), o projeto foi encaminhado
ao Comité de Etica em Pesquisa da UNESC; e ap0s o parecer positivo, Nimero 2.113.756,
em 12 de junho de 2017 foi dado inicio a coleta de dados. (Apéndice C)

2° Momento: Conhecimento da instituicdo para aumento de vinculo com o0s
participantes, analisando a conjuntura.

3° Momento: Realizar a insercdo dos mediadores, cées, e a ambientagdo dos
mesmos.

4° Momento: aplicacdo periddica mensal, do instrumento de coleta de dados
Matriz de Comunicagédo, com os envolvidos na pesquisa. (Anexo A).

O instrumento a ser utilizado é a Matriz de Comunicacéo, que foi fomentada para
demonstrar com exatidao estagios de comunicac¢do. Traduz a ideologia de objetivos l6gicos
de comunicacgao para o educando. “Foi publicada pela primeira vez em 1990 e revisada em
1996 pela Doutora Charity Rowland da Universidade Oregon Healthy & Science University.
A verséo original foi elaborada principalmente para uso de fonoaudidlogos e educadores’.
(ROWLAND, 2006, p.6)

A versao utilizada para este e estudo tem uso simples, e seus resultados séao
disponibilizados e resumidos em um perfil de uma pagina, que mostra em niveis
comportamentais, como evolui o processo comunicativo do educando e qual tipo de
comunicacédo ele esta utilizando, e com a qual compreende que tipo de mensagens esta

expressando.
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“0O Perfil é exatamente o0 mesmo que o Perfil da Matriz, criado em versao
profissional. Isto significa que tanto pais como profissionais podem usar a mesma folha para
mostrar o outro lado de como a crianga esta se comunicando em casa ou na escola”.
(ROWLAND, 2006, p.6)

5° Momento: Realizar andlise e interpretacado dos dados.

3.4.1 Critérios de Incluséo

Todos os alunos que participam das aulas de educacao fisica, que contenham

termo livre esclarecido. (Apéndice A).

3.4.2 Critérios de Excluséo

Alunos que nao participarem das aulas de educacao fisica, ou que ndo aceitaram

participar da pesquisa ou ndo assinaram o TCLE.

3.5 RISCOS E BENEFICIOS

N&o existem riscos presumiveis, ou qualquer tipo de decréscimo educacional,
resguardados os valores éticos recomendados pela Res 466/12 da Pesquisa com Seres
Humanos. E garantido aos sujeitos e responsaveis dos participantes o anonimato e o sigilo
referente as coletas de dados, nos quais foram livremente esclarecidos dos objetivos da
pesquisa e da metodologia utilizada, e o participante ainda, mesmo apés a assinatura e
consentimento mantém o direito de desistir em qualquer fase de aplicacdo. (BRASIL,
2012).

Entre os beneficios elencados presume-se que para o educando que participa
da mediagédo afetiva do conhecimento pela cinoterapia, uma via para irromper moldes
forjados da educacao tradicional. Estes moldes tradicionais geralmente avaliam o que o
aluno aprendeu e raramente como a escola ensinou. A cinoterapia, com a mediacédo afetiva
proporciona melhoramento da aquisicao deste conhecimento pelo educando na busca da
sua autonomia, para que tenham seu conhecimento efetivado e que ndo sejam penalizados

pela repeténcia ou evasao, discriminacao e exclusdo. (MANTOAN, 2015)
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Para os educadores a formulacdo de um modelo de educacido que prime “por
uma formacéo que lhes ensine a dar aulas para alunos com deficiéncia, dificuldades de

aprendizagem (...)” fomentando uma “ maneira de fazer educacdo comum e educacao

especial podemos chamar de pedagogia da diversidade”. (MANTOAN, 2015, p.87)

3.6 ANALISE DE DADOS

O acumulo e andlise doa dados estd correndo de modo progressivo e a
interpretacdo destes dados qualitativos sera realizada através da ordenacéo, classificacdo

e condensacao final dos dados pesquisados.

3.7 DESFECHO PRIMARIO

A medida progressiva em que ocorra o acumulo dos dados, podera verificar-se
a progressao educacional dos alunos e a manutencdo ou modificacdo do planejamento

inicial.

3.8 DESFECHO SECUNDARIO

Para arrolar desfechos secundérios pretende-se: Validar uma nova técnica
educacional, que permeie a mediacdo afetiva entre o cao resgatado e o aluno com TEA;
identificar progressao da crianca na grade regular de ensino, bem como entremeio social e

comunitario.

3.9 ASPECTOS ETICOS

Todos os participantes terdo esclarecimento de davidas e terdo a posse do termo
livre esclarecido, que segue as exigéncias formais contidas na resolugédo 466/12, do
Conselho Nacional de Saude. Visa assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a
comunidade cientifica e aos sujeitos da pesquisa e do estado.

Tratando da Resolucéo 466/12, cujas diretrizes e normas regulamentadoras de

pesquisas que envolve seres humanos, os participantes foram esclarecidos sobre a
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“natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o
incdmodo que esta possa lhes acarretar, na medida de sua compreensado e compreensao
dos responsaveis e respeitados em suas singularidades” (BRASIL, 2012, p.2).

A pesquisa considera a resolucdo que incorpora os referenciais da bioética,
como a “autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade” (BRASIL, 2012, p.
01).

Aspectos éticos do estudo como a confidencialidade, a privacidade, o anonimato,
as protecbes de imagem estdo asseguradas aos participantes no decorrer de todo o
processo de pesquisa, onde estao sendo tratados com dignidade, respeito e defendidos em
sua vulnerabilidade. Mantém-se como registro o termo de consentimento livre e esclarecido,
além de carta de aceite da instituicdo. (BRASIL, 2012, p. 02). (Apéndice A).

4 EXPERIENCIA DE PESQUISA

Os projetos ja mantem atuacéo, e os beneficios imediatos para os alunos ja séo
percebidos, bem como para professores com a mediacao e o refor¢co da afetividade trazida
pelo animal. Reforgando que os cées ndo tém treinamento de adestramento, entdo acabam
por interagir de forma espontanea durante as atividades, gerando respostas diferentes a
cada atividade, tanto de alunos com autismo, quanto dos animais, promovendo dissolucdes
especificas as questdes pedagdgicas de forma simples, e na maioria das vezes alinhado
ao afeto entrelagado na acao direta.

4.1 DESDOBRAMENTO DAS PRAXIS DA PESQUISA

Para que a atividade ocorra, inicialmente houve a necessidade da submissdo ao
comité de ética da Universidade do Extremo Sul Catarinense. Ao retorno do parecer
positivo, Niumero 2.113.756, em 12 de junho de 2017, deu-se a efetivacdo da acdo. Os
animais passaram por inspecao na vigilancia sanitaria, e a escola de educacéo especial foi
contatada, inicialmente para a realizacdo da analise da conjuntura.

Logo apds determinados os contatos, foi realizado uma palestra para os
professores e demais funcionarios do quadro técnico administrativo e operacional, para que

conhecessem e compreendessem 0s objetivos do projeto, além das intervencdes a serem
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realizadas, respeitando sempre o lugar e atividades dos professores e alunos da escola. O
envio dos termos de aceite de participacdo da pesquisa para a parte dos alunos e
responsaveis, e o inicio das atividades estdo em andamento. A coleta de dados sera
expressiva, a fim de explanar e verificar a validagdo desta técnica que alia a interacao do

céo resgatado com o aluno com autismo, esta mediacéo relacionada ao afeto.

5 CONCLUSAO

A existéncia de uma relacdo efetiva e direta entre aluno e professor € o que
molda a qualidade do resultado interacionista fora das paredes da escola. A mediagéo
proposta na cinoterapia auxilia num modelo dialégico de educacéo, que pode qualificar
todos 0s espacos da escola e da vida escolar dos alunos.

As relagdes escolares tém influéncia imediata e posterior na vida dos alunos e
na busca da autonomia, que em se tratando de alunos com autismo, é uma premissa de
busca frequente. A educacédo € peca chave para reforcar a identidade do sujeito com
deficiéncia, e suas relagbes interpessoais. Para que estes alunos possam ter autonomia
em suas relacdes dentro e fora dos muros da escola, a educagédo torna-se de suma
importancia para a interacdo com professores, colegas, amigos e familia.

A conceituacao do sujeito como capazes de intervir no mundo, de comparar, de
ajuizar, de decidir, de romper, de escolher, capazes de grandes acodes. (FREIRE, 2006).
Caracterizar alunos com autonomia, com identidade reforcada, como sujeitos capazes de
intervir em seu mundo € a Idealizacéo dos profissionais que lidam com educacao especial

inclusiva.
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Universidade do Extremo Sul Catarinense
VIl Semana de Ciéncia e Tecnologia

APENDICE - A

APENDICES

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDOD

A Instituicao AMA-REC/SC Associagdo de Pais e Amigos dos Autistas da
Regldo, CNOJ: 04 594 820/0061-00 estd sendc convidado (a) para particioar da pesquisa
intitulada. Cinoterapia e a Pessoa Com Deficiéncia: Um Relato De Experiéncia Exitosa
que tem como okjetive: Avakar meihora oa comunicagdo vers! e ndc verbal e interacionists
e esfudanies oe sducdpdo sspewal, sy uliizando da omclereme come medisdors:
Favaracer redugSo de inibigtes, referir meihora no cantato socigl € na superagiio de seus
ordprios fimites para anmpliagdo da gama de cporlunidades de desenvolviznenle ¢ aquisigdo
da equidade perante os colegas do ensino regwar. Mesmo aceitando participar do estudo,
pocderd desistir @ qualcuer momenlo, bastendo para isso informar sue decislio aos
resporsdve’s flca esclarecico ainda qus, per sar uma paricipacdo voluntaria e sem
interasse ‘inancairg, o (3) sanhor (3) nfe tera direto a nenhuma remunaracio. Declaramas
que fodos os riscos & eventuais preuizos foram devidamente esclarecidos, Os dados
relersnles 3 sua pessoa serdo sigilosos 8 prvados, preceitos esies assegurados pela
Resolugao n® 45502012 do CONEF -Conselno Naciona! de Salde, podendo o (a) sennor (a)
sol citar informagdes durante todas as fases da nesquisa, inclusive apés a pudlicagic dos
dadcs ootdos a partr dasta,

Procedimentos detalhados que serao utilizados na pesquisa

Riscos: Nfo existem riscos presumivels, cesde que resguardacos os valores éicos
recomendados pe & Ree 466/12 da Pesquisa com seres humancs.,

Baneficins: Consoida® uma nova técnica como métada de progressio de processo
de aquisicdo da conhecmeric visandc atingir veracidcsds cas atividades e encadas para
pragresso ndividua € coletlve amplla concaltos de Interacin gloha! permitnde anullibrio,
conhecimento 8 buscando o empoderamento da pessoa com defciéncia

A colera de dados serd realizada pelas: Prof. Esp. Camila Machado Redrigues
e Proff Tatisne Keerich Mesaulta, orlentado pela profesacra responsavel Prof Neiva

Junkee Hoegers (fone 99340311} © te'efone do Comité de Etlca & (48) 3431.2723.

Lriibi de 2016

ot el : Pesquisadores Responsaveis
TGN 04 504.820/0001-00° CPF:
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APENDICE - B
CARTA DE ACEITE DA INSTITUICAO

39
25

AMA-REC/SC Associagdo de Pais e Amigos dos Autistas da Regido

Enderaco. Tv. Ouro Pretn, 320 - S Cristévac, Criciima - SC, 8§3802-510

Carta de Aceite

Declarames para os devidos fins que se fizerem necessdrice, que concerdamos em
disporibilzar as Dependéncias da instituigio AMA-REC/SC Associagdo de Pais ¢
Amigos dos Autistas da Regido, locaizedo na rua: Tv. Quro Preto, 320 - S
Crstavao, Criciima = SC, 88802-510para o desanvowimento dn Projeto de
Pesquisa intitulado “Cinoterapia e a Pessoa Com Deficiéneia: Um Relato De
Experiéncia Exitosa, sob a responsabilidade da Prof° Nelva Junkes Hoepers,
Proff. Camila Machedo Rodrigues e Pro® Tatiane Koerich Mesquta, pelo periodo de
oxacuchao pravisto ne referido projeto

.3 - Lt - A Y

L 7= - -
Mﬁo._g\ssinamre‘e t’a'r'ifwbp.,,
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APENDICE -C
PARECER COMITE DE ETICA E PESQUISA DA UNESC

¥ UNIVERSIDADE DO EXTREMO £~ Plataforma
unesc SUL CATARINENSE - UNESC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CINOTERAPIA E A PESS0A COM DEFICIENCIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA

EXITOSA
Pesquisador: Meiva Junkes Hoepers
Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 847230817.7.0000.0118
Instituigdo Proponente: Universidade do Extremo Sul Catarinense
Patrocinader Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNimero do Parecer: 2.113.758

Apresentagio do Projeto:

O projeto de cinoterapia alia meios educacionais e interacionistas em vias de aliar o resgate de cies vitimas
de maus tratos e o beneficiamento da relagio entre os animais e criangas da educagio especial. A escola
AMAREC, aceitou a proposta do presents projeto.

Objetive da Pesquisa:

Identificar a progressio educacional por meio da comunicagio n3o verbal das criangas da educagio
especial.

- Awaliar comunicagdo das criangas da educagio especial;

- Awaliar qualidades da interagdo do cdo com o aluno em meic a grade curricular;

- Prover atividades que propiciem aquisigio e troca de conhecimentos e afetividade entre professores,
mediadores e alunos;

- Validar e registar através da Matriz de comunicagio a progressao dos varios estagios de comunicagio;

- Prover e registrar nova f&cnica educacional

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Foram descritos & respeitados

Endersgo.  Avenlda Universiiara, 1.105

Balrmo:  Universitaria CEP: 85 806-000
UF: 5C Municipio:  CRICILIMA
Talefone: (43)3431-2723 Fax: (48)3431-2750 E-mall: ceticagiunase. nat

Prisgirea 01 38 03
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ANEXO - A
MATRIZ DE COMUNICACAO

sémbalos de objetos

exemplo, simbalos de smagens, objetos, |

foram uthizados simbolos especificos [por |
lingua de sinals, faia)

Tipo de simbalo: Para os niveis ¥, VI, ou VI |

Preenchido pela:  Mamde

Data: 05/09/2005

Nome:

PERFIL DA MATRIZ DE COMUNICAGAO PARA OS PAIS
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Trabalho Completo de Extenséo

35000- DEFICIENCIA FiSICA: DA CRISE DA IDENTIDADE AO EMPODERAMENTO DO
INDIVIDUO

Camila Machado Rodrigues?

1 Programa de Pés-Graduagao em Educacéo,
Mestrado em Educacéao,
Universidade do Extremo Sul Catarinense, Criciima, Brasil.

Este trabalho visa realizar uma revisédo bibliografica focada na pessoa com deficiéncia
fisica, considerando conceitos histéricos e epistemologicos (brasileiros e globais)
baseando-se fundamentalmente em delimitar pressupostos e preceitos de preconceito,
esteredtipos e discriminacdo, com vistas a manutencao de direitos, buscando elaborar um
apanhado baseado em conjecturas juridicas e de convivio social Importante ressaltar que
sdo limitadas as nocdes de auto-integracdo dos direitos, a amplitude e divulgacdo dos
pontos cruciais para que Pessoa com Deficiéncia Fisica conhec¢a 0 que esta alcancavel,
pois atingir equidade perante outros individuos da sociedade € algo fascinante. A evolucéo
€ vista, porém lenta e exaustiva. Mas, existe a esperanca que tempos de afirmacédo e
manutenc¢ao da equidade estejam proximos.

Palavras-chave: Deficiéncia Fisica, Empoderamento, Alteridade, Identidade, Preconceito.
Fonte financiadora: Curso Direcionado de Especializagcdo — UNIEDU, FUMDES Programa
de Bolsas Universitarias de Santa Catarina

1 INTRODUCAO

Ao tomar o contexto social que considera as particularidades da pessoa com
deficiéncia, em desacordo com os padrées de normalidade, surge a necessidade de
exemplificar determina¢des das conjunturas especificas do empoderamento do individuo,
baseado na ampliagdo do conhecimento préprio e coletivo. Neste sentido, deve prevalecer
a integracao dos direitos reafirmados por décadas, permitindo que todos os seres humanos
tenham as mesmas oportunidades de progresséo, respeitando as individualidades de
identidade.

O presente estudo trata-se de ensaio tedrico, conceituado por Meneghetti (2011,
p.321) como mantenedor da “relagdo permanente entre o sujeito e objeto, um vir a ser
constituido pela interagdo da subjetividade com a objetividade dos envolvidos”,
estabelecendo-se como critério seletivo para utilizagdo e escolha das obras aquelas que
foram incluidas bibliografia para o fomento do curso de Graduacdo Latu Sensu em
Educacdo Diversidade e Redes de Protecdo Social - Universidade do Extremo Sul
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Catarinense UNESC, entre os anos de 2014 e 2016. Focado na pessoa com deficiéncia
fisica, o estudo considera conceitos histéricos e epistemologicos, (brasileiros e globais),
baseando-se fundamentalmente em delimitar pressupostos e preceitos de preconceito,
estereodtipos e discriminacdo, com vistas a manutencgéo de direitos, buscando elaborar um
apanhado baseado em conjecturas juridicas e convivio social.

O processo de exclusdo da pessoa com deficiéncia € antiquissimo, limites e
barreiras pressupostas socialmente inabilitaram e continuam marginalizando e privando a
pessoa com deficiéncia de sobrepujar suas inabilidades apresentando capacidades e
potencialidades, resgatando direito humano e pleno desenvolvimento e acesso a recursos
da sociedade. (MACIEL, 2000)

Nossa realidade atual discriminatoria € pressuposto a reflexdo e mudancas.
Movimentos nacionais e internacionais formulam consenso visando formatacéo e politicas
publicas aplicaveis as pessoas com deficiéncia, e que realmente as considerem em
primazia, protagonistas de seus proprios direitos.

A constituicdo federal de 1988, em seu texto trata que todo poder emana do
povo, destinando-se a assegurar exercicio de direitos sociais e individuais, liberdade e
seguranca, bem estar e desenvolvimento da igualdade e justica, em uma sociedade fraterna
e pluralista, sem preconceitos com harmonia social e comprometimento.

O ponto suscitado é a imersa luta da pessoa com deficiéncia de auto-integracao
dos direitos pressupostos constitucionalmente. A falta de conhecimento social justapde a
pessoa com deficiéncia a uma margem superficial de peso, ou problema e acles de
omissao, estereotipadas e preconceituosas. A dificuldade da promocéo da sensibilizacao é
acentuada, visto a busca do empoderamento do individuo e a afirmacéo de seu direito como
cidaddo. (MACIEL, 2000)

A discussao aqui apresentada terd como base os conceitos sobre pessoa com
deficiéncia, deficiéncia fisica, empoderamento, alteridade social, identidade e
autoafirmacao dos direitos, entre estereétipos de preconceitos, baseados em textos de
Ligia Assumpgdo Amaral, Luiz Alberto David Araudjo, Apolonio Abadio do Carmo,
Boaventura de Souza Santos, Paulo Freire, Tomaz Tadeu Silva, entre outros autores que
permeiam direitos adquiridos pelas pessoas com deficiéncia, e por muitos ndo acessados,
infringidos por barreiras impostas diariamente, conceituando a abrangéncia da continuidade

da fragilizacdo em agdes consistentes a luz de um quadro excludente.
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Pontualmente, a atencdo dispensada é vista pela contribuicdo do aumento de
conhecimento viavel a pessoa com deficiéncia de possibilidade de acesso e afirmacédo de
seu lugar na sociedade, conceituando suas potencialidades e impondo orgulho da
exposicdo de sua diversidade.

A afirmacdo da identidade da pessoa com deficiéncia a luz de seu
empoderamento traz a tona dizeres rigidos de afirmacao. A admissao da desumanizacao
como vocacao historica, para que os oprimidos se levantem e deixem de hospedar seus
opressores em nossa ordem social injusta, de forma que a liberdade seja o ato responsavel
de quem a faz. (FREIRE, 1974)

Em dias atuais, torna-se necessario assumir e integrar carateristicas especificas
da identidade da pessoa com deficiéncia, pressuposto ao reconhecimento de capacidades
em equidade social.

Este artigo estd estruturado nos seguintes subtitulos: Visdo historica e
nomenclatura da pessoa com deficiéncia; Delimitacdo, conceitos e definicdo de deficiéncia
fisica; O medo da desigualdade e a pessoa com deficiéncia; A pessoa com deficiéncia
fisica: da crise da identidade contemporanea ao empoderamento; Defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia, adquiridos e reafirmados — auto-integracdo dos direitos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 VISAO HISTORICA E NOMENCLATURA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Como objeto de estudo, o tema pessoa com deficiéncia ndo é considerado
inovador. Porém, seus direitos e protecdo constitucional e fatores associados sao bases de
estudos na contemporaneidade devido ao agravamento de indices decorrentes de duas
guerras mundiais. (CORDE, 1997)

Encontram-se relatérios literarios de pessoas com deficiéncia desde tempos
remotos, como na mitologia grega e romana, pressuposto que a afirmativa torna-se
frequente em termos historicos apos a volta de soldados veteranos, em sua maioria com
deficiéncias adquiridas por ferimentos. (CASTRO, 2008)

No Brasil, em periodos pré-colonial e imperial, acentuava-se rarissimo histérico

de pessoas com deficiéncia, conceituando que nos minimos casos eram decorrentes de
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guerras ou acidentes na selva. Deficiéncias fisicas de origem congénitas ndo foram
relatadas, entretanto destacava-se culturalmente o sacrificio no nascimento. (CARMO,
1994)

Na época, ressaltavam-se doengas comuns a caréncia nutricional, responsaveis
por anomalias na populagdo branca, porém “é necessario ressaltar, também, que o
significativo contingente de escravos invalidos, encontrados nesta época, eram vitimas dos
maus tratos, castigos fisicos ou acidentes de trabalho dos engenhos ou lavouras de cana”.
(CARMO, 1994, p.27)

Permeando periodo entre o século XVIII até meados do século XIX a visibilidade
destinada a pessoa com deficiéncia é tenuamente acentuada, com a criacdo de instituicées
gue serviam de depdsitos, com condi¢cdes precarias e sem atendimento necessariamente
especializado. A fim de evitar a propagacdo da segregacdo, cem meados do século XX
criam-se as escolas de educacao especial. (ZAVREZE, 2009)

Em meio a lutas de garantia por direitos, a educacao proposta era direcionada a
confeccdo de trabalhadores para postos especificos, relegados a postos operacionais.
(BIANCHETTI, 1998)

Considerando que o processo de incapacidade relevante a invalidez gera perdas
econbmicas, paises como os Estados Unidos, contabilizaram cerca de U$4 bilhées de
gastos na area da saude, ja no Brasil, o Ministério da Saude aponta gastos de 1,14 bilhfes
no ano de 2005 com aposentadorias por invalidez. (CASTRO, 2008)

O importante a ser exemplificado nos paises em desenvolvimento, como o Brasil,
os indices proporcionais de pessoas com deficiéncia pode atingir em média 20 por cento,
e considerando amplamente efeitos adversos e restricdes, pode-se mensurar que 50 por
cento da populacgéo sofre com a falta de acesso a direitos basicos pressupostos as pessoas
com deficiéncia. (CORDE, 1997)

Transcorrendo do inicio do século XX até dias atuais, no Brasil, ndo é
presenciavel, levando em conta situacdo social e atendimentos relacionados a saude, a
melhora do cenario geral para a pessoa com deficiéncia (CARMO, 1994). Aléem de valores
materiais, busca-se pesquisar a profundar acerca do tema para a conducédo de medidas
gue influenciem beneficamente e auxiliem no processo de desenvolvimento holistico da

pessoa com deficiéncia, sendo um tema que nao se encerra.
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Recorrente ao acesso e utilizacdo de direitos bésicos ao ser humano, a
preocupacao tendencial surge em raizes de movimentos sociais, que reivindicam igualdade
e buscam expressao e reconhecimento por parte das autoridades. Esta tendéncia reforca-
se no Brasil, em termos da elaboracao de projetos de leis que garantam direitos especificos
a esta parcela da populacao. (CASTRO, 2008)

Tendo em vista a nomenclatura utilizada até entdo na presente revisédo
bibliografica, torna-se aceitavel como forma de exemplificar a conjectura de composicao da
terminologia Pessoa com Deficiéncia, conceituando e delimitando de forma justa a
denominar o objeto de estudo.

O tema abordado para designar a Pessoa com Deficiéncia ndo é novo, porém
seus preceitos de identidade vém sendo constantemente evidenciados, buscando-se obter
nomenclatura de forma mais adequada.

Para compreender a nomenclatura utilizada atualmente é preciso trazer a tona
as diretrizes histoéricas da legislacdo que apresentam diversas nomenclaturas, nacionais e
estrangeiras, conceituando as pessoas com deficiéncia diversamente como “individuos de
capacidade reduzida”, “minorados”, “impedidos”, “ descapacitados”, “excepcionais”, entre
outras, chamando atencdo que o termo “deficiente” era até entdo o mais utilizado.
(ARAUJO, 1997 apud GONCALVES, 1979)

A protecdo das pessoas com deficiéncia datada da Constituicdo nacional de
1967 e na emenda constitucional n12 de 1978, nomeada em momento conceitual, e
caracterizava a padronizacdo do termo, porém nao foi incorporada ao texto, e sim
subjugada ao final, seria como se o texto nado tivesse encontrado espaco para a tutela das
pessoas com deficiéncia. (ARAUJO, 1997)

Araujo (1997) considera que algumas terminologias abordam incapacidades,
além de outras conceituarem a suavizacdo do problema. O Termo “deficiente” € mais
incisivo levando diretamente ao centro daquilo que deve ser estudado, s6 deve-se ressaltar
a utilizacao da palavra “portador”.

A terminologia “portador” pondera que a pessoa deva portar algo, geralmente
relacionado a um peso frequentemente associado a doencas. Importante acentuar-se que
a deficiéncia difere da doencga, em via de regra, firma-se a forma adequada de nomenclatura
atual, tratada como Pessoa com Deficiéncia, sem necessidade de alteracdo do texto

constitucional, via utilizavel em contetdo juridico. (FAVERO, 2007)
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Torna-se necessério Delimitar o universo desta revisao bibliogréfica, para fins de
exemplificar conceitos determinantes relacionados as definicbes sobre os conceitos da

Pessoa com Deficiéncia Fisica, enfocando variaveis diretas a Deficiéncia Fisica.

2.2 DELIMITACAO, CONCEITO E DEFINICAO DA DEFICIENCIA FiSICA

N&o existe consenso entre o que pode ser considerado ou ndo a deficiéncia, em
termos quantitativos, e suas determinacdes que influenciam diretamente o individuo,
submetendo-se a pessoa com deficiéncia como objeto de pesquisa. No entanto, ainda no
Brasil, por poucas vezes esta populacdo é apontada como tema de estudo especifico
relacionado a resultado de injustica social e falta de acesso a direitos basicos. Existe uma
visdo simplista que determina a deficiéncia como uma tragédia pessoal, baseada em uma
cultura de normalidade classificando os seres humanos em categorias artificiais (FARO,
2014).

Conceitos de “normalidade” e “anormalidade” s&o presumidos e utilizados
frequentemente no seio social, porém em termos, os individuos associam estes conceitos
claramente baseados em cultura prépria e consideram pessoas diferentes para exemplificar
tais conjecturas (CARMO, 1994).

O critério de delimitacdo, para montagem do estudo revisional, elencou
considerar informagfes relevantes & pessoa com Deficiéncia Fisica. Favero (2007, p.24)
ressalta que “deficiéncia fisica ndo € género do qual as demais deficiéncias sao espécies”.

Salva esta questédo o Decreto N° 5.296, de 2004, que aponta:

Deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da func¢éo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes.

Pessoas com deficiéncia, sujeitadas as diversas consideracdes, expostas pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 1976, a definicdo ndo contempla as
complexidades das diversas deficiéncias, assim constata que a Classificacéo Internacional

de Doengas (CID), torna-se rasa. Posteriormente, e entdo baseando-se nesta, que delimita
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um modelo biomédico, esquadrinha-se termos de publica¢des para uma nova classificacao
especifica, volta especificamente em um plano terapéutico individualizado a International
Classification of Impairments, Disabilitiesand Handicamps, (ICIDH) elucubrando
especificidades das deficiéncias. (FARO, 2014)

Carmo (1994) aponta para a complexidade de estabelecer critérios especificos
para entendimento da deficiéncia de forma geral, destacando o caso da deficiéncia fisica,
nao atingindo assim conclusao especifica de cunho discurso/realidade.

A implantacdo da ICIDH trouxe a tona uma proposta exemplar, porém linear,
efetivando a cultura baseada nos estudos, debates acirrados e divergéncias, que geraram
a sua reformulacdo em 1990, tendo seu texto finalizado em 2001, e considerando por fim a
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, CIF(FARO, 2014). A
Organizacdo Mundial Da Saude, OMS (2008, P.13), acentua que:

O objetivo geral da classificagdo é proporcionar uma linguagem unificada e
padronizada e uma estrutura que descreva a salde e os estados relacionados a
saude. Ela define os componentes da salude e alguns componentes do bem estar
relacionados a salde, tais como educacéo e trabalho.

Complementando-se permanentemente uma a outra, CID e CIF mantém
transponivel indcua visdo mais social da Deficiéncia, considerando ndo desbancar o padrao
biomédico, linear de determinacdo da patologia ou relacdo direta para a aquisicdo da
deficiéncia fisica, e sim contemplar todas as desvantagens de dominio relacionados a
diminuicao da funcionalidade e saude do individuo com deficiéncia Fisica. (FARO, 2014)

O CIF torna-se instrumento fundamental para avalicdo da funcionalidade e
classificacdes in loco da deficiéncia fisica, trazendo em seu texto contribuicdes advindas
das pessoas com incapacidades e de suas organizagbes. Isso denota fator
multidimensional & pessoa com deficiéncia fisica em impacto ambiental e contexto
individual, fatores que séo relevantes e influenciam no funcionamento do ambiente social
em si e que contribuam para diminuir barreiras enfrentadas cotidianamente pelas pessoas
com deficiéncia.

Importante destacar que o CIF, de forma alguma denota uma classificacdo de
pessoas e sim, revela caracteristicas de saude que, associadas contextos diversos

produzem a incapacidade, ndo devendo os individuos ser reduzidos em termos de suas
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deficiéncias, nem abordados com desigualdade (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
2008).

2.2.1 O Medo Da Desigualdade e a Pessoa com Deficiéncia

Socialmente pressupfe-se 0 medo das desigualdades. Constantemente criam-
se padrdes, estes agrupando e normalizando individuos, que em sua maioria transpdem
suas identidades para pertencer a um grupo em que todos possuam as mesmas
caracteristicas. Avancando profundamente, consideramos que devemos exaltar nossa
diversidade e que possuimos uma tabula ndo rasa, para prevalecer a escrita de talentos,
habilidades, diferencas. (PINKER, 2004)

As condi¢cbes dos relacionamentos pessoais e sociais transpdem o medo da
desigualdade, conduzindo a males como ao preconceito, darwinismo social e eugenia.

Existe uma teoria conceituada por Pinker (2004), que caracteriza a moral
doutrinaria da tabula rasa nascente de fatos concretos. Matematicamente zero é igual a
zero, uma pagina em branco é uma pagina em branco, portanto traz a visdo de que todos
somos tabulas rasas.

Sem capacidade ao aceite da diversidade, mudancas ou progressdes, uma visao
focada caracteriza a discrepancia de individuos em detrimento de outros, levando a meios
de discriminacédo, estereotipos e preconceitos.

Pereira et.al (2003, apud ALLPORT,1954) explica que, a definicdo grifada para
preconceito é explicitada como uma atitude negativa relacionada a uma pessoa, baseada
na crenca de que ela possua as caracteristicas negativas atribuidas a um determinado
grupo. Justapde que existe normalidade no prejulgamento, e que sdo capacidades naturais
e comuns da mente humana, salientando assim, condi¢des diferentes a um determinado
grupo.

O preconceito interpde que grupos de pessoas sado biologicamente diferentes,
racionalizando a discriminacdo e a distincdo de outros individuos. (PINKER, 2004). O
delinear do estereotipo € um fendmeno social, baseado na diferenciacéo intergrupal, que
envolve processos cognitivos e concretiza viés determinante dos preconceitos derivados

na identificagéo das diferencas advindas do outro. (PEREIRA et.al, 2003)
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O preconceito advém de um processo conhecido como Darwinismo social, que
pressupfe questbes inatas, justificando que as diferencas ndo podem ser atribuidas a
discriminacdo, pois sdo herdadas, facilitando o processo de oneracdo da vitima.
Eugenicamente caracteriza-se pela atribuicdo de fator bioldgico superior a um determinado
grupo de pessoas, desagregando valor de individuos que sdo considerados pelo grupo
eugénico como diferentes.

Existem correntes que defendem que processos discriminatérios estao
enraizados menos flagrantes e mais encobertos. As novas teorias sobre o preconceito
apontam diferentes tipos, como o racismo moderno (PEREIRA et.al 2003 apud
MCCONAHAY, 1986), o racismo simbdlico (PEREIRA et.al 2003 apud KINDER&SEARS,
1981), o racismo ambivalente (PEREIRA et.al 2003 apud KATZ &HASS, 1988) e o racismo
sutil (PEREIRA et.al 2003 apud MEERTENS&PETTIGREW, 1995, 1999).

Favero (2007) conceitua que existe uma certa tutela sufocante, que atenua
formas concretas de preconceitos, eximindo a pessoa com deficiéncia fisica de participar
de certas atividades visando seu proprio bem e impedindo de fruir e gozar de seus direitos.

Enraizado na sociedade, o estereétipo grifado em vias do preconceito considera
a priorizacdo de alguns individuos em detrimento de outros, considerando e classificando
variacbes da espécie humana.

Porém perde-se o fato de que “em todas as espécies existe variabilidade
genética, mas 0 homo sapiens esta entre as menos variaveis”. (PINKER, 2004, p.201). Em
suma, o grau de variacdo genética encontrado entre os seres humanos € muito pequena.
Ainda que as diferencas sejam discerniveis, podemos facilmente descartar os espectros do
preconceito e discriminacdo, darwinismo social e eugenia, uma vez que o segredo esta em
distinguir fatos bioldgicos de valores humanos. (PINKER, 2004)

Pinsky&Eluf (1993, p.7), trazem nos preltdios de sua publicacdo dizeres que
“Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: [...] promover o bem
para todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao”.

Portanto, eximir distanciamentos e tomar consciéncia de sua identidade é
pretexto para a busca da autoafirmagdo como pessoa com deficiéncia fisica em vista do

seu empoderamento.
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23 A PESSOA COM DEFICIENCIA FISICA: DA CRISE DE IDENTIDADE
CONTEMPORANEA AO EMPODERAMENTO

De acordo com a Declaragdao Universal De Direitos Humanos, em seu Art.1:
“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de
razao e Consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”.

Liberdade e igualdade a todos, sem qualquer distincdo normalizadora ou
eugénica, pressuposta em padrdes estabelecidos de forma a desagregar valor as pessoas
com deficiéncia fisica. A promocao do respeito a diversidade humana rompe barreiras de
preconceito e discriminacgéao, legitimando a identidade dos individuos em suas diferencas e

a incorporacao de identidade de pessoa com deficiéncia fisica.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, [...] 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdades de condic6es com as
demais pessoas. (Art.1, CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA)

As barreiras para a participacao plena se resumem nos desafios diarios em
relacdo ao meio onde a pessoa com deficiéncia esta inserida. Barreiras arquitetdnicas,
sociais, individuais influenciam ao ponto de aumentar ou diminuir a qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia fisica. Impostas e em vezes intransponiveis pressupostas, as
barreiras, sdo pecas chave para que a pessoa com deficiéncia considere sua estagnacao
ou evolucao como individuo em equidade.

Pode-se elaborar uma concepcédo dos fatores contextuais justificada pelo
historico da pessoa com deficiéncia, considerando seu estilo de vida baseado nos fatores
ambientais e pessoais, e assim verificar 0 quao impactante as condicbes do meio
influenciam nas suas habilidades em prevaléncia aos estados de satde (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2008).

Por muitos, a falta de acesso a direitos basicos e legitimacao justifica-se por fatos
como atitudes pessoais, individuais e sociais, enfrentamento de barreiras ambientais, entre
outros que se posicionam extremantes dificultosas para que pessoa com deficiéncia fisica

possa assumir postura a trazer indices de resiliéncia para assumir sua identidade. “A
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identidade é marcada pelas diferencas, mas parece que algumas diferencas séo vistas
como mais importantes que outras” (SOUZA 2000, p.10).

Nascemos com infinitas diferencas, estas acentuando-se ou modificando com o
passar do tempo e crescimento do individuo, ndo existindo diferencas melhores ou
diferencas piores, somente o que existe € diversidade humana. (CORAG, 2011)

Cenas edificadas justapostas socialmente conceituam desigualdades
embasadas nas diferencas dos outros individuos. Conceitos proprios, territoriais e
histéricos, um tanto quanto engessados, caracterizam aquele individuo fora dos padrdes
impostos, gerando a luta do Deficiente Fisico por protagonismo de sua propria vida.
Portanto “é necessario enfocar a capacidade das pessoas com deficiéncia e ndo suas
limitagdes”. (BRASIL, 1996)

Assumir suas diferencas é preservar sua identidade, € progredir e crescer como
ser humano e em se tratando da pessoa com deficiéncia, o trago linear é incisivo, ao ponto
de envolvimento de producdo de bem social e empoderamento. Green (2009) conceitua
empoderamento como uma perspectiva baseada nas possibilidades reais que a pessoa
direciona suas influéncias para alcance direto do rumo que sua vida seguira. E a busca da
pessoa com deficiéncia em combater a vulnerabilidade criada socialmente, em vias de regra
podendo criar ativos que auxiliem na superacdo e administracao de situacdes de estresse
gue as impedem de alcancar progressao.

E importante frisar, de acordo com Boaventura (2003, p.56), que “temos o direito
a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza, e temos o direito a ser diferentes
quando nossa igualdade nos descaracteriza”.

Para Pinker (2004, p.205 apud MAYR, 1963) “A igualdade, a despeito da nao-
identidade, € um conceito um tanto refinado e requer um desenvolvimento moral do qual,
muitos individuos parecem ser incapazes. preferem negar a variabilidade humana e
equiparar igualdade e identidade”.

Dentro da producdo social, positivamente a identidade é uma caracteristica
independente, e em percepcéo é auto referida. Considerando a minha identidade parte da
normalidade explicita, a diferenca apresenta-se como aquilo que o outro possui, tornam-se
entdo identidade e diferencga auto referenciadas. (SILVA, 2000)

Historicamente, as pessoas com deficiéncia fisica buscam diretrizes éticas para

reafirmas seus direitos humanos, caracterizados aqueles inerentes a condicdo humana,
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num processo de luta constante de afirmagéo de identidade e defesa da integragéo efetiva
dos direitos. Ainda se lida com a autoafirmacéo destes direitos por parte da pessoa com
deficiéncia fisica, palavras pouco anexadas a um cotidiano social ainda bastante

excludente, no qual a luta € para manter e nao retroceder na defesa dos direitos adquiridos.

2.4 DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA, ADQUIRIDOS,
REAFIRMADOS E A AUTO-INTEGRACAO DOS DIREITOS

Durante o vislumbre do reconhecimento de direitos como cidadaos, as pessoas
com deficiéncia vém ao longo do tempo travando batalhas de valorizacao, integracdo e
auto-integracao destes diretos em conjunto as rupturas dos paradigmas pressupostos para
afirmacao social.

Favero (2007) acentua que como qualquer outro ser humano, as pessoas com
deficiéncia tém o direito de ndo serem discriminadas e se sentirem incluidas. Em foco
fundamental, esses direitos afirmam-se no preceito da dignidade baseado na busca da
eliminacgdo da discriminagéo.

Na busca incessante de garantias da reafirmacéo dos direitos da pessoa com

deficiéncia, em 1994, a declaracdo de Salamanca direciona a luz do:

Envolvimento crescente dos governos, dos grupos de pressdo, dos grupos
comunitarios e de pais, e, em particular, das organizacbes de pessoas com
deficiéncia, na procura da promocao do acesso a educagdo para a maioria dos que
apresentam necessidades especiais e que ainda ndo foram por ela abrangidos; e
reconhecendo, como prova desde envolvimento, a participacdo activa dos
representantes de alto nivel de numerosos governos, de agéncias especializadas e
de organizacdes intergovernamentais nesta Conferéncia Mundial.

Apos lutas constantes de afirmacédo, promulga-se recentemente em 06 de julho
de 2015 a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, o celebrado Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, que traz em seu primeiro Artigo, a necessidade de “normatizar,
instituir e assegurar promovendo em condi¢des de igualdade o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais na busca de inclusao social e cidadania”.

Através do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia ressalta-se a auto-integracao e

reafirmacgéo dos direitos basicos e inerentes as pessoas com deficiéncia fisica, mas visto
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gue ainda existe uma restricdo ao trato da pessoa com Deficiéncia Fisica, considerando

complexa a sua indexacao e aplicacdo plena.

E inegavel o avancgo, quando se vé o reconhecimento da Convengao sobre Direitos
da Pessoa com Deficiéncia como tendo status constitucional. Todavia, apesar do
aparente progresso, trata-se de m reconhecimento insuficiente e mal fundamentado,
no qual transluz o préprio escrever certo por linhas tortas. (MOREIRA, 2014, p. 267)

O novo entendimento do pensar sobre a pessoa com deficiéncia cultivou um
novo olhar direcionado, tanto pelo individuo quanto pelas familias e sociedade,
empoderando as pessoas com deficiéncia de modo a reivindicar seus direitos de cidadaos
para garantir igualdade de condi¢c6es aos demais, além de impelir a comunidade e Estado
modificacdo de comportamentos e atitudes em relacdo as necessidades elencadas de
acesso a direitos basicos (ARAUJO, 2006)

Mas este novo pensar ndo garante acesso a complexidade contemporanea da
auto-integracdo, marcada pela falta de uma pré-compreenséo constitucional e adequada
dos direitos fundamentais. (MOREIRA, 2014). Cabe grifar a luta e busca da equidade em
defesa:

Da identidade coletiva, da autonomia ou da autodeterminacdo podem sim, assumir,

a forma de luta pela igualdade de acesso a direitos ou a recursos, pelo
reconhecimento e exercicio efetivo de direitos de cidadania ou pela exigéncia de
cidadania. Ela pode tomar a forma de defesa e promoc¢éo de quadros normativos
alternativos [...] de resolucédo de conflitos ou de exigéncia de integracéo plena como
cidad&os nos espaco do Estado-nacao e de acesso, sem discriminacdes, a justica
oficinal, estatal. (BOAVENTURA 2003, p.43)

Desta forma, torna-se importante, transpor mesmo que de maneira rasa, a
listagem de direitos pressupostos as pessoas com deficiéncia, inerentes a prospecc¢ao do
empoderamento de uma vida digna baseado na alteridade da sociedade. Favero (2007)
lista uma série de direitos fundamentais como o Direito a Educacdo, do ensino infantil,
fundamental, direitos de matricula, educacéo especial; Direito a Saude; Direito ao Trabalho,
formas de colocacéo no mercado de trabalho, especializacdo, Quotas, direitos trabalhistas;
Direito ao Lazer, a Acessibilidade e a Informacé&o; Direito aos Beneficios Pagos pelo INSS,
Prestacdo Continuada, Previdenciarios; Direito a Alimentos; Direito a Heranca; Direito a

Interdicdo além de outros direitos previstos e isengoes.
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Tendo e vista perpetrar e defender direitos das minorias eximidas de acesso a
direitos basicos mantem-se contetddos de documentos nacionais e internacionais que

possam garantir a reducdo da segregacao das pessoas com deficiéncia fisica.

A multiplicidade de manifestagBes individuais e coletivas, desigualdades e
contradicbes que sdo a origem de discriminacfes, preconceitos, intolerancias,
esteredtipos, estigmas ou etnicismos. As ideologias cristalizam diversidades e
antagonismos. (BORNIA, 2007, p.161)

O processo de desmarginalizacdo da pessoa com deficiéncia deve-se tornar
parte integrante de planos nacionais. Em seu bojo de equiparacéo social, considerando que
a inclusdo social na verdade pode-se tornar medida de ordem econémica, uma sociedade
inclusiva tem compromisso ndo s6 com as pessoas com deficiéncia, e sim com todas as
minorias, ampliando a gama de cidad&os produtivos, e em primazias conscientes de seus

direitos e deveres, suprimindo custos sociais. (MACIEL 2000)

3 METODOLOGIA

Este estudo aqui apresentado trata de conceitos sobre pessoa com deficiéncia,
deficiéncia fisica, o medo da desigualdade a crise de identidade contemporanea, além da
busca pelo empoderamento e a defesa dos direitos destes sujeitos, baseados em textos de
diversos autores que permeiam direitos adquiridos pelas pessoas com deficiéncia, e por
muitos ndo acessados, infringidos por barreiras impostas diariamente, conceituando a
abrangéncia da continuidade da fragilizacdo em acbes consistentes a luz de um quadro
excludente.

Contextualizacdo geradora de artigo de conclusdo de Pés Graduacdo Latu
Sensu em Educacéo Diversidade e Redes de Protecédo Social - Universidade do Extremo
Sul Catarinense UNESC, 2016.

E um estudo que se baseia no pressuposto de uma investigacéo bibliografica,
gue segundo Carvalho et al., 2004, problematiza a partir de referencias publicadas,
analisando e discutindo as contribuicdes culturais e cientificas a partir de trabalhos

pertinente com o assunto explorado.
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4 RESULTADOS E CONCLUSOES

Em dias atuais, relacdes interpessoais baseadas em padrées normativos estao
enraizadas no seio social e devem ser refletidas por meio da influéncia posterior na vida de
outros individuos. Visto a inadmissibilidade de acdes pressupostas que determinam
discriminacgéo, o foco especifico a ser considerado seria a extincdo do preconceito, assim
corroborando ao preceito de que a liberdade de um individuo limita-se onde inicia a do outro
individuo.

Defender estes preceitos € uma luta diaria e perceber todas as mazelas do
diferente é por muitos um processo doloroso. E uma legitimacdo extenuante, luta
decorrente da subalternizacéo e desigualdade a ser travada diariamente pela Pessoa com
Deficiéncia.

Importante ressaltar que sdo limitadas as no¢des de auto-integracéo dos direitos,
a amplitude e divulgacdo dos pontos cruciais para que Pessoa com Deficiéncia Fisica
conheca o0 que esta alcancavel, pois atingir equidade perante outros individuos da
sociedade € algo fascinante. A evolucédo é vista, porém lenta e exaustiva. Mas, existe a
esperanca que tempos de afirmacdo e manutencdo da equidade estejam préximos.

Em suma, todos ndés, encontramos percalcos neste longo caminho da
“supersticado a ciéncia” e conhecemos, em maior ou menor escala, a evolugao dos conceitos
referidos as pessoas com deficiéncia. Enfatiza-se a teméatica de que nos tornemos agentes
gue dissipem a teoria entre crocodilos e avestruzes.

Como fundados castelos de crocodilos criam para a pessoa com deficiéncia um
abismo, simbolizado por fossos repletos de crocodilos, que na atualidade estigmatiza-se
com preconceitos e estereétipos. Tal qual o avestruz, a pessoa com deficiéncia, sem
conseguir explorar o acionamento de mecanismos de defesa diante dos crocodilos, enfia a
cabeca na areia como uma possibilidade psicologica de fuga, sem efetivamente encontrar
meios de reafirmar seus direitos perante a sociedade, como afirma Amaral (1998).

Em meio a complexa teia de relagdes sociais que refletem a simplista visdo de
mundo, sdo necessarios olhares atentos para ndo sermos absorvidos por atitudes
normalizadoras e excludentes, de modo a ndo descontextualizar a pessoa com deficiéncia
fisica em suas infinitas qualidades, moldando-a aquela imagem retilinea que queriamos

formar dela.
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