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ERGOFORMACAO: A PRATICA ERGOLOGICA DO DOCENTE
CORPORATIVO

Bruno Vasconcelos Morais/a!
Mariana Verissimo Soares de Aguiar e Silva/a’

Resumo: Este texto tem como objetivo propor a ergoformac¢ao como uma premissa do trabalho do
docente corporativo que promove a formacao de trabalhadores na empresa. A ergoformagao ¢ uma
pratica ergologicamente orientada para a formacdo de trabalhadores em situagdo de trabalho. De
acordo com a ergologia, ndo se pode conceber o trabalho humano como pura execu¢ao de normas ou
realizagdo de tarefas planejadas por outros. Nas praticas de formacdo profissional, o ergoformador
assume que nenhum trabalho ¢ simples e nao ¢, apenas, aplicar técnicas. O processo de formacao do
trabalhador abarca os saberes investidos, os saberes constituidos e a infidelidade do meio. Para
compreender se as praticas pedagogicas dos docentes corporativos correspondem com a
ergoformagao, foi elaborado um questionario aplicado de forma virtual para 19 prfissionais que atuam
como docentes em empresas diferentes na cidade de Belo Horizonte. Os dados obtidos com as
respostas dos participantes foram analisados sob a perspectiva de trabalho docente da autora Dalila
Andrade de Oliveira e a concepgao de trabalho docente corporativo elaborada pelo autor Lucidio
Bianchetti. Além disso, utiliza-se as contribuicdes no campo da ergologia dos autores Pierra
Trinquet.Conclui-se que as empresas ndo exigem a formagdo pedagdgica do profissional que atua
como docente corporativo. Embora esse profissional possua certo grau de liberdadade e pode propor
programas de formagdo orientados pelos pressupostos da ergoformagao, essa pratica ndo ¢ comum
entre os pesquisados.

Palavras-chave: Ergoformacao. Docente corporativo. Trabalho e educagdao. Formagao em servico

ERGOFORMATION: THE ERGOLOGICAL PRACTICE OF THE CORPORATE
TEACHER

Abstract: This work proposal originates from a master's research that is nearing completion. Its
objective is to propose ergotraining as a premise of the work of corporate professors who promote
the training of workers in the company. Ergotraining is an ergologically oriented practice for training
workers in work situations. According to ergology, human work is unimaginable as a pure execution
of norms, of preconceived tasks, because in professional training practices, the ergo-trainer assumes
that working is not just about applying techniques. The worker's training process encompasses the
invested knowledge, the constituted knowledge and the infidelity of the environment. In order to
understand if the pedagogical practices of corporate professors correspond to ergotraining, a
questionnaire was applied virtually to 19 professionals who work as professors in different companies
in the city of Belo Horizonte. The data obtained from the responses of the participants were analyzed

! Mestrando no Promestre-Mestrado Profissional Educa¢do e Docéncia da FAE/UFMG.
2 Doutorado em PHILOSOPHIE ET EPISTEMOLOGIE; PHILOSOPHIE ET HISTORIA pela Aix-Marseille-Université-
Franga. Professora na PUC-Minas e no PROMESTRE- FAE/UFMG.
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from the perspective of the teaching work of the author Dalila Andrade de Oliveira and the concept
of corporate teaching work elaborated by the author Lucidio Bianchetti. In addition, the contributions
in the field of ergology by the authors Pierra Trinquet are used. It is concluded that companies do not
require the pedagogical training of professionals who work as corporate teachers. Although this
professional has a certain degree of freedom and can propose training programs guided by the
assumptions of ergotraining, this practice is not common among those surveyed.

Keywords: Ergoforming. Corporate teacher. Work and education. In-service training.

Introducdo

Na atual conjuntura imposta pelas condi¢des historicas do sistema de producgdo e acumulagdo
capitalista, as empresas buscam desenvolver nos trabalhadores competéncias que atendam as
necessidades empresariais e possivelmente humanas, alinhadas com as estratégias da organizagao
(PEIXOTO FILHO & SILVA, 2014, p. 77). Cruz (2010) corrobora alertando que para acompanhar a
reestruturacdo do setor produtivo, o modelo de educacdo profissional que focava na qualificacdo
técnica do trabalhador, foi substituido pela valorizacao das competéncias para o mundo do trabalho.

Nesse contexto, as empresas investem cada vez mais recursos para promoverem o
enquadramento dos trabalhadores, surge assim um modelo de educacdo subordinado aos interesses
do capital. Evidenciando um profissional docente, que atua internamente nas empresas, responsavel
pela implementacdo de praticas educativas que privilegiam a formacao técnica aligeirada com
qualidade duvidosa. Embora a atuagdo desse docente, siga as diretrizes da empresa, sempre existira
possibilidade de assumir de uma postura que favoreca também, aos trabalhadores.

Esse texto se divide em trés partes, primeiramente faz uma contextualiza¢do dos processos
educativos que ocorrem nos espagos da empresa e o surgimento da profissionalidade docente nas
empresas. Em seguida evidencia a proposta de ergoformagao. E por fim, apresenta alguns resultados

da pesquisa.

As configuragoes da educacdo na empresa

O mundo do trabalho passou por um cendrio de profundas transformacgdes nas ultimas
décadas. Conforme os autores Antunes (1995) e Schwartz e Durrive(2010), o mundo do trabalho
passa por grandes mudangas, tanto na dimensao material quanto imaterial. Os autores concordam que

existe um deslocamento nas relagdes de trabalho que tem impacto direto sobre o trabalhador.
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Foram tao intensas as modifica¢des, que se pode mesmo afirmar que a classe- que-vive-do-
trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que atingiu ndo s6 a sua materialidade, mas
teve profundas repercussdes na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento destes
niveis, afetou a sua forma de ser [...] Novos processos de trabalho emergem, onde o
crondometro ¢ a producdo em série ¢ de massa sdo "substituidos" pela flexibilizagdo da
produgdo, pela "especializagdo flexivel", por novos padrdes de busca de produtividade, por
novas formas de adequagdo da produgdo a l6gica do mercado (ANTUNES, 1995, p. 21,)

As empresas e trabalhadores buscam, nesse cenario, mecanismos para se adaptarem ao ritmo
e intensidade das transformag¢des no mundo do trabalho. Investir na formag¢ao profissional passou a
ser uma alternativa salutar, tanto para os empresarios quanto para os trabalhadores, mesmo que, por
principio, tenha interesses diferentes. Além disso, no ambito da tecnociéncia a geracao de
conhecimento passa a ser um elemento relevante para a produgao de bens e servigos. Surge entdo, a
“educacdo corporativa”.

Conforme Meister (1999), a chamada “educacdo corporativa” tem sido desenvolvida desde a
década de 50, com origem nos Estados Unidos, quando vérias empresas passaram a incorporar
praticas educativas nas suas rotinas visando aumentar a vantagem competitiva no mercado. Para a
autora, a “educacdo corporativa” ¢ um "guarda-chuva estratégico para o desenvolvimento e a
educagdo dos funciondrios, clientes e fornecedores, buscando aperfeicoar as estratégias
organizacionais, além de um laboratorio de aprendizagem para a organizacao € um polo de educacao
permanente"(p.8). O termo “educagdo corporativa” carrega consigo um significado que se aproxima
das técnicas mais sofisticadas de exploragdo do trabalhador pelo capital. Portanto, a intencionalidade
por tras dessa pratica deve ser questionada, pois ¢ notorio que na maioria dessas acdes apenas 0s
interesses das empresas sdo levados em consideracdo na elaboragdo de programas educativos
financiados pelos empresarios ou subsidiados pelo governo. Para a concretizacdo de praticas
educativas nas empresas se faz necessario a presenga de um profissional responsavel pela elaboracao
e desenvolvimento de tais praticas, o docente corporativo.

Oliveira (2010), compreende o trabalho docente como uma categoria que abarca tanto os
sujeitos que atuam no processo educativo nas escolas e em outras institui¢des de educagao, nas suas
diversas caracterizagdes de cargos, funcdes, tarefas, especialidades e responsabilidades,
determinando suas experiéncias e identidades, quanto as atividades laborais realizadas. Compreende,
portanto, as atividades e relagdes presentes nas institui¢des, extrapolando os limites de espacos
escolares. Pode-se, assim, considerar sujeitos docentes os professores, educadores, monitores,

estagiarios, diretores, coordenadores, supervisores, orientadores, atendentes, auxiliares, dentre outros.
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O trabalho docente nao se restringe ao que se faz na escola, na sala de aula ou ao processo de ensino
formal, mas compreende a intengdo, a atengdo e o cuidado com o ensinar e o aprender, além de outras
tarefas inerentes as praticas educativas. A partir dessa concepg¢ao entende-se o sujeito docente como
o profissional que desenvolve o ensino ou a docéncia, abarcando assim os profissionais que
desenvolvem praticas educativas em empresas.

Os docentes inseridos no contexto atual das organizagcdes, sao profissionais que atuam
diretamente no processo de construg¢do de saberes relacionados a func¢do ou tarefa que o trabalhador
ira desempenhar. Conforme Bianchetti (2010), a atuacdo do docente nas empresas esta relacionada
ao setor de Recursos Humanos, seu trabalho, nesse ambito, “envolve atividades de qualificagao,
requalificacdo e treinamento dentro da empresa”. A expressdao docente corporativo € atribuida aquele
que desenvolve agdes docentes na empresa na e pela empresa com o intuito de promover o
desenvolvimento dos conhecimentos e das capacidades dos trabalhadores, com vistas a melhoria da
produtividade (BIANCCHETT]I, 2010). O trabalho do docente corporativo ¢ aquele que possibilita
desenvolver programas educacionais nas empresas. Porém, como ressalta Bianchetti (2010) os
profissionais que atuam no meio académico criticam o trabalho docente realizado no ambito
corporativo, enfatizando que o professor cede lugar ao instrutor.

Assim, nesse contexto de contradi¢cdes, se propde como alternativa a ergoformacgdo, que
procura colocar em pratica as nogoes desenvolvidas pela ergologia no processo formativo dos
trabalhadores. Inicialmente se destaca a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, e o que
ocorre entre essas duas dimensdes (SCHWARTZ, 2010). A ergoformacdo ¢ uma alternativa para a
elaboracdo de praticas educativas nas empresas. Conforme Durrive (2010a, p. 295), “designa uma
pratica em formagao que v€ o trabalho a partir de um angulo original”. O mesmo autor ressalta que
“essa pratica se conecta com as pesquisas em ergonomia e, sobretudo, em ergologia” (p.295). Como
completa Trinquet (2010) ¢, antes de tudo, uma questdo de postura, de posicionamento do docente

diante da missdo de formar trabalhadores.

Ergologia e ergoformacdo

Segundo Trinquet (2010), a ergologia nao ¢ outra disciplina cientifica; trata-se de uma
abordagem metodoldgica multidisciplinar que coloca no centro a no¢do de atividade humana,

elaborada de forma cientifica e a partir de uma base epistemologica comprovada. Para essa
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abordagem a atividade humana tem como objetivo a producdo de saberes, com fundamentos
cientificos construidos a partir de diversos tipos de saberes (“saberes investidos” x ‘“‘saberes
constituidos™) que se confrontam constantemente, desafiam e questionam uns aos outros, no que ¢
conhecido como processos bidirecionais socraticos.

E impossivel imaginar o trabalho humano como pura execugio de normas de pensamento, de
tarefas pré-concebidas e desejadas (SCHWARTZ & DURRIVE, 2010). Para a Ergologia o trabalho
¢ sempre uma dialética, um encontro entre trés pardmetros indissociaveis. Primeiro, o trabalho a ser
feito e suas condi¢des de realizacdo. Envolve todo tipo de saber constituido multidisciplinar que ¢
relacionado a este trabalho. E o que se chama de conhecimento instituido ou saber académico.
Segundo, para realmente realizar o trabalho, tem-se tudo que vem junto com os trabalhadores,
individual e coletivo, mas sempre singular, denominado saber investido. Terceiro, a necessidade de
adaptacdo as variabilidades do meio. A combinatéria desses trés elementos, eles mesmos variaveis, €
infinita. Em funcdo dessa complexidade, o trabalho ¢ dificil de ser entendido por alguém que nao esté
diretamente envolvido nele.

Diante dessa constatacdo, como entdo € possivel ao docente, que atua na empresa, elaborar
métodos de ensino que considerem esses trés pardmetros? A abordagem ergoldgica aplicada ao
processo de formagao/qualificacdo do trabalhador nas empresas, visa contemplar os interesses do
trabalhador. Para promover a formacao do trabalhador a luz da ergologia, o docente que atua na
empresa, articula os saberes investidos, saberes constituidos e as invariabilidades do meio. Esses trés
elementos podem permitir romper com a dicotomia entre teoria e pratica, muito presente em grande
parte dos processos pedagogicos, inclusive aqueles que visam formar trabalhadores,

Durrive (2010b) afirma que “cada um se apropria ainda mais de sua experiéncia, de suas
competéncias, € observa de outra forma a experiéncia e as competéncias de seus semelhantes”, o autor
elucida que tal “lugar fonte” € o grupo local, ocorrendo, também, “quando as pessoas voltam a seus
fazeres” surgindo assim “um caldeirdo de inovagdes”, ocorre, portanto, a transformacdo do meio
(DURRIVE, 2010, p. 312).

Para estabelecer um processo de erogoformacgao do trabalhador, Trinquet (2010) indica trés
principios fundamentais, que devem ser configurados conforme cada formag¢ao, uma vez que “jamais
¢ exatamente o mesmo enfoque temdatico que se deve ensinar, jamais se tem o mesmo publico, as

mesmas condi¢des materiais, de tempo e de espaco, etc” (TRINQUET, 2010, p.107,). O primeiro
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deles diz respeito a centralidade das situacdes reais de trabalho no processo de formacdo do
trabalhador. Para o autor “¢ preciso colocar no centro de nossas preocupagdes a atividade real do
trabalho e ndo somente a tarefa prescrita” (TRINQUET, 2010, p.107). Compreender que o trabalho
ndo ¢ apenas a repeticdo de gestos e acdes mecanizadas, permite ao docente elaborar praticas
educativas que ddo margem para o trabalhador compreender o trabalho decidir a melhor maneira de
gerir.

O segundo principio fundamental esta relacionado ao processo de producdo dos saberes.
Conforme Trinquet (2010) “é preciso colocar em pratica uma estrutura que favoreca a expressao ¢ a
producao de conhecimentos novos” (p. 108). Assim o docente necessita criar condi¢des e estimular a
criacdo de novas estratégias de gestdo do trabalho pelos proprios trabalhadores. O terceiro
fundamento, ¢ justamente a valorizagdo das situagdes concretas de trabalho, pois “¢ preciso ir, se
possivel, ao campo, aos locais de trabalho” (TRINQUET, 2010, p. 108). E impossivel intervir no
processo de trabalho se ndo conhecer como se configuram as situacdes do “aqui e agora” no trabalho.
Para conhecer o trabalho real e a acdo sobre ele ¢ preciso estar proximo do que se passa no presente
momento em que o trabalhador ¢ convocado a colocar em pratica seus saberes e agir conforme ¢
solicitado pela situagdo.

Partindo de uma ramificacdo da categoria trabalho, a ergoformacgdo se interessa pelos
conhecimentos produzidos por meio das vivéncias, experiéncias e historias dos proprios
trabalhadores. No momento em que o trabalhador interrompe sua tarefa e ¢ convidado a sair da rotina,
encontra uma oportunidade de refletir coletivamente sobre a propria rotina do trabalho e indagar o
vivido. Ao problematizar o cotidiano, o trabalhador retorna para a agdo com um outro saber sobre si,
sobre o trabalho, sobre a acdo do trabalho em sua condi¢ao de vida e a a¢do de sua vida sobre o

trabalho (SCHWARTZ e DURRIVE, 2010).

Percurso metodologico

Nesse topico sera apresentado o método utilizado na interagdo virtual com os participantes,
isto ¢, como foi utilizado o recurso da internet para a aplicagdo do instrumento de pesquisa, com o
objetivo de se construir o perfil pessoal e profissional dos docentes que atuam nas empresas,
concepgoes sobre docéncia nas organizacdes e processo de elaboragdo de praticas educativas nas

empresas.

12
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



. Universidade do Extremo Sul Catarinense N e
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e x;sgf},;
Educacao R’

AVAY;
p)
80

urem Desafios Contemporaneos das Sociedades Ibero Americanas

(]

O questionario virtual foi disponibilizado na plataforma “Google Forms” por meio deum link
enviado pelo pesquisador para o WhatsApp de aproximadamente onze docentes que atuam nas
empresas, participantes da pesquisa. As pessoas que recebiam o link também podiam encaminhar
para outros docentes que atuam nas empresas, na cidade de Belo Horizonte. No total, 19 participantes
responderam voluntariamente ao questionario. O link ficou disponivel para aceitar respostas no
periodo de out/2019 a mar/2020. Todos os participantes responderam 100% das questdes, pois a
ferramenta utilizada possui um recurso que nao permitia ao participante prosseguir sem ter respondido
a questdo anterior. Visando impedir a duplicidade de respostas o questionario foi configurado para
permitir apenas uma resposta por endereco IP, que ¢ o codigo de identificagdo do computador ou
roteador recebido quando se conecta a internet.

Inicialmente, o participante foi esclarecido sobre os objetivos da pesquisa e para prosseguir,
foi necessario o aceite eletronico das condi¢des expostas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), disponivel no proprio questionario. O questionario ¢ composto de dezesseis
questoes, sendo 4 de identificacdo como nome, idade, telefone e género, 11 de multipla escolha e por
fim uma questao dissertativa, onde os participantes poderiam expor de forma livre o que pensam ser
a razdo dos investimentos feitos em formagado pela empresa.

Os dados foram organizados nas seguintes categorias: perfil pessoal e profissional dos
docentes que atuam nas empresas, concep¢des sobre docéncia nas organizagdes € processo de

elaboragdo de praticas educativas nas empresas.

Resultados e discussoes

Elementos como o perfil dos docentes que atuam nas empresas, suas praticas educativas, suas
condi¢des de trabalho e a organizacdo do trabalho se apresentam pouco explorados pelo viés da
educagdo, foco principal desta pesquisa.

Em relagdo a formagdo académica dos participantes, a pesquisa indica que 4 possuem
formagdo pedagdgica, representando 21% do total de respostas; destas 2 sdo graduadas em pedagogia,
1 em licenciatura em Artes Plasticas e 1 possui especializacdo em administracdo pedagogica.
Também representando 21%, 4 pessoas do grupo possuem formacdo em comunicacdo social. Em
segundo lugar, ambas, representando 16% das respostas cada, estdao os graduados em psicologia (3)

e os que se formaram no curso tecnélogo em gestdo de recursos humanos (3). Em terceiro lugar,
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totalizando 11%, bacharéis em engenharia (2). Por fim, contendo 1 pessoa cada, o quadro também ¢
composto por profissionais com as seguintes formagdes: administra¢do (5%), tecndlogo em gestdo
comercial (5%) e, ensino médio (5%).

Com base nos dados produzidos € possivel inferir que as empresas ndo exigem uma formacao
pedagogica dos profissionais para atuarem com praticas educativas, valorizando outros aspectos em
detrimento da formagao docente. Revelando um ponto intrigante na relagao entre formagao e atuacao
dos docentes nas empresas, percebe-se que grande parte (79%) dos profissionais que assumem a
condi¢do de mediadores de conhecimentos de outros trabalhadores, sdo formados nas mais diversas
areas de conhecimento que nao proporcionam uma formagao pedagogica. Sendo assim, entende-se
que os docentes que atuam nessas empresas realizam o complexo trabalho de formadores com base
na experiéncia sem o aporte tedrico construido nas graduagdes em licenciatura e pedagogia em nivel
superior ou formacao didatica pedagogica.

Os participantes foram convidados a responderem a seguinte questdo: “Vocé considera o seu
trabalho como um trabalho docente?” Assim, pudemos conhecer o ponto vista dos profissionais sobre
o trabalho que executam no processo educativo nas empresas. No grupo pesquisado, 15 pessoas
afirmam que consideram o seu trabalho como um trabalho docente, o que corresponde a 80% do total
das respostas. Em seguida temos 3 pessoas (15%) que apresentam duvidas sobre o papel que
excetuam, respondendo que talvez o seu trabalho seja considerado como trabalho docente. Apenas 1
participante (5%) ndo se reconhece como docente.

Tal resultado coaduna com Oliveira (2010), ao afirmar que o sentido ontoldgico do trabalho,
nos ajuda a compreender que a categoria trabalho docente nao se limita a profissdo. Ao utilizar o
termo trabalho docente, imediatamente se faz uma conexao com professores. Isso ocorre, segundo
Oliveira (2010), porque esses profissionais estdo mais presentes, em quantidade, no processo
educativo e assumem uma posicao mais explicita no ato educativo. Portanto, o trabalho desenvolvido
pelos participantes da pesquisa se configura como um trabalho docente, pois o fato de
desempenharem suas funcdes (ensinar) fora do ambiente escolar, ndo deslegitima a categoria trabalho
docente.

Sobre a atuagdo docente, o que ¢ mais valorizado pelos profissionais que atuam na empresa,
com praticas educativas ¢ a propria experiéncia profissional. Entre os participantes, 63% afirmam que

a experiéncia € mais importante para a execucdo de suas funcdes, 37% acreditam que o conhecimento
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especifico ¢ decisivo no desenvolvimento do seu trabalho enquanto docente. Nenhum dos
participantes escolheu a opcdo formacao pedagogica como elemento fundamental para exercer a
pratica docente no interior das empresas.

Os dados apresentados acima, demonstram a consideragcdo que esses profissionais tem em
relagdo ao saber proveniente das experiéncias de trabalho. Para Trinquet (2010), o saber construido
em atividade que tem sua origem na a¢do e na experiéncia humana ¢ denominado na ergologia de
“saber investido”. Tal saber é composto, em parte, pela experiéncia de trabalho e pelas proprias
vivéncias da pessoa (social, familiar, cultural etc.). E acrescenta que os saberes oriundos do
conhecimento cientifico, académico e das competéncias disciplinares configuram o “saber
constituido” (TRINQUET, 2010). Ambos sdo relevantes para a execugdo das tarefas na rotina de
trabalho do docente que atua na empresa e de diversos outros trabalhadores independente das fungdes
que exercem.

Em relacdo ao objetivo das empresas em investir em pratica educativas, grande parte das
respostas remeteram a aspectos econdmicos como: “melhoria de resultados”, “retencao de talentos”,
“retorno financeiro”, “fazer o negbdcio crescer”’, “desenvolver mao de obra”, ‘“conseguir
performance”, “desenvolvimento de comportamentos esperados para a sua atuagdo (conforme a
cultura da organizacdo)”, “tornar a empresa mais competitiva”, “aumento da produtividade”,
“melhoria da qualidade dos servigos prestados”, “baixo custo na contratagao de novos funcionarios”.
Observa-se que em 74% das respostas aparecem questoes relacionadas aos interesses da empresa.

Essa visdo imediatista do processo educativo na empresa visa atender as necessidades
mercadologicas, e pode influenciar na postura adotada pelo docente que desenvolve esse trabalho.
Conforme Bianchetti (2010), os proponentes da educacao no ambiente corporativo, a definem como
um espago interno das organizagdes gerenciado pela propria empresa, em busca da institucionalizagao
de uma cultura de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias sujeitada ao planejamento
empresarial, a fim de garantir vantagens competitivas no mercado. Nesse sentido, uma visao
unilateral do processo pode culminar em uma desatencdo aos interesses dos trabalhadores, que
deveriam ser o principal foco em um percurso formativo profissional.

Além do carater economicista das respostas sobre o objetivo das empresas ao investirem em
acOes educativas para os trabalhadores, também emergiram respostas que evidenciam uma

preocupacdo com o desenvolvimento do trabalhador. No total de 19 respostas, 26% delas
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apresentavam elementos que demonstram atenc¢ao ao processo de formacao dos trabalhadores com
expressoes como: “contribuir com a formagdo e qualificagdo do profissional”, “crescimento
profissional e pessoal”, “a empresa oferecendo um ambiente psicologicamente saudavel, com as
condi¢des necessarias de trabalho e com programas de desenvolvimento que estimula a pratica, a
experiéncia”, “para que possam ser capacitados”. Vale ressaltar que esses apontamentos apareciam
nas respostas, sempre acompanhados de argumentos vinculados ao resultado da empresa como
aumento de lucro, de competitividade, de qualidade do trabalho e de produtividade. O que nos indica
que ¢ necessario um aprofundamento da pesquisa em busca dos reais objetivos por trds do discurso
de desenvolvimento profissional do trabalhador.

Os docentes que atuam na empresa afirmam que possuem autonomia na elaboragdo de
programas de formacao e qualificacdo dentro das organizacdes. Em 58% das respostas os docentes
alegam que possuem muita autonomia para desenvolverem suas praticas, 42% reconhecem que
possuem pouca autonomia nesse processo € nenhum participante escolheu a “opcdo ndo possui
autonomia”. Ou seja, todos os profissionais entrevistados admitem possuir certo nivel de liberdade
para escolher como irdo atuar para promover a formagao e qualificagdo dos trabalhadores.

Para a construcdo de programas de formacao e qualificagdo dentro das empresas, os docentes
responsaveis podem contar com a colaboracdo dos proprios trabalhadores que fardo parte desses
programas. Porém, nem sempre os trabalhadores sao envolvidos no processo de elaboracao, conforme
as repostas ao questionario revelam, 37% dos respondentes alegam que o trabalhador ndo ¢ envolvido
em nenhum momento da definicdo do conteido ou metodologia de ensino. A grande maioria dos
participantes afirma que o trabalhador contribui na elaboracgdo das praticas educativas, sendo que 1
pessoa (5%) afirma que existe a participagdo do trabalhador na construcio de todos os programas e
11 pessoas (58%) declaram que os trabalhadores sdo envolvidos apenas na elaboracdo de programas
especificos.

Sobre a formagdo dos trabalhadores, Trinquet (2010) pondera: “Como fazer para, durante a
formacdo profissional, colocar no cerne das preocupacdes educacionais a atividade real desses
assalariados, de modo a se servir do saber investido?” (p.106). A resposta para esse problema, pode
ser a participacao dos proprios trabalhadores na elaboragdo das praticas educativas que irdo compor
o seu processo de formagdo. Como apontam os resultados da pesquisa, essa pratica ja tem sido

utilizada por parte dos docentes que atuam nas empresas. Trinquet (2010) nos alerta que um processo
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formativo que leve em consideragdo as preocupagodes educacionais dos trabalhadores €, “antes de
tudo, uma questao de postura, de posicionamento, do formador” (p.106).

A construcdo de praticas educativas na empresa com a colaboragdo dos trabalhadores, indica
que os docentes, nesse aspecto, levam em consideragdo os interesses dos trabalhadores para a
efetivacao de uma pratica mais aderente as necessidades dos trabalhadores e a realidade do trabalho.
Porém, cabe aqui uma investigacao mais aprofundada para compreender como se estabelece essa
relagdo colaborativa e até que ponto as contribui¢des dos trabalhadores sdo, de fato, incorporadas nos

projetos de formacao e qualificagdo internos da empresa.

Consideracoes Finais

O profissional docente que atua nas empresas elabora e desenvolve praticas educativas para a
formacao e qualificagdo profissionais de trabalhadores dentro das organizagdes. Nesse contexto, as
empresas impdem um modelo de educagdo que, a principio, busca aumentar a sua vantagem
competitiva no mercado econdmico. Porém, o docente envolvido nesse processo possui certa
autonomia e pode adotar uma postura também voltada para os interesses do trabalhador. Uma das
alternativas para esse dilema da pratica docente nas empresas ¢ a ado¢ao de uma postura orientada
pelas nocdes da ergologia, a ergoformacao.

Essa discussdo evidencia uma questdo emergente no mundo do trabalho: a cargo de quem
ficam as responsabilidades da formacao e qualificagdo dos trabalhadores? Essa pesquisa buscou
evidenciar alguns pontos da controversa realidade das praticas educativas que se desenvolvem nas
empresas, a partir do ponto de vista dos profissionais que sao os responsaveis por essas acoes dentro
das organizagdes. Assim, abre-se o debate sobre quem sdo esses profissionais, chamados de docentes

corporativos, que exercem uma fun¢ao muito importante nas organizagdes.
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ERGOLOGIA E PESQUISA DE TIPO ETNOGRAFICO NO ESPACO
ESCOLAR: UMA APROXIMACAO POSSIVEL

Deise de Souza Dias'

Resumo: O objetivo desse artigo ¢ apontar uma possivel aproximacao epistemologica entre a
pesquisa qualitativa de tipo etnografico e a abordagem ergoldgica. Ambas as abordagens indicam a
necessidade de, ao estudarmos o cotidiano escolar, focarmos nas interagdes sociais entre os sujeitos
ali inseridos. As préaticas escolares cotidianas podem revelar as formas particulares com que cada
sujeito percebe e interpreta a realidade, ou seja, os seus processos de atribuicao de significado, que
se revelam por meio da linguagem e de outras formas de comunicacdo, levando-se em conta o
contexto especifico em que sdo produzidas. Além das experiéncias cotidianas de grupos e/ou
individuos, em situacdo de interagdo, essas abordagens propdem, ainda, uma articulagdo entre o micro
€ 0 marco social, ou seja, entre a escola e a totalidade social.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa; Pesquisa Etnografica; Ergologia; Cotidiano Escolar

ERGOLOGY AND ETHNOGRAPHIC RESEARCH IN THE SCHOOL SPACE: A
POSSIBLE APPROACH

Abstract: The aim of this article is to point out a possible epistemological approach between
qualitative research of an ethnographic type and the ergological approach. Both approaches indicate
the need, when studying daily school life, to focus on social interactions between the subjects included
there. Everyday school practices can reveal the particular ways in which each subject perceives and
interprets reality, that is, their processes of attributing meaning, which are revealed through language
and other forms of communication, taking into account the specific context in which they are
produced. In addition to the daily experiences of groups and/or individuals in situations of interaction,
these approaches propose an articulation between the micro and the social framework, that is, between
the school and the social totality.

Keywords: Qualitative Research; Ethnographic Research; Ergology
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Introducdo

O presente texto objetiva apontar uma possivel aproximacao epistemoldgica entre a pesquisa
qualitativa de tipo etnogréfico? e a abordagem ergolégica.

No Brasil, até fins da década de 1980, as pesquisas sobre a escola se apoiavam em enfoques
sociologicos e historiograficos, cuja referéncia estava na matriz utilizada para se pensar o trabalho a
partir do modelo taylorista/fordista de producao. Essas abordagens ressaltam a dimensao abstrata do
trabalho docente, evidenciando a sua situacdo na sociedade capitalista e as suas relagdes com esse
modo de producdo. Apesar de importantes, tais analises tendem a ser limitadoras, pois, ao se apoiarem
em categorias que apontam a escola como instituicao reprodutora das relagdes sociais na sociedade
capitalista, negligenciam, muitas vezes, a organizagao concreta do trabalho, bem como a experiéncia
e os saberes dos sujeitos imersos nessa realidade.

Entretanto, a emergéncia de um novo paradigma possibilitou o surgimento de estudos que se
dedicavam ao cotidiano escolar e a questdo da produg¢do do conhecimento no interior dessa
institui¢do, permitindo que a escola pudesse ser pensada como espago sdcio-historico-cultural, e os
sujeitos ali inseridos passassem a ser percebidos como envolvidos em relagdes sociais e subjetivas.

O interesse pelas situacdes praticas e pelas relagdes que marcam a experiéncia escolar
cotidiana acompanha a propria historia da abordagem qualitativa nas pesquisas em educagdo. Como
uma pratica de pesquisa das Ciéncias Sociais, a pesquisa qualitativa ou pesquisa etnografica parte
principalmente da Antropologia e tem como principio estudar a cultura de um povo e o
comportamento de grupos sociais especificos. E fundamental nesse tipo de pesquisa o alinhamento
da teoria as evidéncias empiricas, associando-se teoria e pratica, consideradas inseparaveis. A cultura
ndo ¢ mais pensada como simples reflexo de forcas estruturais da sociedade. Ela ¢ vista como um

sistema de significados mediadores entre as estruturas sociais e as agdes e interacdes humanas.

2 Uma incursdo na literatura sobre a pesquisa qualitativa nos indica que ela possui diversas definigdes: antropoldgica,
naturalistica, pds-positivista, estudo de caso, humanista, fenomenologica, etnografica, etnometodoldgica, hermenéutica,
idiografica, ecologica, cartografica, construtivista, pesquisa-acdo, pesquisa participante, interacionismo simbolico. Diante
dessa grande variedade de denominagdes dadas as varias vertentes que compdem a pesquisa qualitativa, destacamos a
pesquisa de tipo etnografico, a fim de articular seus pressupostos aos principios da abordagem ergologica.

20
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



. Universidade do Extremo Sul Catarinense SR e
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e ‘ssﬁ’}’k
Educacao R’

AVAY;
p)
80

urex Desafios Contemporaneos das Sociedades Ibero Americanas

(]

Ergologia, pesquisa qualitativa de tipo etnogrdfico e cotidiano escolar

Segundo Alves (1991), a denominagao pesquisa qualitativa possui, por um lado, a vantagem
de englobar multiplas variantes, mas, por outro, a desvantagem de “sugerir uma falsa oposi¢ao entre
qualitativo e quantitativo, que deve, de inicio, ser descartada: a questdo ¢ de énfase e ndo de
exclusividade” (ALVES, 1991, p. 54). Quando se mostram importantes e necessarios, os dados
quantitativos nao devem ser desprezados. Nao ha, pois, oposicao entre a adocao da analise qualitativa
e a utilizagdo de dados quantitativos, podendo ser ambos, muitas vezes, complementares.

Alves-Mazzotti & Gewandsznajder (1998), por sua vez, consideram que o principal
instrumento de investigacao na pesquisa qualitativa € o pesquisador, que necessita ter “contato direto
e prolongado com o campo, para poder captar os significados dos comportamentos observados”
(ALVES-MAZZOTTI & GEWANDSZNAIJDER, 1998, p. 132). Nessa perspectiva, ¢ preciso
considerar que a pesquisa social trabalha com atores sociais em relacdo, os quais sdo, num primeiro
momento, sujeitos de investigagdo construidos teoricamente, enquanto elementos que compdem o
objeto de estudo. Ao inserir-se no campo, o pesquisador estabelece intera¢ao social, numa relacao
intersubjetiva com sujeitos reais, confrontando suas hipoteses e pressupostos tedricos com a realidade
concreta, a fim de gerar um processo mais amplo de constru¢do de conhecimentos. A premissa aceita,
entdo, ¢ a de que a pesquisa qualitativa ndo pode prescindir do trabalho de campo, uma vez que a
interacao entre o pesquisador e os sujeitos pesquisados € essencial. O campo ¢ definido por Minayo
(1996) como “o recorte espacial que corresponde a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte
tedrico correspondente ao objeto da investigacdo” (MINAYO, 1996, p. 105), sendo a entrevista e a
observagdo participante as técnicas mais utilizadas no processo de trabalho de campo. Por meio das
entrevistas, o pesquisador recolhe, intencionalmente, informagdes sobre determinado tema
pesquisado, sendo a comunicacdo verbal um elemento importante para auxiliar esse processo.
Enquanto a entrevista ¢ a parte mais formal do trabalho de campo, a observacao participante enfatiza
as relagdes informais do pesquisador no contato direto com o campo. E principalmente por meio da
observagao que “o pesquisador vai acumulando descri¢des de locais, pessoas, agdes, interagdes, fatos,
formas de linguagem e outras expressdes” (ANDRE, 2002, p. 38), o que lhe permitira apreender uma
configuragdo da realidade estudada, fazendo suas analises e interpretacdes em fun¢do da mesma.

Nao sendo neutro, o trabalho de campo, na pesquisa qualitativa, requer referenciais teoricos e

aspectos operacionais que possam auxiliar o pesquisador em suas andlises, o que envolve escolhas

21
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



o Universidade do Extremo Sul Catarinense B e
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e x;sg)ﬁ
Educacao R’

’)\I\;
(o)

urem Desafios Contemporaneos das Sociedades Ibero Americanas

(]

conceituais: A forma de realizd-lo revela as preocupagdes cientificas dos pesquisadores que
selecionam tanto os fatos a serem coletados como o modo de recolhé-los. Esse cuidado faz-nos
lembrar mais uma vez que o campo social ndo € transparente e tanto o pesquisador como os atores,
sujeitos-objeto da pesquisa, interferem dinamicamente no conhecimento da realidade (MINAYO,
1996, p. 107). Portanto, conhecer a escola mais de perto significa colocar uma lente de aumento na
dindmica das relagdes e interagdes que constituem o seu cotidiano, apreendendo as forcas que a
impulsionam ou retém, identificando as estruturas de poder e os modos de organizag¢do do trabalho
pedagdgico e compreendendo o papel e a atuacdo de cada sujeito nesse complexo interacional em que
acdes sdo — ou ndo — implementadas e relagdes sdo estabelecidas e modificadas (ANDRE, 2007, p.
103).

Um outro aspecto importante a ser observado nas vertentes qualitativas de pesquisa ¢ a
descri¢do do contexto no qual se insere o objeto, que no caso desta tese refere-se a atividade de
trabalho docente. Portanto, na pesquisa qualitativa, uma visdo holistica ¢ fundamental, pois “a
compreensdo do significado de um comportamento ou evento s6 € possivel em fungdo da
compreensao das interrelagdes que emergem de um dado contexto” (ALVES, 1991, p. 54).

Schwartz (2000a), ao tratar da abordagem ergologica, propde que a utilizemos sempre que
nos referirmos as diversas atividades humanas — inclusive as experiéncias de trabalho e de educacao
— e, ainda, quando houver produgao ou difusao de saberes sobre tais atividades. Adotar como postura
epistemologica o ponto de vista da atividade humana nos convoca a acionar, como pesquisadores, o
Dispositivo Dindmico a Trés Polos, que “ao mesmo tempo, justifica-o e o exige” (SCHWARTZ,
2000, p. 45). Nao havendo anterioridade de um polo sobre os outros, eles estdo em relagdo dialética,
pois ndo existe comeco nem fim. Esta ideia de dispositivo a trés polos ¢ a de que, para realizar
transformacdes, faz-se necessario considerar a inteligéncia dos trabalhadores. E preciso construir
dispositivos que vao permitir coproduzir as problematicas, os objetivos e os resultados das
intervengdes nas situagdes de trabalho, incorporando os saberes e as necessidades das pessoas as quais
estas transformacdes dizem respeito. E, no fundo, a ideia da necessidade de uma coprodugio
sistematica, e em todos os niveis, entre interventores e protagonistas do trabalho (JEAN, 2005, p. 12).

No primeiro polo estdo os saberes disciplinares, os conceitos, que trazem materiais para a
distingdo entre trabalho prescrito e trabalho real. O segundo é o polo dos saberes gerados nas

atividades, na experiéncia de trabalho, onde os portadores desses saberes testam e avaliam os
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conhecimentos disciplinares. Ja, no terceiro polo, encontram-se as exigéncias éticas e sociais que,
nascidas do encontro fecundo dos outros polos, se expressam por meio da aceitagdo do outro como
seu semelhante. Desse outro, ndo se supde saber, antecipadamente, o que ele faz, porque faz, e como
tem convocado seus saberes e valores na atividade. Ao nos aproximarmos da atividade, tomamos o
outro como alguém com quem vamos aprender algo sobre o que ele faz. A ideia ¢ a de que ha uma
zona de cultura e uma zona de incultura tanto no conhecimento dos pesquisadores quanto no
conhecimento dos trabalhadores. E preciso, portanto, admitir que os saberes académicos e conceituais
do pesquisador sobre o chdo da escola sao acompanhados de uma incultura relativa ao que os sujeitos
inseridos no cotidiano escolar recriam em termos de saberes, valores e historias. Igualmente, entende-
se que os sujeitos protagonistas da atividade de trabalho portam saberes académicos e conceituais,
que sdo por eles utilizados como “materiais para valorizar seus saberes especificos e transformar sua
situacdo de trabalho” (SCHWARTZ, 2000, p. 44). Descri¢des, prescricdes, normalizacdes,
categorizagdes em niveis diversos — econdmicos, modelos de gestdo, sociais — sdo encontradas
constantemente pelos sujeitos no espaco escolar, sendo necessario tratd-las e retrata-las, produzindo
novos saberes, a fim de garantir a eficacia do trabalho.

Para Schwartz (2000), esse olhar exige do pesquisador uma postura de humildade, provocando
um “desconforto intelectual”, pois ¢ preciso admitir que generalidades e modelos devem ser sempre
reapreciados. Essa disposicao ndo ¢ ensinada, dela o pesquisador se vé impregnado no contato com
as situacoes de trabalho, assumindo uma postura de aprendiz frente ao sujeito que trabalha. O autor
destaca, ainda, a necessidade de “descategorizar” o trabalho para ndo se adotar um modelo de analise
unico. Isso significa que, apesar de ndo ser possivel ignorar os saberes académicos e disciplinares
sobre o trabalho, ¢ fundamental que o pesquisador aproxime-se dos sujeitos e das situacdes de
trabalho para uma validacdo conjunta dessas situagdes. Em outras palavras, os conceitos ndo sao
suficientes para nos informar o que se passa no trabalho, sendo fundamental considerar a experiéncia
daqueles que trabalham. Para tanto, ¢ necessario considerar o trabalho ndo apenas como objeto de
estudo intelectual, mas também como matéria estranha, sendo preciso ir ao campo, inserir-se nas
coisas do mundo, confrontar-se com a experiéncia. O trabalho, enquanto matéria estranha a filosofia,
“nao se deixa facilmente aprisionar em categorias e defini¢des, ja que ele deveria, ao contrario, ajudar
a fabricéd-las de novo” (SCHWARTZ, 2003, p. 8). Nesse sentido, o trabalho de pesquisa ¢ uma

atividade na qual uma “exterritorialidade” nao ¢ possivel, uma vez que conceitos e valores, assim
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como teoria e pratica, ndo podem ser tratados separadamente. Ambos devem se interrogar
mutuamente, para estabelecer uma unidade que desestabilize formas ja cristalizadas de se produzir

conhecimento. E preciso, pois, que o pesquisador estabeleca contato direto com o local da atividade.

Consideracoes finais

Tanto a abordagem ergoldgica como pesquisa qualitativa de tipo etnografico, ao embasarem
pesquisas sobre o espaco escolar, exigem a inser¢do do pesquisador no campo, a fim de possibilitar
uma efetiva interagdo entre os conhecimentos do pesquisador sobre o trabalho que ocorre no chio da
escola os saberes cotidianamente tecidos pelos sujeitos ali inseridos. Esse principio nos revela que a
producao do conhecimento possui mais do que um sentido metodologico, envolvendo uma concepgao
politica. Nesse sentido, pesquisar ultrapassa a representagdo de uma realidade ja dada, com leis e
principios fixos, nas quais os conceitos pretendem enquadrar a realidade vivida.

A abordagem ergologica, sendo mais do que uma disciplina, configura-se como uma postura
epistemologica, uma forma de pensamento a ser utilizada como referencial tedrico-metodoldgico para
a producao de conhecimentos sobre a atividade de trabalho. Por meio dessa abordagem, as dicotomias
presentes em muitas producdes académicas, que segmentam sujeito e objeto, teoria e pratica,
encontram o ponto de convergéncia entre esses elementos.

A perspectiva ergologica de analise do trabalho, teorizada por Schwartz, nos convida a pensar
que hd um movimento em espiral que torna o trabalho, ao mesmo tempo, ponto de partida e de
chegada da constitui¢do humana. Essa ideia nos possibilita tratar o trabalho para além da nocdo dos
economistas classicos, evidenciando a dindmica de negociacdo que ocorre em seu interior. Desta
forma, ¢ possivel deixar emergir os sujeitos € os elementos singulares presentes na atividade de
trabalho, enxergando as continuidades ai existentes.

Da mesma forma, a pesquisa de tipo etnografico também destaca a necessidade de um contato
direto do pesquisador com o campo de pesquisa, lembrando, ainda, que tal contato deve ser
prolongado, mesmo que a intensidade do envolvimento do pesquisador na situagao pesquisada possa
variar durante o processo de coleta de dados. O importante ¢ que ele saiba avaliar porque esta
assumindo certo grau de participacdo em cada uma das situagdes. O contato com o chdo da escola
pressupde um esquema de pesquisa aberto, que permite um constante transito entre a teoria e os dados

empiricos observados. Somente assim serd possivel melhor compreender as vivéncias dos sujeitos e
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dos coletivos que participam e constroem o cotidiano escolar. Dessa forma, torna-se possivel
evidenciar que as acdes, as interacdes e as relagdes sociais que ocorrem no interior da escola sao
impregnadas de valores.

A pesquisa de tipo etnografico nos indica, ainda, que estudar o cotidiano escolar significa
focar nas interagdes sociais dos sujeitos no ambiente natural em que elas ocorrem. Dai a importancia
das praticas escolares cotidianas, porque elas podem revelar as formas particulares com que cada
sujeito percebe e interpreta a realidade, ou seja, os seus processos de atribuicdo de significado, que
se revelam por meio da linguagem e de outras formas de comunicacdo, levando-se em conta o
contexto especifico em que sdo produzidas. Entretanto, ainda que o foco das andlises na pesquisa de
tipo etnografico recaia sobre as experiéncias cotidianas de grupos ou individuos, em situa¢ao de
interacdo, ¢ preciso evidenciar também as formas de relacionamento entre a escola e a totalidade
social, apontando a articulagdo entre ambas. O processo de resgate dos sujeitos ndo deve, portanto,
minimizar a sua relagdo com as estruturas sociais mais amplas. Em conformidade com esse principio
da pesquisa etnografica, a ergologia busca uma visao mais ampliada do trabalho humano, o que
pressupde um distanciamento das abordagens que tratam as questdes relativas ao trabalho docente
numa perspectiva Unica. Isso torna possivel articular aspectos micro e macro da realidade social e,
ainda, relacionar o local ao global, o singular ao universal. Para tanto, ¢ preciso uma integragao das
varias disciplinas que tratam do trabalho, estabelecendo entre elas um didlogo transdisciplinar. A
sinergia de saberes recupera a complexidade do trabalho em todas as suas dimensdes,

desestabilizando fronteiras de saber e permitindo novos encontros e possibilidades.

Referéncias

ALVES, Alda J. O Planejamento de Pesquisas Qualitativas em Educagdo. Cadernos de Pesquisa,
Sao Paulo, n. 77, p. 53-61, maio - 1991.

ALVES-MAZZOTTI, Alda J. & GEWANDSZNAIJDER, Fernando. O Método nas Ciéncias
Naturais e Sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. S3o Paulo: Editora Pioneira, 1998.

ANDRE, Marli E. D. A. A Pesquisa no Cotidiano Escolar. In: FAZENDA, Ivani (Org.). Metodologia
da Pesquisa Educacional. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002. p. 35-45.

ANDRE, Marli E. D. A. Abordagem Qualitativa, Etnografia e os Estudos do Cotidiano escolar. In:
SCHWARTZ, Cleonara Maria et al (Org.). Desafios da Educacio Basica: a pesquisa em educacio.
Vitoria: EDUFES, 2007. p. 97- 106.

25
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



d D
b
b

. Universidade do Extremo Sul Catarinense g
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e ggg%
Educacéo R’

AVAY;
p)
80

urew Desafios Contemporaneos das Sociedades Ibero Americanas

(]

JEAN, Rémy. Sobre o agir ergoldgico. In: Trabalho e Abordagem Pluridisciplinar: estudos Brasil,
Franca e Argentina. Trad. Ana Luiza Telles. Sao Paulo: DIEESE; Campinas: CESIT, 2005. p.11-
15.

MINAYO, Maria C. S. O Desafio do Conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 4 ed. Sao
Paulo: HUCITEC-ABRASCO, 1996.

SCHWARTZ, Yves. A Comunidade Cientifica Ampliada e o Regime de Producdo de Saberes.
Trabalho & Educacéo, Revista do NETE, Belo Horizonte, n. 7, p. 38-46, jul./dez. 2000.

SCHWARTZ, Yves. O Trabalho numa Perspectiva Filosoéfica. In: Seminario: trabalho, saber,
educaciao, 2003, Cuiaba: UFMT. (no prelo).

26
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



. { Universidade do Extremo Sul Catarinense B S
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e xssgf},;

Educacéo QVAvie
urex Desafios Contemporédneos das Sociedades Ibero Americanas 5,?’0

ERGOTERAPIA DO SONO: UM RECURSO QUE PODE CONTRIBUIR
PARA A APRENDIZAGEM

Mariana VERISSIMO !
Adelaine Chagas CARVALHO ?

Resumo: Este texto tem como objetivo propor uma discussao sobre a “ergoterapia do sono” - ETS
para os adolescentes, com base na constatagdo da auséncia da tematica do sono na educagdo basica.
A metodologia utilizada na pesquisa que o originou ¢ qualitativa cujos dados foram produzidos por
meio de formuldrios respondidos por 89 alunos do fundamental II, de uma escola municipal de BH.
A pratica da ETS rompe com os padrdes rigidos da higiene do sono e se afirma como terapia capaz
de promover a aprendizagem. Assim, cada pessoa constrdéi as normas do sono segundo as
necessidades do corpo-si, pois a heterodeterminagdo ¢ impossivel e invivivel podendo até
desencadear o adoecimento (CANGUILHEM,1966). A ETS surge para questionar praticas
comportamentais ¢ mudangas ambientais propiciadoras de uma noite de sono reparador, numa
sociedade repleta de sonoréxicos. Quando se considera a nog¢ao de “corpo-si”, verifica-se que durante
o sono hé uma variabilidade pessoal enigmatica e intima, buscando responder as exigéncias do meio
(SCHWARTZ, 2014). Os dados desta pesquisa possibilitaram a elaboragdo de um instrumento de uso
pessoal orientador da ETS com normas inéditas: evitar cobertor em climas quentes, ver filme antes
de dormir, virar o travesseiro para o lado mais frio, fazer deveres de casa antes de deitar. Logo, a
constru¢do das praticas de ETS de adolescente confirma a invisibilidade social do sono.
Palavras-chave: Ergologia. Ergoterapia do sono. Aprendizagem.

SLEEP ERGOTHERAPY: a resource that can contribute to learning

Abstract: This text aims to propose a discussion on “sleep ergotherapy” ETS for adolescents, based
on the observation of the absence of the theme of sleep in basic education. The methodology used
was of a qualitative nature whose data were produced through forms answered by 89 students of
elementary II, from a Municipal School in BH. The practice of ETS breaks the rigid standards of
sleep hygiene and asserts itself as a therapy capable of promoting learning. Thus, each person builds
sleep norms according to the needs of the body-self, as heterodetermination is impossible and
unviable and can even trigger illness (CANGUILHEM, 1966). ETS arises to question behavioral
practices and environmental changes that promote a restful night's sleep, in a society full of
sonorexics. When the notion of “body-self” is considered, it appears that during sleep there is an
enigmatic and intimate personal variability, seeking to correspond to the demands of the environment
(SCHWARTZ, 2014). The data of this research enabled the development of an instrument for
personal use guiding the ETS with inedited standards: avoid blanket in hot climates, watch film before

! Professora do Programa de Pds-graduacdo em Educacdo da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC) e
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Horizonte, Brasil.
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sleeping, turn the pillow to the coldest side, do homework before bedtime. Therefore, the construction
of adolescent ETS practices confirms the social invisibility of sleep.
Keywords: Ergology. Sleep Ergotherapy. Learning.

1. Introducdo

A pratica da Ergoterapia do Sono- ETS se propde a romper com os padrdes rigidos da higiene
do sono e se afirma como terapia capaz de promover a aprendizagem. A “Ergoterapia do Sono” - ETS
ndo ¢ sindnimo de higiene do sono>. Apesar de fazer uso de certas praticas desta, ela ndo deixa o
sujeito limitado por nenhuma norma. Ela considera as normas de higiene do sono baseada na
abordagem ergologica, sem impor sua soberania sobre as praticas diarias indutoras de um sono
reparador. Assim, a palavra “ergo” significa atividade e a palavra “terapia” se define como
intervenc¢do, ou melhor, o termo “ergoterapia do sono” se define como a terapia que pode intervir na
atividade do sono com intuito de melhorar a arquitetura do proprio sono como alguém engajado em
compreender suas normas.

As normas aparecem na sociedade para dar mais seguranga aos sujeitos e, a0 mesmo tempo,
algumas imposigoes rigidas delas ndo se encaixam nos desvios imprevistos do meio. Ao considerar
as reflexdes de Canguilhem (1966) na ETS, cada pessoa constroi as normas do sono segundo as
necessidades do corpo-si, pois a heterodeterminagdo ¢ impossivel e invivivel podendo até
desencadear o adoecimento.

Embora o sono seja uma necessidade bioldgica, quase sempre é considerada como contraria
as exigéncias de producdo e um sono prejudicado diminui o desempenho escolar. Segundo Walker
(2018), a falta do sono decai a aprendizagem, pois tira parte da concentragdo, da memoria, do
raciocinio logico e da interpretagdo cognitiva. A temadtica sono mesmo tendo potencial para
contribuir para a aprendizagem nao ¢ inserida no curriculo escolar.

Quando os alunos dormem na sala de aula, os professores se perguntam: sobre os motivos do
desinteresse deles e se ha relagcdo entre o sono e a aprendizagem? Entdo, o objetivo desta pesquisa ¢
propor uma discussdo sobre a “ergoterapia do sono” - ETS para os adolescentes, com base na

constatacdo da auséncia da tematica do sono nas salas de aula da educagao basica.

3 Conjunto de regras comportamentais e ambientais indutoras de um sono de uma noite bem dormida, criadas por Peter
Hauri em 1977.
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A metodologia utilizada na pesquisa ¢ qualitativa cujos dados foram produzidos por meio de
formularios respondidos por 89 alunos nono ano do Ensino Fundamental II, de uma escola municipal
de Belo Horizonte. Este formuldrio continha questdes abertas onde os respondentes podiam fazer
sugestdes de normas novas e renormatizagdes das normas antigas.

A nocao de ETS ¢ construida para questionar o lugar do sono numa sociedade repleta de
sonoréxicos. Trata-se de uma nogao que propoe regras construidas individualmente que se adequam
as diferentes necessidades do “corpo-si” (SCHWARTZ, 2014). Ela propde praticas comportamentais
e mudangas no ambiente propiciadoras de uma noite reparadora. Assim, ao considerar a no¢do de
“corpo-si”, verifica-se que durante o sono hd uma variabilidade pessoal enigmatica e intima que busca
corresponder as exigéncias do meio. O sono seria o termostato que controla o comportamento da
sociedade. Sob a otica da fisiologia humana, o sono torna a pessoa mais capaz de fazer uso da razao
em suas escolhas e, portanto, com melhores principios éticos e morais (WALKER, 2018).

A ergologia acredita que a pessoa procura criar as suas proprias normas para dormir, até para
responder as exigéncias inéditas do meio e se manter em saude. Logo, o sono singular nem sempre
consegue suportar normas estabelecidas por terceiros € a escola poderia propor a ETS de seus

estudantes.
2. O desafio da insercdo da temdtica “Ergoterapia do Sono” na sala de aula

A inser¢do da ETS em sala de aula propde problematizar os conhecimentos sobre o sono
subtraido pelo modelo de organizacdo capitalista bem como a necessidade de sono de cada
adolescente. Dentre os varios motivos que impedem a inser¢ao da tematica nas salas de aula se deve
ao fato de que questdes relativas ao sono passam muitas vezes despercebidas pelo professor. A
medida que o professor comega a enxergar o sono como um problema que tem implicagdes na
aprendizagem, ele tende a se colocar as seguintes questdes: como fazer para que os estudantes
percebam a importancia do sono para a vida? O que os estudantes podem fazer para melhorar a
qualidade do sono? A escola permite inserir esta tematica nos contetidos curriculares? Até onde a
privacao de sono atrapalha a aprendizagem do aluno? S3o estas e muitas outras perguntas com
respostas complexas que este texto objetiva abordar.

As situagdes de aprendizagem frequentemente exigem um "olhar mais critico possivel da

realidade, que a desvela para conhecé-la e para conhecer os mitos que enganam" (FREIRE, 1980,
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p-29). Por esta razao, no intuito de compartilhar e enriquecer saberes sobre a “Ergoterapia do Sono”,
durante o periodo de observacdo na escola, a direcdo e os professores permitiram que fossem
ministradas quatro aulas, cada uma com duragdo de cinquenta minutos/aula, nos nonos anos do ensino

fundamental II, no turno da manha.

Figura 1 - Plano de Aula

Escola: Municipal Vida Disciplina: Ciéncias Série: 9 ° ano Turmas:

A,B,CeD

Docente: Adelaine Chagas Carvalho

TEMA As implicagdes do sono na aprendizagem e a Ergoterapia do Sono

OBJETIVOS - Valorizar a importancia do sono, principalmente na aprendizagem,;
-Despertar e estimular os alunos sobre a pratica da Ergoterapia do Sono.

CONTEUDO - O sono e suas implicagdes na aprendizagem e na qualidade de vida do

estudante adolescente;

- Os ciclos de sono e a sua relagdo na construgdo da aprendizagem;

- Conceito de Ergoterapia do Sono;

- Planejamento da Ergoterapia do Sono pessoal.

DESENVOLVIMENTO Por meio de uma abordagem sociocultural, a aula foi expositiva e dialogica
a fim de construir uma aprendizagem mutua sobre as temadticas sono e
Ergoterapia do Sono-ETS.

DURACAO 50 minutos
RECURSOS DIDATICOS | Quadro negro; Giz; Papel para entregar os formularios de ETS; Canetas.
METODOLOGIA - Apresentagdo de um texto fazendo publicidade dos beneficios do sono;

- Representagdo dos ciclos de sono e a sua relacdo com aprendizagem no
quadro negro;

- Estimulo ao diadlogo constante entre os alunos e a pesquisadora sobre os
saberes sobre 0 sono;

- Elaboragdo da ETS pessoal.

AVALIACAO Realizada pela observacao de varios mecanismos:

- Participacdo e interagdo dos alunos;
- Realizagdo do formulario de Ergoterapia do Sono.
Fonte: Elaborado pelas autoras em 2019.

Foi elaborado um mesmo plano de aula, para quatro aulas em turmas diferentes que,
naturalmente foi implementado de maneira distinta conforme a sala e o horério da sua realizagdo. Na
aula que aconteceu as sete horas, a turma estava muito agitada e foram feitas tantas perguntas
relacionadas ao sono que ficou dificil finalizar a programacao no tempo previsto. Na aula iniciada as
oito horas, apesar da turma manifestar esfor¢o para participar, houve uma redu¢do no estado de alerta
da turma e ela foi a mais calada em comparacdo com as outras trés turmas. Em contrapartida, as aulas
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apos o recreio, foram semelhantes a aula das sete horas. Os alunos estavam alertas, participaram
ativamente e fizeram muitas perguntas, demonstrando interesse em saber sobre o sono. Conforme
Walker (2018), a cafeina e a temperatura corporal central interferem diretamente no sono. Diante
disso, a participagdo menor da turma, cuja aula iniciou as oito horas, pode ser consequéncia da
sonoléncia provocada pelo baixo efeito da cafeina no organismo dos adolescentes naquele horario
e/ou pelo fato da temperatura corporal dos adolescentes estarem mais baixa do que quando voltam do
recreio ou chegam de casa a escola.

Notou-se que, na Escola Municipal Vida, cada sala de aula tinha uma média de vinte e sete
alunos adolescentes ¢ em cada sala havia aproximadamente trés adolescentes por turma que nao
conseguiram se manter acordados durante a aula. Entretanto, a maioria dos alunos das quatro turmas
ficaram interessados para saber a respeito da tematica do sono e participaram ativamente da aula.
Uma pergunta feita com frequéncia foi sobre a paralisia do sono*. Ao explicar do que se trata, a
maioria dos alunos (92%) disseram usufruir de um sono precario, principalmente, por causa do
horario de inicio das aulas. Alguns deles (41%) relataram que dormem em torno de quatro horas por
noite, porque os recursos € 0s meios para eles chegarem até as sete horas na escola consomem bastante
tempo e /ou s6 conseguem dormir tarde da noite.

De acordo com BACELAR (2018), a Associacao Brasileira do Sono propde o inicio das aulas
dos adolescentes (com idade compreendida entre treze e dezessete anos), preferencialmente, a partir
das oito e meia. Isto propiciaria aos adolescentes usufruir de um periodo de sono, entre oito e dez
horas diarias, que podem promover melhorias na aprendizagem, na qualidade e quantidade do sono.
A pesquisa permite afirmar que os adolescentes (92%) da Escola Municipal Vida ndo sentem que eles
dormem um sono restaurador.

As observagdes revelam que os adolescentes, assim como grande parte da sociedade
desconhecem a quantidade e a qualidade do proprio sono. Isto foi verificado nesta pesquisa durante
a aula, pois quando se perguntou aos estudantes do nono ano se alguém dormia bem a noite, numa
média de dois por sala, levantavam a mao afirmativamente. A pesquisa permite verificar que muitos

alunos adolescentes ndo conseguem antecipar os horarios de dormir e acordar para se adaptarem aos

4 A paralisia do sono se manifesta quando a pessoa tem consciéncia de que estd acordada, mas ndo consegue se mexer
ou falar (ROLIM, 2016).
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horérios escolares matutinos que iniciam as sete horas. Segundo Bacelar (2021), o inicio das aulas de
manha acontece num horario que, geralmente, ndo combina com o ritmo de sono e vigilia dos
adolescentes.

Assim, esta pesquisa propde a inclusdo da Ergoterapia do Sono como um conteudo inserido
no curriculo escolar. Trata-se de uma forma de trabalho consigo mesmo que requer o
autoconhecimento, conhecimento dos outros, como dos professores e dos colegas, e do conhecimento
sobre a tematica do sono.

Nas aulas ministradas pela pesquisadora, a fim de favorecer a colaboragao e participagdo ativa
dos alunos, a abordagem era: “eu sei que vocés sabem coisas que eu nao sei, € sei que eu sei coisas
que vocés nao sabem” (Trinquet, 2010) sobre o sono de vocés. Desse modo, sem estabelecer uma
hierarquia de saberes, o compartilhamento destes saberes gerou normas inéditas.

Logo, a ergoterapia do sono para adolescentes ¢ um instrumento de uso desencadeador de
liberdade de expressdo na formagdo de suas proprias normas condutoras de um sono de qualidade
pessoal. O formulério sobre a Ergoterapia do Sono e as observagdes, realizadas durante a aula
ministrada pela pesquisadora, produziram informagdes que sustentam o ponto vista da abordagem
ergoldgica.

No Grafico 1, verifica-se que os adolescentes participantes da pesquisa tendem a ter mais
empatia com fatores externos que facilitam o sono, tais como: usar travesseiros adequados, usar
roupas de cama e colchdes confortaveis. Perlis et al. (2011) sugerem adquirir leng6is com qualidade
(acima de 150 fios de algoddo), trocar um travesseiro a cada 1 a 2 anos e um colchdo a cada 20 anos.
Entretanto isto ndo pouco facil para os alunos da Escola Municipal Vida, oriundos de familias com
situagdo econdmica desfavorecida. Logo, o conforto geralmente depende do poder aquisitivo

financeiro do estudante e estes nao percebem esta relagdo com a sua realidade.
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Grafico 1 — Porcentagens de normas de Ergoterapia do Sono mais indicadas
pelos adolescentes

Porcentagens de normas de Ergoterapia do Sono mais indicadas
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Fonte: Dados da pesquisa em 2020.

Segundo Pompeia (2020), no Brasil, a pobreza pode ter impacto consideravel no padrao de
sono dos adolescentes. Conforme o Grafico 1, os adolescentes tém preferéncias, principalmente, por
normas que requerem uma boa condi¢ao socioecondmica: roupas de cama (80%), travesseiros (83%)
e colchdo confortaveis (82%). Conforme observado, a escola se localiza numa periferia préxima de
favelas, desprivilegiada economicamente. Logo, os adolescentes optaram por alternativas de ETS que
atenderam aos desejos pessoais, contraditorios ao meio e as necessidades reais. Por isso, apenas 59%
dos adolescentes disseram que iriam privar de tarefas estimulantes no quarto, como o uso do celular
antes de dormir.

O Grafico 2 apresenta dados sobre as normas inéditas da ergoterapia do sono para adolescentes
que propde mais praticas ligadas aos fatores externos facilitadores do sono. Conforme Fontainha
(2020, p.8): “O sono ¢ facilmente afetado por fatores emocionais, particularmente pelo medo e pela
ansiedade.” Por esta razdo, os alunos optaram por ouvir musica que lhe fagcam se sentir bem, sonhar
acordado antes de dormir, ver filme até pegar no sono; ler antes de dormir, fazer dever da escola antes
de deitar, posi¢ao confortavel para dormir.

Segundo Walker (2018), o hipotadlamo faz a temperatura corporal central diminuir a noite, isto
favorece o sono e acontece independente da pessoa dormir. No sentido de auxiliar na queda da

temperatura corporal durante o sono, os adolescentes identificaram: praticar sexo, virar o travesseiro
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para o lado mais gelado e evitar cobertor em climas quentes. Estas normas selecionadas pelos

estudantes também propiciam um conforto que ameniza o estresse pessoal.

Grafico 2 — Porcentagens de normas inéditas da Ergoterapia do Sono para adolescentes

Porcentagens de normas inéditas da Ergoterapia do Sono para adolescentes
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Fonte: Dados produzidos pela pesquisa em 2020.

Walker (2018) afirma que a luz azul presente na televisao atrapalha a produ¢do da melatonina.
Esta norma ndo considera os muitos adolescentes aparentemente estressados, sendo que 27% ouvem
musica que lhe deixam bem, 18% destes relaxam quando recorrem a ver filmes antes de deitar e os
outros 18% desejam sonhar acordados antes de dormir. Por outro lado, os efeitos da luz azul emitida
pelos eletronicos podem ser amenizados, usando oculos com lente amarela ou software do
computador e do celular que filtra a emissao de luz azul.

Alguns adolescentes (8%) indicam consumir bebida alcdolica para a sua pratica de ETS. Isto
acontece porque esta bebida ¢ relaxante, sedativa e acelera o comeco do sono. Porém, segundo Walker
(2018), os sujeitos sobre efeitos da bebida alcdolica apresentam um sono fragmentado € com menor
duracao de tempo do sono NREM de ondas lentas. Além disso, este equivoco singular persiste em
alguns adolescentes porque a maioria das pessoas ndo conseguem perceber completamente o padrao
do préprio sono.

Um ambiente confortavel e relaxante também convida a um bom sono. Isto depende de fatores
como: posi¢do na cama aconchegante; ler antes de dormir um livro impresso; ouvir musica que lhe
faca sentir bem; sonhar acordado antes de dormir.

Alguns adolescentes (27%) identificam ouvir musica como sua pratica de ETS. Segundo

Sguillar (2020, p.10), a musica ameniza o estresse emocional antes de dormir para algumas pessoas
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e considera que a “Escolha musica que te agrada, com intensidade adequada, com instrumentos
suaves para seu ouvido e observe se isto o acalma, relaxa e proporciona um sono prazeroso”. Este
pesquisador confirma a influéncia das especificidades singulares sobre a constru¢cdo das normas da

ETS.
3. Consideracoes Finais

O formulario sobre a ETS respondido por adolescentes do nono ano da Escola Municipal Vida
afirmou as divergéncias entre as escolhas das normas feitas pelos adolescentes e o meio onde eles
vivem que se mostrou cheio de situagdes estressantes. Algumas alternativas de normas da ETS
propostas pelo formulario indicaram alguma rotina que exigia uma disciplina para seguir, tais como:
usar tampdes de ouvido (3%); emagrecer (12%); escrever os compromissos no diario (10%); criar
uma rotina de se deitar 30 minutos antes da hora de dormir (13%). A maioria dos adolescentes nao
marcaram essas propostas por que sabem das dificuldades que tém para inseri-las no seu dia-dia.

Nota-se um descompasso entre algumas normas ¢ o meio onde vivem os adolescentes, além
de uma vida agitada e estressante proprias da atualidade que predispde a tendéncia dos alunos a
criarem estratégias de escapes para relaxar. Com isso, eles preferiram normas relacionadas ao
conforto pessoal. Assim, normas inéditas, apresentadas no grafico 2, sdo exemplos de normas que
foram elaboradas no didlogo com eles e provavelmente ajudardo os adolescentes com sonorexia.

Durante a pandemia do coronavirus no ano de 2020, as observagdes das praticas da ETS entre
os adolescentes da Escola Municipal Vida foram interrompidas pelo isolamento social. Ainda assim,
esta pesquisa contribuiu na compreensao das implicagcdes do sono na aprendizagem. Entretanto, o
sono nao € o unico elemento que consegue resolver todos os problemas da aprendizagem. Existem
outros fatores que interferem na aprendizagem que nao serdo mencionados nesta pesquisa. Visto que,
o foco aqui ¢ na aprendizagem beneficiada por uma noite de sono bem dormido.

Conclui-se também que a ETS pode promover o autoconhecimento e este pode levar os alunos
a reflexao critica sobre o proprio sono, sobre si mesmo e sobre sua realidade social. Assim, a ETS foi
desenvolvida nesta pesquisa para auxiliar os alunos que buscam compreender e melhorar o sono ¢ a

aprendizagem.
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O TRABALHO DO TECNICO EM ENFERMAGEM: RELATOS
APRESENTADOS PELOS DISCENTES NOS TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO

Maristela Vargas Losekann'
Daniel Klug?

Resumo: O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ¢ um momento importante para a formacao
profissional em todos os niveis educacionais. No Centro de Educagdo Tecnoldgica e Pesquisa em
Satde, os cursos técnicos profissionalizantes contemplam em seu componente curricular a confec¢ao
de um TCC do tipo relato de experiéncia. Essa producdo escrita traz as observagdes e experiéncias
dos discentes durante as vivéncias obrigatérias de formacao pratica e visa descrevé-las em toda a sua
dimensao. Neste artigo, utilizamos a abordagem ergologica do trabalho para analisar que trabalho ¢
reconhecido pelos discentes como sendo do profissional técnico em enfermagem. Objetivo: analisar
o trabalho da enfermagem retratado pelas produgdes cientificas de estudantes de um curso publico de
formacao de técnicos em enfermagem. Método: pesquisa de natureza qualitativa descritiva, de corte
transversal, com abordagem qualitativa. O local de realizagao foi o CETPS e para a selegdo dos textos
¢ definicdo amostral, foram incluidos 30 trabalhos de Conclusdo de Curso do Técnico em
Enfermagem redigidos por egressos de dez turmas dos anos de 2010 a 2020, tendo como critério de
inclusdo os trabalhos realizados exclusivamente no curso técnico de Enfermagem. A fonte de
informagdo ¢ documental e de dominio publico em formato de texto. A coleta e analise dos dados
ocorreu no periodo de janeiro a junho de 2021. Utilizamos técnicas padronizadas de coleta e de analise
dos dados. Resultados: o técnico em enfermagem esta presente no cuidado desde a prevencao até a
reabilitagdo, sendo um dos profissionais que mais permanece ao lado das pessoas que estdo sendo
cuidadas, e que consequentemente tem diversas oportunidades de abordar variados assuntos,
incluindo em seu trabalho todas as dimensdes do cuidado. Além disso, o profissional de enfermagem
de nivel técnico pode e deve realizar agcdes de educagdao em satide conforme planejamento da equipe,
sendo que essa pratica deve ser incentivada e valorizada pelos demais profissionais. Discussao: Os
discentes sinalizaram que o trabalho do técnico em enfermagem envolve praticas educacionais
voltadas para a promocgao e a prevenc¢ao de agravos a satde. A escrita do TCC facilita o processo de
aprendizagem, pois incentiva a leitura, auxilia no processo de reflexdo da sua pratica, colocando em
evidéncia o trabalho real do técnico em enfermagem. Conclusao: a aproximagao da escrita do TCC
com a Ergologia e seus conceitos se da no debate que se instaura entre os conhecimentos. De um lado
temos o escolar, normatizado e prescritivo, que o discente vem colocar em pratica no estagio. De
outro, com o real do trabalho e o que ele vé sendo realizado no trabalho do técnico em enfermagem.
Palavras-chave: Educacdo Profissionalizante; Educagdo em Enfermagem; Trabalho.

! Enfermeira do Grupo Hospitalar Conceigdo. Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil.
2 Docente da Faculdade de Ciéncias da Satide do Grupo Hospitalar Conceicdo. Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil.
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The work of the nursing technician: reports presented by the students in the course completion
work

Introduction: The Course Conclusion Work (TCC) is an important moment for professional training
at all educational levels. At the Center for Technological Education and Research in Health,
professional technical courses include in their curricular component the preparation of a TCC of the
experience report type. This written production brings the observations and experiences of students
during the mandatory experiences of practical training and aims to describe them in all their
dimensions. In this article, we use the ergological approach of work to analyze which work is
recognized by students as being part of the technical nursing professional. Objective: to analyze the
nursing work portrayed by the scientific productions of students from a public nursing technician
training course. Method: descriptive qualitative research, cross-sectional, with a qualitative approach.
The place of performance was the CETPS and for the selection of texts and sample definition, 30
papers of Nursing Technician Course Completion were included written by graduates of ten classes
from 2010 to 2020, having as inclusion criteria the works performed exclusively in the Nursing
technical course. The source of information is documental and in the public domain in text format.
Data collection and analysis took place from January to June 2021. We used standardized data
collection and analysis techniques. Results: the nursing technician is present in care from prevention
to rehabilitation, being one of the professionals who most remain at the side of the people being cared
of, and who consequently have several opportunities to address various issues, including in their work
all the dimensions of care. In addition, technical-level nursing professionals can and should carry out
health education actions according to the team's schedule, and this practice should be encouraged and
valued by other professionals. Discussion: The students indicated that the work of the nursing
technician involves educational practices aimed at promoting and preventing health problems. The
writing of the TCC facilitates the learning process, as it encourages reading, helps in the process of
reflection on their practice, highlighting the actual work of the nursing technician. Conclusion: the
approach of writing the TCC with Ergology and its concepts takes place in the debate that arises
between both. On the one hand we have the school, standardized and prescriptive, which the student
comes to put into practice during the internship. On the other, with the reality of work and what he
sees being done in the nursing technician's work.

Keywords: Vocational Education; Nursing Education; Work.

Introduciao

O Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) ¢ um momento significativo da formacao
profissional em todos os niveis educacionais. Esta tarefa de escrita desempenha um papel importante
na construcdo, aprimoramento e consolidacdo do conhecimento dos futuros profissionais
(CLEMENTE; SANTOS, 2015; ALVES, 2017; OLIVEIRA, MARIN, TAKEDO, PINHEIRO,
2017). Além da contribui¢do nos aspectos profissional e técnico, o TCC possui relevancia no
desenvolvimento pessoal do estudante, oportuniza associar teoria e pratica na formagao de nivel
técnico e proporciona um aumento na produ¢do do acervo académico e intelectual das institui¢cdes de

ensino voltadas para a formagdo de trabalhadores da satide (ALVES, 2017, p. 6). As produgdes,
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através das experiéncias relatadas, criam também a possiblidade de refletir, a partir do ponto de vista
dos discentes, sobre o funcionamento ¢ a importancia do Sistema Unico de Saude.

O processo de aprendizagem na educacdo profissional implica em avangos, questionamentos
constantes, reflexao, recuos, indagacdes e postura ética, que sdo elementos essenciais para a qualidade
final que se espera em um TCC (OLIVEIRA, MARIN, TAKEDO, PINHEIRO, 2017, p. 7). Na area
da enfermagem, a complexidade do trabalho exige, cada vez mais, uma postura critica e reflexiva por
parte dos estudantes a respeito do que se faz e como se faz.

Sabemos que a ampliagdo do numero de prescrigdes, sistematizagdes, protocolos e
procedimentos operacionais padrdes que determinam maneiras de agir, muitas vezes, colocam os
saberes dos trabalhadores em segundo plano. No entanto, no contexto do trabalho real da
enfermagem, os profissionais sdo exigidos permanentemente pois, nenhum paciente € igual ao outro,
nenhuma patologia manifesta-se da mesma forma em todos os pacientes, sendo essencial a utilizagao
dos saberes para prestar um cuidado de qualidade e suprir o que as normatiza¢des nao dao conta.

Os saberes e novidades produzidos no trabalho podem e devem ser compartilhados pois
qualificam o trabalho. Portanto, a educagdo, no contexto da saude, ¢ essencial ndo s6 para o
compartilhamento dos saberes produzidos, mas também para criarmos as condi¢des necessarias para
a compreensao e a producdo de reflexdes criticas sobre os processos de trabalho e a constru¢do dos
coletivos.

Este artigo ¢ parte de uma pesquisa que envolve as producdes do curso técnico em
enfermagem do Centro de Educagdo Tecnologica e Pesquisa em Satde (CETPS), que esta localizado
em uma institui¢do publica de satde. O seu objetivo ¢ analisar o trabalho da enfermagem retratado
pelas produgdes cientificas de estudantes de um curso publico de formacdo de técnicos em
enfermagem. Para isso, utilizamos a perspectiva ergoldgica e os ensinamentos de Yves Schwartz,
pois trabalhar ¢ pensar e, o profissional de enfermagem ao realizar o cuidado do outro nao se coloca
como um mero executor de uma rotina ou técnica. Ao fazer ele pensa qual a melhor forma de realizar

determinado trabalho, avaliando em cada situagdo qual a melhor intervengao a ser feita.

Caracteristicas do Trabalho de Conclusdo de Curso
Os trabalhos analisados nesta pesquisa envolvem as produgdes do curso técnico em

enfermagem do CETPS, que esté localizado em uma institui¢ao publica de saude, o Grupo Hospitalar
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Conceicao, vinculada ao Ministério da Satde e reconhecida como referéncia no atendimento a
populagdo do estado do Rio Grande do Sul. Esta institui¢do ¢ detentora de tradi¢ao na formagao em
saude desde a década de 80, sendo precursora nos programas de residéncia multiprofissional e desde
2010 tem oferecido cursos técnicos profissionalizantes na modalidade subsequente ao ensino médio,
o técnico em enfermagem ¢ um deles.

O curso ¢ orientado pelos ciclos de vida e conta com a insercao do estdgio curricular
supervisionado (ECS) em todos os semestres. O estagio procura colocar em didlogo os campos tedrico
e pratico, conforme orientagdo da Resolucdo n° 6 de 20 de setembro de 2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio. E também um dos seus
principios norteadores que ¢ a indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de ensino-
aprendizagem.

Além do destaque dado ao estagio, existe a proposta de elaboracdo de um TCC. Este tipo de
producdo ndo ¢ habitual na formagdo do profissional técnico em enfermagem, pois as Diretrizes
Curriculares Nacionais para educagdo profissional de nivel médio ndo o colocam como obrigatorio
para este nivel de formagdo. Nesta instituicdo de ensino a orientacdo ¢ de que as producdes tragam as
observagdes e as experiéncias dos discentes durante as vivéncias obrigatorias — o estagio curricular -
e visa descrevé-las em toda a sua dimensao.

O componente curricular TCC proposto inspira-se na Escola Politécnica de Satde Joaquim
Venancio, a qual trabalha com a noc¢do de pesquisa como principio educativo e a pesquisa como
integrante do processo educacional na perspectiva da formagdo humana. O objetivo da producao
escrita ¢ relacionar experiéncias de aprendizagem praticas e tedricas que ocorreram ao longo da
formacao técnica, visando uma aproximagao com o mundo do trabalho do técnico em enfermagem.

Cabe ressaltar que a formagao do técnico de Enfermagem vem sofrendo transformagdes
impulsionadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a educagdo profissional, por meio da
concepcao orientada por competéncia, que busca o desenvolvimento de habilidades inerentes ao
mundo do trabalho (OLIVEIRA, MARIN, TAKEDO, PINHEIRO, 2017, p. 128).

No projeto pedagogico do curso o TCC € visto como uma forma de valorizar o que o aluno
viveu no estagio, como um momento de apropriagao reflexiva da propria experiéncia de trabalho pelo

discente/estagidrio/trabalhador. Busca, ainda, dar visibilidade aos saberes profissionais da
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enfermagem através de um processo de reflexdo sobre os diferentes modos de fazer — o real do
trabalho da enfermagem -, mesmo em uma area tdo normatizada como a enfermagem.

Além disso, construir uma trajetdria formativa embasada em reflexdes sobre o trabalho em
saude, coloca 0 TCC como uma forma de incluir e colocar em destaque a pesquisa no curriculo da
formacao técnica de nivel médio e de vé-la como principio pedagogico. Trata-se de um trabalho que
prepara o aluno para a pesquisa, desenvolve o seu senso critico, direciona para a interdisciplinaridade,
aumenta a sua capacidade de andlise e proporciona uma inser¢do mais confiante no mercado de
trabalho (OLIVEIRA, MARIN, TAKEDO, PINHEIRO, 2017, p. 7).

Ao mesmo tempo, o processo de escrita de diario de campo, leitura de artigos e escrita do
TCC ¢ um desafio para estudantes, pois envolve a identificagdo das fontes e a confiabilidade das
informacdes acessadas e compartilhadas tanto na formacdo como na vida profissional. Estas
orientacdes sdo apresentadas e discutidas no eixo caminhos da pesquisa. Por possuir um carater
cientifico, ele segue normas técnicas sendo um estimulo a iniciagdo para a pesquisa.

A escolha do tema do trabalho ¢ livre para os discentes e deve contemplar um evento
significativo, o que ele trouxe de novo para o aprendizado, por que ele foi importante na formagao,
por que tem que ser feito dessa maneira, ou seja, contemplar toda a riqueza da experiéncia de trabalho.
A escolha da experiéncia a ser relatada acontece em qualquer etapa do curso, mas deve estar
relacionada a uma vivéncia pratica do estagio curricular. A elaboracao do TCC ¢ processual e utiliza-
se dos registros armazenados ao longo do curso em diario de campo, sendo complementado com um
referencial tedrico, o qual confere sustentacdo ao que foi apresentado. Além disso, os discentes sdo
estimulados a desenvolver a capacidade de sintese, reflexdo e critica em relagdo a determinado tema

pertinente a enfermagem.

Método

Esse estudo se propde a analisar textos construidos com base nas experiéncias que
proporcionaram aprendizados significativos aos discentes do curso técnico em enfermagem sobre as
especificidades e a complexidade do trabalho realizado por profissionais da enfermagem em
diferentes tipos de servicos de satide. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa descritiva, de
corte transversal, com abordagem qualitativa. A sua concretizacdo teve como cendrio o Centro de

Educagao Tecnologica e Pesquisa em Satde.
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A coleta de dados ocorreu no periodo de janeiro a junho de 2021. No centro educacional os
TCCs sao desenvolvidos de acordo com os pressupostos da metodologia cientifica, ao longo do curso,
iniciando-se com o planejamento e a defini¢do do tema, até a exposicdo do trabalho para uma banca
examinadora. O trabalho ¢ desenvolvido de modo individual e mediado pelo orientador, articulando
as experiéncias e vivéncias do estudante durante o estagio curricular.

Para a selecdo dos textos e defini¢ao amostral, foram incluidos os TCCs redigidos por egressos
de dez turmas dos anos de 2010 a 2020, tendo como critério de inclusdo os trabalhos realizados
exclusivamente no curso técnico de Enfermagem. O conjunto de textos esta disponivel na integra em
formato .pdf, de acesso publico. Neste estudo, foram incluidos 30 textos (TCCs). A fonte de
informacao ¢ documental e de dominio publico em formato de texto e foram utilizadas técnicas
padronizadas de coleta de dados (GIL, 2002).

Para categorizacdo dos dados, tendo por base o referencial da ergologia, foram eleitas as
categorias teoricas de andlise: trabalho com foco no cuidado, o trabalho orientado por normas e
técnicas (trabalho prescrito), o trabalho real (a partir das observagdes dos estudantes sobre o trabalho
realizado pelos técnicos em enfermagem), os saberes e os usos de si envolvidos nesse trabalho,
dificuldades percebidas/identificadas no trabalho do técnico em enfermagem. As categorias tedricas
de analise podem representar elementos importantes na incorporagao de novas temdticas no curriculo,
na formacao docente e na melhoria da relagdo com o lugar de realiza¢ao do estagio.

Os dados textuais do documento TCC foram estruturados em um arquivo .csv com 30
instancias, dando origem ao instrumento de coleta de dados na forma de tabela, onde cada instancia
representa um trabalho de conclusdo. A tabela foi preenchida apos a leitura de cada um dos TCCs,
sendo que houve a transposi¢dao na integra dos trechos do texto que se encaixam nas categorias
tedricas de analise. Nos casos em que as categorias teoricas nao eram identificadas, foi adicionado o
termo ausente.

Os dados foram analisados de acordo com a Técnica de Andlise de Conteido Modalidade
Tematica. A organizagdo do material obtido nos comentarios adicionais foi feita por etapas, tendo em
vista as diferentes fases do referencial metodologico adotado neste estudo, ou seja, a leitura flutuante,
as unidades de andlise, a categorizagdo e a formagao de temdticas. A andlise das teméaticas contemplou
compreender através da inferéncia e interpretagdo das falas dos participantes, revelando os

significantes acerca do trabalho da enfermagem. Por se tratar de anélise de dados de dominio publico,
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a presente pesquisa ndo foi submetida a aprovacao do Comité de Etica em Pesquisa, pois acessamos

somente dados registrados nos Trabalhos de Conclusao.

Resultados

Nos textos analisados os estudantes destacaram o trabalho do técnico na educagao em saude
e na promogao e prevengao de agravos. Os discentes relatam situacdes de trabalho em que o trabalho
do técnico em enfermagem envolve praticas educacionais direcionadas ndo s6 para o paciente, mas
para a familia e a comunidade. As falas que seguem indicam que o trabalho do técnico de educar ¢

um processo amplo e significativo do cuidado:

orientar e divulgar informacdes que possam ser uteis para prevencao das ulceras por pressao
em pacientes acamados, cadeirantes, obesos ou com qualquer pessoa com dificuldade de
mobilidade, ensinando maneiras simples, mas que nao acabam sendo preconizados no dia a
dia de instituigdes de saude, lares e hospitais (TCC 2).

o potencial educacional do técnico em enfermagem esta em contribuir, de uma forma simples,
esclarecendo as duvidas, desconstruindo pré-conceitos e tabus, criando vinculos com a
escola, comunidade e familia e oportunizando informagdes para a prevengdo da gravidez ndo
planejada na adolescéncia (TCC 7).

Os estudantes colocam nos textos, também, que o trabalho do técnico em enfermagem envolve
multiplas dimensdes do cuidado. Nas producdes o trabalho desses profissionais engloba diferentes
acoes, de curativas a preventivas, das mais simples as mais complexas. O técnico de enfermagem
retratado nas producdes dos estudantes realiza um cuidado amplo, pois além de implementar o
tratamento prescrito ele ainda precisa avaliar as complicacdes possiveis deste tratamento. Os trechos

a seguir evidenciam esses achados:

o técnico em enfermagem esta presente no cuidado desde a prevengdo até a reabilitagao,
sendo um dos profissionais que mais permanece ao lado das pessoas que estio sendo cuidadas
(TCC 3).

tem como uma de suas multiplas fung¢des/atribui¢des no cuidado com o paciente saber
identificar sinais de inflamagao/infec¢ao, conhecido como sinais flogisticos, e realizar a
conduta prescrita pelo enfermeiro do grupo de pele de acordo avaliagdo da ferida operatéria
(TCC 12).

A humanizagdo aparece como parte do trabalho, sendo uma habilidade imprescindivel para
quem trabalha na satide a de oferecer um atendimento humanizado. Os excertos a seguir nos mostram

como a humanizagdo esta presente neste trabalho:

a humanizagdo esta muito presente na pratica de enfermagem, pois o cuidado ¢ dispensado
as pessoas em momento de fragilidade, em que apresentam doencgas, sentem dor, medo,
angustia (TCC 21).

oferecer um atendimento humanizado, voltado para o cuidado mae/bebe. Identificou-se que,
através deste cuidado ¢ possivel estabelecer um bom vinculo entre a mae e recém-nascido,
facilitando o cuidado e a amamentacdo (TCC 27).
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cada profissional de satide deve enfocar ndo s6 os procedimentos técnicos, mas o atendimento
integral particularmente das necessidades emocionais na assisténcia aos portadores de
HIV/AIDS e tornar o atendimento mais pessoal e mais humano (TCC 30).

O trabalho do técnico em enfermagem exige conhecimentos tedricos atualizados e

competéncia técnica, conforme revelam os trechos a seguir:

geralmente o técnico de Enfermagem ¢ o profissional da satde responsavel pela realizagao
dos procedimentos, importancia de ter o conhecimento do procedimento que se esta fazendo
(TCC 2).

parece tdo simples instilar uma gota de nitrato de prata a 1% em cada olho do neonato. Mas
se eu o fizer de maneira incorreta além de ndo prevenir o neonato ainda vou contribuir para
uma possivel queimadura ocular (TCC 13).

Para realizacdo dos curativos ¢ de extrema importancia que o profissional esteja capacitado
para realizar o manejo correto, fazer a separagdo dos materiais a serem utilizados em feridas
operatorias, principalmente as com grande risco de infec¢dao (TCC 22).

Nas situacdes que envolvem algum tipo de desgaste emocional, os textos revelam que os

trabalhadores/estudantes usam de si por si para minimizar o sofrimento dos pacientes:

Falei que eu também era mae de bebé de alguns meses e estava amamentando e dei exemplos
de como fazia para me dividir entre os cuidados do filho e as demais atividades. Procurei
mostrar que o mais importante naquele momento era cuidar de si e de seu bebé e as demais
tarefas faria conforme possivel (TCC 7).

ha a preocupacgdo da profissional em controlar bem seus sentimentos e ndo transparecer ao
paciente qualquer nervosismo ou preocupagdo, o que atrapalharia muito o tratamento e
recuperacdo do mesmo (TCC 24).

As dificuldades identificadas e/ou percebidas pelos autores dos textos surgem nas mais
diversas esferas, podendo ser estruturais, de gestdo, do ambiente, da formacgdo, entre outras.

Salientamos alguns trechos dos textos que mostram as que consideramos mais significativas:

alguns profissionais ndo se sentem capacitados para abordar o assunto e que se sentem
receosos em entrar em um espago que ainda existem muitos pré-conceitos (TCC 12).

falta de capacitagdo e da dificuldade que os profissionais tém em elaborar e desenvolver agdes
educativas para atender essa demanda (TCC 18).

ndo existe um consenso nas maternidades, onde algumas utilizam outros métodos para
prevenir a CN. Esta constatagao alerta para a falta de padronizagdo adequada dos métodos de
prevengdo da conjuntivite neonatal (TCC 23).

a superlotacdo das emergéncias, falta de material, pessoal, condi¢des de trabalho, uma
demanda muito grande de pessoas doentes (TCC 26).

ha alta demanda de atendimento e deficiéncias estruturais do sistema de saide como um todo;
fragmentacdo do cuidado; falta de filosofias de trabalho e de ensino voltada para a
humaniza¢do de maneira efetiva (TCC29).

Discussao
Os textos analisados sinalizam que trabalho do profissional de enfermagem de nivel técnico
pode e deve realizar agdes de educagao em satide conforme planejamento da equipe e que essa pratica

deve ser incentivada e valorizada pelos demais profissionais.
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Os trechos dos TCCs colocam em evidéncia o trabalho real do técnico em enfermagem e
destacam que a enfermagem tem preparo técnico para desenvolver todos os cuidados necessarios a
recuperacao e prevengdo de possiveis riscos. Este trabalho envolve, além de formag¢ao, o modo como
ele se relaciona com a profissdo, os seus valores pessoais e a valorizagdo e respeito para com o outro.
Schwartz (2003) salienta ainda que a construg¢do de saberes ¢ ela mesma uma atividade de trabalho,
atravessada por debates de valor e por escolhas.

Percebemos, através dos trechos analisados, que o simples dominio tedrico ndo ¢ suficiente
para dar conta de todas as necessidades dos pacientes. Os trabalhadores socializam o conhecimento
produzido, podendo criar outras formas de fazer, melhores que as vigentes e prescritas. Os saberes e
novidades produzidos no trabalho podem e devem ser compartilhados pois qualificam o trabalho.
Portanto, a educagdo, no contexto da saude, ¢ essencial ndo sé para o compartilhamento dos saberes
produzidos, mas também para criarmos as condi¢des necessarias para a compreensao e a producgdo de
reflexdes criticas sobre os processos de trabalho e a construgdo dos coletivos.

A educacao deve buscar a valorizacao dos saberes da experiéncia dos trabalhadores, saberes
estes que se voltam para as necessidades de satide da populagdo, ou seja, a educacdo no campo da
saude ¢ decisiva para a organizacdo da integralidade da ateng¢do. Na perspectiva da ergologia,
trabalhar € pensar e, o profissional de enfermagem ao realizar o cuidado do outro nao se coloca como
um mero executor de uma rotina ou técnica, ele pensa qual a melhor forma de realizé-lo, avaliando
em cada situacao de trabalho qual a melhor intervencao a ser feita.

Ao partir das praticas e saberes apreendidos através do fazer e da observacdo, a escrita do
TCC pode ser uma forma de proporcionar aos discentes os “meios que ndés nos damos para agir e
transformar nossas situacoes de trabalho e de vida” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 20).

Sendo assim, Losekann e Klug (2020) consideram que o trabalho de conclusao ¢ uma
oportunidade para o discente desenvolver o carater profissional e técnico da sua formagdo. As cenas
escolhidas contribuem para isso, pois escolher acdes do trabalho que sdo proprias do profissional da
enfermagem pode facilitar o processo de reflexdo sobre o trabalho. A observagdo, quando bem
realizada, pode gerar uma dissociagdo entre o observador e o que ele observa na tentativa de

compreender e refletir os fendmenos por eles observados.
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Consideracoes finais

A aproximagao dos relatos dos TCCs com a Ergologia e seus conceitos se da no debate que
se instaura entre os conhecimentos, de um lado o escolar, normatizado e prescritivo, de outro o real
do trabalho que ele vé sendo realizado no trabalho do técnico em enfermagem ou que ele — discente
- vem colocar em pratica no estdgio. A produgdo escrita pode ser vista como uma forma de
empoderamento do discente, pois ao escrever e refletir sobre temas considerados relevantes para a
area profissional em que acontece a formagdo ele entra em contato com o mundo do trabalho da
enfermagem. Cabe destacar também que ao realizar esse processo, o discente se aproxima de

situacoes de trabalho inseridas no contexto do SUS.
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PROJETO MULHERES ALEM DO TEMPO, MOBILIZANDO SABERES E
VALORES NA ATIVIDADE DE TRABALHO DOCENTE

Vanessa Aparecida Alves'
Ellen Aparecida Aréda Costa?
Mércia Patricio Grigério Valério®

Resumo: O presente relato de experiéncia trata dos saberes e valores mobilizados, construidos e
reconstruidos no desenvolvimento do projeto pedagogico interdisciplinar Mulheres Além do Tempo,
na Escola Municipal Luiz Gonzaga Junior em Belo Horizonte — MG, com alunos do 3° € 4° anos do
Ensino Fundamental. Considerando a importancia da valorizagdo e empoderamento das mulheres nos
diversos espacos da sociedade e as dificuldades encontradas por elas ao longo da histéria em ocupar
papéis de destaque, o projeto se embasou na importancia da conscientizacdo para a igualdade de
géneros a partir da infancia. Seu desenvolvimento se pautou no estudo biografico de mulheres que
modificaram seu contexto social, estudo de letras de musica, filmes e atividades extraclasse. Dessa
forma, as docentes buscaram promover e fomentar agdes capazes de minimizar estereotipos de
géneros que reforcam o machismo no contexto escolar. No espaco da presente comunicacao,
desejamos discutir a forma como nossas escolhas no interior de nossas salas de aula sdo imbuidas de
saberes, marcadas por valores sem dimensdo e acontecem no centro de um profundo debate de
normas.

Palavras-chave: Trabalho docente. Saberes. Valores. Debate de normas. Empoderamento feminino.

Project Women straight ahead of time, mobilizing, constructing knowledge and values in the
activities of Teaching work

Abstract: The present experience report consists of knowledge and values mobilized, constructed
and reconstructed in the development of the pedagogic project interdisciplinary: Women Ahead of
Time developed at public School Luiz Gonzaga Junior in Belo Horizonte-MG with classes the 3° and
4° grades elementary school. Considering the importance of valorization and women empowerment
in the different spaces of society and difficulties encountered by them throughout history occupy
relevant places, the project is based on the importance of awareness of gender equality since
childhood. Their development guided in the biographical study of women changed social context,
study of music letters, films and extra activities class. Therefore, the teachers sought to promote and
encourage actions, capable of minimizing gender stereotypes that reinforce sexism in the school
context. In the space of this communication, we wish to discuss how our choices inside our

' Doutoranda em Educagdo pela Faculdade de Educagdo da Universidade Federal de Minas Gerais — FaE/UFMG.
Professora na Rede Municipal de Educagdo de Belo Horizonte, Minas Gerias, Brasil.

2 Psicologa Clinica pela Faculdade Ciéncias Médicas de Minas Gerais — FCMMG. Professora na Rede Municipal de
Educacao de Belo Horizonte, Minas Gerias, Brasil.

3 Mestranda em Educagdo pela Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais — PROMESTRE —
FaE/UFMG. Professora na Rede Municipal de Educacdo de Belo Horizonte, Minas Gerias, Brasil.
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classrooms are imbued with knowledge, marked by dimensionless values and take place at the center
of a deep debate of norms.
Keywords: Teaching Work. Knowledge. Values. Standards debate. Female empowerment

Falar do projeto Mulheres Além do Tempo ¢ falar de saberes e valores sendo construidos,
reconstruidos e mobilizados; mobilizando docentes e estudantes, reconstruindo uma escola enquanto
reconstroem nosso proprio trabalho. E falar de uma série de agdes desenvolvidas, com seus objetivos
¢ intencionalidades, tragadas no cerne de um encontro de atividades de trabalho. Tomamos de
empréstimo as palavras de Schwartz e Durrive (2010) para dizer do como estamos compreendendo a
atividade: “um ¢élan de vida e de saude, sem limite predefinido, que sintetiza, atravessa e liga tudo o
que as disciplinas tém representado separadamente: o corpo e o espirito; o individual e o coletivo; o
fazer e os valores; o privado e o profissional, o imposto e o desejado etc”.

Efetivada no decorrer do ano de 2018, na Escola Municipal Luiz Gonzaga Junior, em Belo
Horizonte-MG, essa experiéncia se deu no contexto do projeto “Convivéncia: Construindo Relagdes
Empaticas na Escola - O Empoderamento Feminino” proposto para ser realizado por toda a escola.
As professoras das turmas do 3° ano A e 4° ano A /B, compostas por estudantes que tinham entre 8 e
11 anos, planejaram suas atividades considerando a importancia de se promover a reflexao sobre e a
desconstrugdo das desigualdades de géneros desde a infancia.

O recorte escolhido foi a valorizagdo e o empoderamento feminino a partir do estudo
biografico de mulheres que modificaram o contexto social em que estavam inseridas. Pretendia-se
promover e fomentar agcdes capazes de minimizar esteredtipos de géneros que reforgcam o machismo
no contexto escolar por meio de rodas de conversas; trabalho e pesquisas extraclasse envolvendo
familias e alunos; filmes e livros que discutiam o protagonismo de mulheres; leitura e escrita de
cartas; musicas de cantoras brasileiras.

Durante todo o tempo do projeto, algumas questdes muitas vezes foram dirigidas as
professoras envolvidas: Sdo s6 vocés trés? Nao € um projeto da escola toda? Entdo porque os demais
ndo estdo envolvidos nesse mesmo recorte? Perguntas que ficaram sem resposta naquele momento.
Para nos era natural que fosse esse grupo, naquele momento especifico. Fosse outro o grupo, ainda
que com o mesmo planejamento, o trabalho em si seria outro. Afinal foram nossas vivéncias, nossas
experiéncias, aquilo que era importante para cada uma de noés que foi delineando o trabalho

construido.
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Para o presente relato de experiéncia, trazemos momentos especificos, vivenciados de forma
mais intensa por cada turma envolvida. Uma vez que cada turma, dentro de uma mesma proposta

construida coletivamente, teve seu percurso tragado de forma singular.

Os contos cldssicos como um dentre muitos pontos de partida possiveis

No ano de 2017, a professora Vanessa Alves dedicou-se a lecionar literatura para as turmas
do 2° ao 5° ano da escola, partindo da leitura dos contos de fadas e classicos infantis, atendendo a
demanda apontada pelo coletivo de professores da escola.

Sabendo que “os contos de fadas afirmam comportamentos tradicionais nao apenas referentes
as representacdes dos papéis masculinos e femininos, mas também no que tange aos valores sociais:
bondade e maldade, beleza e feiura, heroismo e vilania, dentre outros” (BASTOS ¢ NOGUEIRA,
2016), buscou construir uma abordagem que rompesse com estereotipos, que considerasse o tempo
histérico em que a escrita desses contos estava contextualizada, que problematizasse os papéis
desempenhados pelos personagens sem, no entanto, abrir mao do encantamento proporcionado por
essa leitura.

Nao foi sem certa surpresa que vimos os proprios estudantes levantarem questdes como: “A
Maria tem que resolver tudo, o Jodo s6 pensa em comer” (aluna do 2° ano); “Como assim que o pai
entregou a filha pra bruxa em troca de rabanetes?”” (aluno do 2° ano); “O pai da Cinderela ndo via que
ela estava sendo maltratada?” (aluno do 3° ano); “Essas mogas que casavam com o Barba Azul ndo
achavam esquisito ter essa porta que nao podiam abrir? Estava na cara que tinha coisa errada!” (aluna
do 5° ano); “Espera, a Ariel deu a voz dela pra ficar com um cara que ela s6 viu de longe, e ainda
morre por ele no final?” (aluno do 5° ano).

Fazer esta leitura critica dos contos de fadas, problematizando os valores e os papéis ali
apresentados, chamou a atenc¢ao da professora para a possibilidade e pertinéncia de aprofundar e
sistematizar a discussdo dos estereotipos de género na sociedade atual. Com essa questdo em mente
e uma ideia para o trabalho do ano seguinte, em uma conversa com a professora Mércia Valério a
mesma relatou que jé estava construindo um projeto de trabalho em parceria com a professora Ellen
Costa. Nesse encontro ganha contornos o projeto Mulheres Além do Tempo, agregando as turmas do
3° ano A e 4° ano A e B. E nesse entrecruzamento de saberes, historias e valores, outros tantos

encontros foram se desenvolvendo.
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Infinitas possibilidades guardadas em nossos autorretratos

Uma das faces do projeto Mulheres Além do Tempo consistia no estudo de biografias de
mulheres que se destacaram em diversas areas. No 3° ano A, a biografia de Frida Kahlo foi uma das
primeiras a ser estudada. Isso orientado para a proposta de producdo de autorretratos com os
estudantes, que refletissem nao apenas aquilo que viam no espelho, mas as possibilidades e sonhos
que traziam dentro de si.

Enquanto conheciam a vida e as obras da artista e produziam seus autorretratos, os estudantes
conversavam com os colegas de outras salas sobre o assunto. E dessa atmosfera de interesse que foi
se criando pela interagdo dos proprios estudantes, por suas partilhas autonomas fora da sala de aula,

as professoras propuseram a realizacdo de um seminario.

Figura 1 — Seminario O Mundo de Frida Kahlo

R’Oje% ’Mufher(?j /“e’m do /Empos
Semingric U Mundo de

Fonte: Acervo das autoras.

Os estudantes do 3° ano foram convidados a apresentar a vida e a obra da autora, bem como
os autorretratos que haviam produzido, aos estudantes das turmas do 4° ano. A partir dai,
mergulhamos em uma rotina de estudos e preparacao. O que ¢ um seminario? O que precisamos para
realiza-lo? Que etapas precisamos seguir? Toda a construcdo foi feita pelos estudantes e mediada pela
professora, mobilizando diversos campos do conhecimento em uma proposta transdisciplinar com
efetivo protagonismo dos estudantes que resultou na constru¢ao de um rico espacgo de trocas e de auto
avaliacdo. Mesmo os critérios de avaliagdo do trabalho desenvolvido foram estabelecidos pelos

proprios estudantes.
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O discurso como lugar de fala e espago para ser ouvida

Em 2009 a Nigeriana Chimamanda Ngozi Adichie proferiu uma palestra em que ressaltava o
perigo de uma unica histéria. Por meio da propria experiéncia relatou fatos que conduzem a criagdo
de estereotipos por se desconsiderar a fala de quem vive em determinadas realidades socioculturais,
gerando desta forma discriminagdes e preconceitos. Em 2012, a mesma autora proferiu outra palestra,
desta vez com o titulo: Sejamos todas feministas. Assim, como palestra de 2009, esta tornou-se um
livro. Nele encontra-se um relato da autora que ocorreu na escola quando ela era crianga. Ela sonhava
em ser monitora de classe e viu essa oportunidade no momento em que a professora disse que quem
conseguisse a maior nota iria ser o monitor. Adichie teve a maior nota da classe, porém por ser menina

nao pode ser o monitor.

Se repetimos uma coisa varias vezes, ela se torna normal. Se vemos uma coisa com
frequéncia, ela se torna normal. Se s6 0os meninos sdo escolhidos como monitores da classe,
entdo em algum momento nods todos vamos achar, mesmo que inconscientemente, que s6 um
menino pode ser o monitor da classe. (ADICHIE, 2015, p. 14)

Dialogando com os relatos de Chimamanda Adichie encontra-se como convergéncia o fato de
ser considerado ponto de vista de um tnico grupo. Baseado em que falas a professora internalizou o
conceito que somente os meninos podiam ser monitores? E para quem mais estava transmitindo esse
conceito? Qual a consequéncia social que esta fala pode acarretar ao longo do tempo? Em pleno
século 21 as mulheres recebem salarios inferiores ao dos homens exercendo a mesma funcao. O
servico doméstico ¢ visto por muitos como exclusivo da mulher, o que faz com que as mulheres
acumulem exaustivamente as fungdes profissionais e do lar.

Tendo em vista esses apontamentos, foi desenvolvido o projeto Mulheres Além do Tempo.
Algumas atividades foram realizadas no coletivo, uma delas foi uma dinamica em que um menino e
uma menina deveriam recolher baldes no chao da sala e deposita-los em um recipiente. Havia uma
caixa para 0 menino e outra para a menina. Ao final da atividade cada dupla recebeu um valor em
dinheiro*. Porém, os meninos recebiam uma quantia maior que as meninas. A maioria das meninas
ndo se manifestou, mesmo sendo questionadas pelas professoras e/ou sendo informadas que
receberam menos por serem meninas. A maioria dos meninos ficou desconfortavel com a situagdo e

voluntariamente comegou a dividir o dinheiro.

4 Cédulas de brinquedo, sem valor comercial.
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Figura 2 — Dindmica com Baldes

Fonte: Acervo das autoras

O que chama a atencdo nesta experiéncia € que a voz que reivindicou foi majoritariamente
dos meninos. Por que as meninas preferiram o siléncio? Elas pensavam que nao seriam ouvidas? De
onde vem essa inseguranca? Era preciso proporcionar para aquelas meninas o espaco em que elas
pudessem expor sua voz e ser ouvidas. Para isso, a professora Mércia Valério do “4° ano A” trabalhou
biografias de mulheres que desempenharam fun¢des importantes na sociedade, a fim de que ao
conhecé-las a turma ampliasse e desmitificasse alguns conceitos internalizados e ainda pudesse
contribuir para que as meninas se sentissem mais motivadas e valorizadas.

O género discurso foi estudado nas aulas de Lingua Portuguesa. Apos trabalhar em sala de
aula as caracteristicas desse género e ver alguns exemplos, a professora propds como atividade de
casa a constru¢ao de um discurso sobre violéncia contra a mulher. Na apresentagdo do trabalho cada
estudante leu o seu discurso e ao final conversamos sobre as apresentacdes. Neste momento os alunos
demonstraram que entenderam a proposta ndo sé da construcdo do discurso como também os
objetivos do projeto. Outra atividade que promoveu um espago de fala e escuta foram os filmes
assistidos. Apds cada filme os estudantes relacionaram com a tematica do projeto dando exemplos do
cotidiano ou das biografias estudadas. Por exemplo, associaram a historia da Malala com o
assassinato de Marielle Franco.

Durante o projeto as turmas fizeram parte de um circuito de museus promovido pela Prefeitura
de Belo Horizonte. Visitaram: O Minas Ténis Clube que abordava a historia da mulher no esporte; o
Museu Mineiro que homenageava a escultora Jeanne Milde e em outra galeria trazia uma reflexao
sobre a condi¢do de mulheres viuvas em séculos passados. E o Museu de imagem e som que mostrava
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a condicao inferior da mulher em relagdo ao homem no cinema. Esse circuito também foi muito
importante como espaco de debate. Nos trés museus visitados, os monitores possibilitaram que os
estudantes participassem realizando perguntas ou respondendo a questdes realizadas por eles. Apos
cada visita, em sala de aula retomava-se ao que foi visto por meio da escrita e/ou oralidade.

A experiéncia desse projeto enquanto docente foi enriquecedor. Foi possivel revisitar a propria
histéria e descobrir elementos importantes que estavam internalizados e naturalizados por meio da
repeticdo cultural e historica. Um ano ¢ pouco para um tema tdo amplo e de forte demanda social.
Ainda existem mulheres silenciadas no passado e no presente. E preciso buscar a histéria dessas

mulheres e suas obras. E preciso divulgar o que fazem e onde elas estdo hoje.
Dialogando com Mulheres Além do Tempo

A sistematizagdo do trabalho na turma do 4° Ano B se deu a partir do desenvolvimento
de temas mensais, relacionando as mulheres como protagonistas, € a0 mesmo tempo buscou resgatar
e valorizar a participagdo feminina na histéria do Brasil, na arte, nos esportes, na politica, entre
outros, para que os alunos pudessem desconstruir um pensamento tdo recorrente que existem
atividades especificas para um ou outro género. E a partir dessa interlocugdo pudessem construir
outros saberes, ideias e valores sobre equidade de género.

A sala de aula tornou-se locus de interagdes, experiéncias, vivéncias, aprendizados,
descobertas e duvidas. Emocdes sendo ativadas e ressignificadas em diversos momentos do
desenvolvimento do projeto.

A Professora iniciou o trabalho a partir da histéria de mulheres presentes na vida dos alunos.
Foram elaboradas entrevistas, apresentadas pelos alunos em roda de conversas. Posteriormente
aproveitando o momento social vigente — (Margo 2018) apresentou aos alunos a histéria de Marielle
Franco. O momento convocou prestar uma homenagem a quem aprendeu a ter coragem e persisténcia
desde cedo. A Biografia de Dorothy Stang foi trabalhada na sequéncia para que os alunos pudessem
relacionar os pontos convergentes entre as historias. Alguns relatos foram recorrentes: “porque elas

29 ¢¢

foram assassinadas” “elas foram corajosas”.
Para ressaltar a participagdo feminina na arte, foi apresentado aos alunos a biografia de Frida
Kahlo, numa proposta interativa de semindrio realizado entre os alunos das turmas envolvidas no

projeto, além disso os alunos realizaram também releituras das obras de Frida.
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Tarsila do Amaral e Jeanne Milde foram artistas também trabalhadas, as obras de Milde
puderam ser contempladas pelos alunos em visita ao Museu Mineiro. Em todos os momentos, eles
eram estimulados ao pensamento reflexivo acerca do rompimento de paradigmas que foram
desconstruidos pelas artistas em cada época. As biografias se entrelagavam num misto de coragem,
ousadia e determinagdao. Do mesmo modo, dialogamos com Zilda Arns, Madre Tereza de Calcuta,
Cecilia Meirelles, Maria da Penha a partir de suas biografias.

Vale ressaltar a importancia da fantasia no imaginario infantil, como facilitadores da
compreensdo de si mesmo, criando possibilidades de repensar valores, se posicionar em situacdes que
de outra forma nao seria capaz de imaginar. Corso (2006 p.20) evidencia ainda que habitar essas vidas
de fantasias ¢ uma forma de refletir sobre destinos possiveis e compara-los com o0 nosso. Assim,
filmes como Valente, Pocanhontas, Moana, Lillo Stick, Zootopia, Malala, Mulan, A Princesa e o sapo
foram assistidos, seguidos de roda de conversas e produgdes diversas.

A andlise das letras de musicas e obras literarias como Historia de Ninar para Garotas
Rebeldes, Malala- A Menina que queria ir para a escola, -50 Brasileiras incriveis para conhecer
antes de crescer,- Coisa de Menina, As cientistas - 50 mulheres que mudaram o mundo , entre outros,
permearam todo o trabalho de forma significativa, nos direcionando a discussdes com a participagao
ativa dos alunos, sempre motivados a manifestarem suas percepcdes e apresentar seus depoimentos
pessoais, oportunidade em que expuseram situagdes vivenciadas.

Merece destaque a abordagem ao protagonismo de mulheres negras, na Historia da Escravidao
aos dias atuais. Ao revisitar esse tempo histdrico, encontramos Dandara, Luiza Mahin, Tereza de
Benguela, entre outras mulheres que lutaram com bravura para o fim da escravidao. Ao mesmo tempo
dialogamos com a mulher negra na atualidade através da biografia de Carolina de Jesus, Ruby Briges
e Rosa Parks.

Esse didlogo permitiu, a0 mesmo tempo, a professora remomerar a sua propria trajetoria e de
muitas mulheres negras nas lutas didrias, contra o machismo e racismo presentes numa sociedade que
exclui e invisibiliza a mulher negra. Como afirma Joice Berth: “Ndo me descobri negra, fui acusada
de sé-la”. E aos alunos conhecerem as protagonistas, que apesar da contribui¢do para o Fim da
Escravidao no Brasil, tiveram sua histéria negada e ocultada nos livros de historia. Essas descobertas
provocaram reflexdes que merecem ser destacadas por meio desse relato: “Dandara lutou muito”,

“Dandara que é a Princesa da Escraviddo”.

55
Anais eletronicos do IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e Educagao
Cricitima, 2021, ISSN - 2446-547X



&
. Universidade do Extremo Sul Catarinense B SGWS
IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncias e F)Sg%

Educacio R’
urew Desafios Contemporéaneos das Sociedades Ibero Americanas S,,"‘o

(%]

Figura 3 — Roda de Conversa

Fonte: Acervo das autoras

O protagonismo das mulheres afro americanas pelos direitos civis da populagdo negra no
periodo de segregacdo Norte Americana serviu de inspiracao e discussdo em sala. Destacamos alguns
relatos: “Como a Ruby conseguiu ficar sozinha na escola”, “Como ela fazia na hora do recreio sem
ninguém para brincar”, “ela ndo podia faltar a aula”, *“ mesmo se pessoa estivesse cansada ela
tinha que ficar em pé no onibus”.

Gradativamente novos conceitos foram sendo incorporados aos comportamentos dos alunos
e a rotina em sala, se alguma menina chorava, outra menina dizia: “posso fazer sororidade”. “Eu
posso brincar de panelinhas, mas também posso jogar futebol e soltar pipas”. “Posso usar azul se
eu quiser porque é sO uma cor’’.

Diante de algum comentario ou pensamento sexista em sala: “Cristiano Ronaldo corre mais
do que a Marta porque a Marta é mulher” - “As meninas devem pedir panelinhas e fogdozinho para
o Papai Noel - “Meninas ndo conseguem apagar o quadro no alto”. Sempre havia um
questionamento contrario a afirmativa, evidenciado na maioria das vezes pelos proprios alunos.

Assim, o trabalho foi se delineando gradativamente, construindo pontes e desconstruindo
muros. Apreendendo que como os grandes rios se iniciam de forma singular e sublime numa pequena

nascente, talvez seja esse o papel e maior desafio da educagdo — Ser Nascente.

* *
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Ainda que inicialmente os meninos tenham demonstrado certa resisténcia e as meninas
dificuldade em se posicionar diante de um conflito de género, no decorrer do ano letivo as professoras
verificaram maior envolvimento dos meninos nas atividades, mudanga de posturas nas relagdes de

género e as meninas passaram a praticar a sororidade no dia a dia.

dcola Municipal Luiz Gonzaga Jinjen

Mostra

Marielle Franco

-
o

Lo

| Wﬂﬂ
|8 utﬁsresﬂﬁm d

Fonte: Acervo das Autoras

Seria possivel dizer que uma experiéncia como essa pode ser concluida? Ela segue ressoando
em nossas historias, em nossas trajetorias profissionais, em nosso fazer docente. Tudo o que
construimos e colocamos em dialogo ali naquele projeto ¢é resultado de quem somos, a0 mesmo tempo

em que faz com que sejamos quem Somos.
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QUE MEDIDAS IMPORTAM? ESTUDO ERGOLOGICO DA DEFINICAO
DE INDICADORES PARA A EDUCACAO PUBLICA DE MINAS GERAIS

Renata Kelly Alves Fonseca'
Admardo Bonificio Gomes Jr.?

Resumo: O posicionamento favoravel dos governos de tendéncia gerencialista aos valores de
mercado impacta diretamente o planejamento, a execucdo e a avaliagdo das politicas publicas,
incluindo a defini¢do dos parametros utilizados para sua mensuragao. Minas Gerais ¢ um dos estados
brasileiros imersos nesse contexto. Assim, propde-se explicitar, a luz de conceitos ergologicos, como
o objetivo e diretrizes estratégicas, bem como os indicadores definidos para a educagdo publica
mineira no PMDI 2019-2030 permitem verificar a predominancia de valores de mercado, em
detrimento dos valores do bem comum. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, documental, com o
emprego da técnica da analise de contetido para tratamento e interpretagao dos dados. Os resultados
apontam para maior foco nos aspectos relacionados a gestao, ado¢ao de indicadores de desempenho
em conformidade com padrdes internacionais de avaliacdo e preocupacao com eficiéncia e eficacia
em detrimento de efetividade e relevancia.

Palavras-chave: Gestao Publica. Indicadores. Educagdo. Espaco Tripolar. Ergologia.

WHAT MEASURES DOES MATTER? ERGOLOGICAL STUDY OF THE DEFINITION OF
INDICATORS FOR PUBLIC EDUCATION IN MINAS GERAIS

Astract: The favorable position of governments with a managerial tendency to market values directly
impacts the planning, execution and evaluation of public policies, including the definition of the
parameters used for their measurement. Minas Gerais is one of the Brazilian states immersed in this
context. Thus, it is proposed to explain, from ergological concepts, how the objective and strategic
guidelines, as well as the indicators defined for public education in Minas Gerais in the PMDI 2019-
2030 allow to verify the predominance of market values, to the detriment of the values of the common
good. It is a qualitative, documentary research, using the technique of content analysis for data
processing and interpretation. The results point to a greater focus on aspects related to management,
adoption of performance indicators in accordance with international standards of assessment and a
concern with efficiency and effectiveness to the detriment of effectiveness and relevance.
Keywords: Public Management. Indicators. Education. Tripolar Space. Ergology
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Introducdo

Coexistem, nas sociedades capitalistas, valores mercantis e do bem comum, em constante
relagdo dialogica (SCHWARTZ et. al.,, 2010b). Com o surgimento do setor de servicos e a
consequente problematica de como medir o produto dessa atividade, a administragcdo publica também
foi impactada por essas mudangas com o advento do gerencialismo, que trouxe para o servi¢o publico
os padrdes de planejamento e mensuracdo de resultados da iniciativa privada (SCHWARTZ, 2004;
PAES DE PAULA, 2005). Minas Gerais ¢ um exemplo desse cenario, especialmente a partir de 2019,
quando um governo de orientacdo gerencial e neoliberal assume a gestdo. A orientagao politica do
governo se expressa em seus instrumentos de planejamento, entre eles o Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), que estabelece as prioridades, os objetivos estratégicos e os
resultados a serem buscados em cada area governamental durante o periodo de 12 anos, refletindo a
identidade da gestao.

Objetiva-se, portanto, explicitar como o objetivo e diretrizes estratégicas, bem como os
indicadores definidos para a educacdo publica mineira no PMDI 2019-2030 permitem verificar a
predominancia de valores de mercado, em detrimento dos valores do bem comum. Para isso,
empreendeu-se uma pesquisa qualitativa, documental, com emprego da analise de conteido com
técnica de sistematizacdo e analise dos dados. Justifica-se a escolha pela politica educacional pois
trata-se de uma das dreas em que a mensuracdo objetiva de resultados ¢ mais problematizada
(SCHWARTZ, 2004). Além disso, a educagdo ¢ considerada um campo de disputa ideologica, devido
ao seu potencial transformador da sociedade (AZEVEDO, 2004) e, por se tratar de um direito social,
esta no centro das discussoes sobre a atuagao estatal frente ao neoliberalismo (DRAIBE, 1993).

O texto estrutura-se, além dessa breve introducdo, em cinco se¢des, sendo que as duas primeiras
fazem a revisao tedrica sobre o gerencialismo e a mensuragao de resultados da politica educacional,
além de apresentar a discussao sobre o dimensionamento dos resultados da atividade de prestagao de
servicos a luz dos conceitos ergoldgicos. Na terceira secdo sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos adotados e na quarta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa empreendida.
Nas consideracdes finais € apresentada uma sintese da discussdo feita e sdo apontados possiveis

caminhos para ampliagdo do estudo aqui iniciado.
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O gerencialismo e a mensuracgdo dos resultados da politica educacional

Para Paes de Paula (2005), o esgotamento do modo de producdo fordista-taylorista ocasionou
as crises fiscais dos paises, além da busca de respostas ao cenario. Como resultado, houve uma
aproximacao entre o servigo publico e o setor privado no que diz respeito as praticas e ao discurso
organizacional. Caracterizado pela busca de parcerias para a prestacao de servicos, pois o mercado ¢
mais eficiente; transferéncia da responsabilidade governamental para o cidaddo e a comunidade, que
passam a ser considerados como clientes; introdugdo da competicdo entre 6rgdos do governo;
orientagdo pelo planejamento estratégico e ndo pelas normas e regras; avaliacdo continua dos
resultados; cultura do governo empreendedor, que gera receita e ndo despesas; descentralizagdo para
respostas mais rapidas, o gerencialismo tornou-se uma espécie de mantra que permeou toda a vida
social, “como as artes, a ciéncia, a tecnologia e o governo” (PAES DE PAULA, 2005, p. 57).

O gerencialismo chegou ao Brasil na década de 1990, com a implementacdo da Reforma
Administrativa em nivel federal, e replicada para estados e municipios. Em Minas Gerais, a partir de
2003, com a implementacdo do Choque de Gestdo, a administracdo estadual passou a orientar-se pela
logica gerencial, com uma aparente ruptura entre 2015 e 2018, quando uma gestdo considerada
societal (PAES DE PAULA, 2005), chegou ao governo sem, contudo, promover mudangas
significativas nos instrumentos de gestdo. A partir de janeiro de 2019 hé a retomada, quando toma
posse um governo de orientacdo neoliberal.

Tendo a mensuragdao de resultados e o planejamento como principios fundamentais, o
gerencialismo coloca desafios para as politicas publicas, especialmente aquelas de carater social,
como a educacdo (AZEVEDO, 2004), pois a mensuragdo dos resultados buscados com elas ndo ¢ de
facil aferi¢do, o que leva a uma dificuldade em justificar o aporte de recursos (GREGORY, 2007).
Assim, ¢ preciso estabelecer indicadores e metas quantificadveis, pois “eficiéncia e eficacia sao,
portanto, os corolarios dessa ideologizagdo da agdo pratica” (DRAIBE, 1993, p. 89).

No que tange a politica educacional, tem-se que a educagdo constitui-se em um campo de
disputa, com potencial de transformag¢do social, para além do disciplinamento dos estudantes para
mercado de trabalho (AZEVEDO, 2004; MESZAROS, 2008; CURY, 2018). A necessidade de
mensuragao objetiva de resultados ¢ defendida por Organizagdes Internacionas (OI), como Banco
Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI), como forma de conquistar aceitagdo no cenario

politico e econdmico pela colocagdo em rankings internacionais, para além da melhoria da qualidade
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da educacdao (DALE, 2000; VERGER, 2019). Essas avaliacdes se refletem na estruturacao das
avaliagdes nacionais, como o Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (IDEB). Trata-se de
ferramentas quantitativas, que estabelecem os componentes a serem avaliados nos estudantes com
base na agenda internacional, naquilo que o capital globalizado considera como habilidades e
competéncias necessarias aos estudantes (VERGER, 2019). A partir dessa busca por dimensionar
aspectos que nao sdo facilmente objetivados, eficiéncia e eficacia tornam-se mais significativas do
que efetividade e relevancia (BRULON et. al., 2013), refletindo a tensdo entre os valores em disputa

nas sociedades capitalistas, como demonstrado pela abordagem ergoldgica, apresentada a seguir.

A mensuragdo dos resultados na administracdo publica a luz da démarche ergoldgica

Para a ergologia, a observagdo das sociedades capitalistas e das transformagdes do trabalho ao
longo do tempo oferece lentes de analise para a discussdo proposta nesse trabalho. O surgimento do
setor de servigos, no qual o produto do trabalho ndo ¢ um bem material e padronizado — mas define-
se “a partir do trabalho fornecido (por vezes batizado de ‘atividade’)” (SCHWARTZ, 2004, p. 38),
coloca em questionamento que critérios ou aspectos devem ser empregados no dimensionamento dos
resultados dessa atividade (SCHWARTZ, 2004). Incluida no setor de servigos, a racionalizagao
orgamentaria e as tentativas de superagao das crises fiscais na administracao publica delimitam “mais
de perto o problema da mensuragdo dos meios e recursos investidos nesses campos de atividade”
(SCHWARTZ, 2004, p. 34).

Partindo do conceito de normas antecedentes (SCHWARTZ, 2010a), que pode ser
compreendido como a programacao do trabalho, ou das operagdes, bem como a definicdo dos
resultados, ou efeitos, que se espera obter com a execu¢do da atividade, chega-se aos conceitos de
eficiéncia e eficacia, remetendo o primeiro a racionalizacdo dos “custos humanos de operagdes”
(SCHWARTZ, 2004, p. 48) e o segundo ao alcance de objetivos, direcionando o foco para os efeitos
da atividade de trabalho (SCHWARTZ, 2004). Enquanto a eficiéncia ¢ mais frequentemente
dimensionada quantitativamente, tanto ela quanto a eficidcia podem ser mensuradas objetiva ou
subjetivamente, remetendo aos conceitos de valores dimensionaveis e sem dimensdo (SCHWARTZ
et. al., 2010b).

No entanto, a administra¢ao publica gerencial coloca a necessidade de delimitagdo objetiva dos

resultados das politicas educacionais (VERGER, 2019; GREGORY, 2007). Nesse contexto, confere-
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se maior peso a eficiéncia e a eficacia dimensionadas, sendo estas relacionadas a resultados
quantificaveis, medidos por indicadores econdmicos, como metas fisicas e financeiras. De outro lado,
efetividade e relevancia, que seriam mais adequadas para mensurar o impacto e a importancia das
politicas para os beneficidrios, sofrem com o julgamento de sua validade (SCHWARTZ, 2004;

BRULON et. al., 2013). A operacionalizagdao desses conceitos pode ser entendida pelo esquema do

b

espaco tripolar (SCHWARTZ et. al., 2010b), pois a “negociagdo de eficacia/eficiéncia’
(SCHWARTZ, 2004, p. 51) esta relacionada com o contexto econdmico e social, ou seja, com as

tensdes entre os conjuntos de valores em disputa nas sociedades capitalistas.

Figura 1 — Esquema do Espaco Tripolar
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Fonte: Adaptado de Schwartz et. al (2010b)

Sendo tanto mercantis quanto de direito, as sociedades capitalistas sdo consideradas hibridas.
Sendo assim, nelas coexistem valores de mercado, relacionados ao capital e dimensionaveis, e valores
do bem comum, relacionados a ética, a moral e ao interesse publico, e considerados sem dimensao.
Existem tensdes entre os dois conjuntos de valores, como demonstra a Figura 1, pois o mercado (polo
IT) exerce pressao sobre a dimensao politica (polo III) e vice-versa, enquanto também pressionam e
sao pressionados pela atividade humana (polo I), responsavel por fazer a arbitragem entre os valores
mercantis (polo II) e do bem comum (polo III). A partir dessa dinamica, em que ndo ha inicio nem
fim definido a partir de um polo, pode-se compreender a construgao histérica e suas transformacdes,
incluindo o funcionamento da estrutura estatal (SCHWARTZ et. al., 2010b).

A sobreposicao dos valores mercantis sobre os do bem comum torna ainda mais necessario

“gerir esses recursos com um minimo de desperdicio [...]. E essa ¢, em parte, a questdo dos servigos
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publicos, mesmo se isso assume formas muito diferentes de acordo com os Estados” (SCHWARTZ
et. al., 2010b, p. 254). Além disso, tem-se que o proposito da educagdo ¢ diferente conforme o
alinhamento com cada polo. A intencdo do mercado € que o processo de escolarizagdo se dé visando
o disciplinamento do corpo e da mente para a inser¢ao adequada no mundo do trabalho, com o minimo
de estranhamento (MESZAROS, 2008). Assim, as decisdes acerca da alocac¢do de recursos passam a
ser pautadas mais fortemente pela definicao de indicadores mais voltados a mensuracao de eficacia e

eficiéncia do que a efetividade e relevancia.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se como uma analise documental com abordagem qualitativa descritiva,
pois se debrugou sobre os objetivos, indicadores, metas e diretrizes estratégicas do governo e da area
educacional expressos no PMDI 2019-2030. Como técnica de sistematiza¢ao e analise dos dados
utilizou-se a Andlise de Conteudo (AC) que, segundo Bardin (2011), fornece “indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) de uma mensagem” (BARDIN, 2011, p. 47). A categorizagdo
que propde essa técnica favorece a comparagdo de contetidos e a apresentacdo sintética de
determinadas caracteristicas (ASSIS et. al., 2019). De acordo com referencial teorico adotado € com
a analise prévia dos principios, objetivos estratégicos e diretrizes estratégicas da educacao descritos
no documento, definiu-se como categorias de analise:

1) O Foco no Estudante: referente aos conceitos e diretrizes relacionadas diretamente com a
formacao do estudante, promog¢ao da melhoria do aprendizado e garantia de acesso e permanéncia.

2) O Foco na Gestao: categoria que analisou os aspectos do PMDI e diretrizes estratégicas da
educacdo relacionados aos processos, recursos e estrutura organizacional do sistema educacional.

A discussado dos resultados obtidos com o trabalho de sistematizacao de analise ¢ apresentada

a seguir.

Discussao dos resultados

O planejamento na administragao publica estadual mineira obedece ao previsto na Constituicao

de Minas Gerais que, em seu artigo 231 estabelece o PMDI como instrumento para promover o
desenvolvimento economico do estado. O Plano assume, portanto, papel de instrumento de
64
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planejamento de longo prazo, tendo em vista que se refere a um periodo de 12 anos, e ¢ o direcionador
da elaboragao dos instrumentos de planejamento de médio e curto prazo, como o Plano Plurianual de
A¢3o Governamental (PPAG), com vigéncia de 4 anos e revisdo anual, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA), elaboradas anualmente. Assim, o PMDI
confere “coeréncia aos processos decisorios € niveis satisfatorios de coordenagdo e integragdo de
determinado projeto politico” (MINAS GERALIS, 2019, p. 11), buscando uma gestao estratégica para
atender as prioridades de governo, a partir do estabelecimento de diretrizes, objetivos estratégicos e
os indicadores para mensuragao e avaliagdo dos resultados (MINAS GERAIS, 2019).

O cenario descrito na edigcdo atual propde duas frentes de atuacdo para o governo — a
recuperagao fiscal, que possibilitara o retorno da capacidade de investimentos e de implementacgdo de
politicas publicas, e o desenvolvimento sustentavel. E dado destaque para o descompasso entre receita
e despesa, que exige que sejam pensadas possibilidades de atuagao da gestdo, bem como a proposicao
de reformas estruturais, como mudancas na previdéncia dos servidores e promocdo de maior
participacdo do setor privado em 4areas consideradas de atuag¢do exclusiva do estado (MINAS
GERALIS, 2019). Assim, estabeleceram-se os principios e objetivos estratégicos que devem pautar a
acdo governamental (MINAS GERALIS, 2019). Essa elaboracdo conta com palavras e expressoes
pertencentes ao vocabulario caracteristico do gerencialismo (PAES DE PAULA, 2005), como
resultados, concorréncia, protecdo a propriedade e patrimonio, equilibrio fiscal, desburocratizagao,
eficiéncia, meritocracia, desestatizagdo, parcerias com o setor privado, competitividade,
empreendedorismo, autonomia e inovagao.

O contexto de construgdo do atual PMDI ¢ de presenca de uma gestdo alinhada aos valores do
gerencialismo e que levanta a bandeira em favor de uma administracao orientada para a redugdo da
atuacdo estatal as areas prioritarias e a abertura para o compartilhamento da prestacdo dos servigos
com a iniciativa privada. Também ¢ relevante para a compreensdo dos aspectos valorizados na
elaboracdo do Plano o fato de que sua construcdo se da de forma centralizada na alta gestdo, ou seja,
com a participagdo do gabinete do governador e dos secretarios de estado, considerados o nivel
estratégico, sem envolvimento dos servidores de carreira, que detém o saber da experiéncia. Assim,
o PMDI torna-se reflexo da orientagdo politica da gestdo. No que se refere a educagdo, destaca-se a
preocupagdo com a promocao da eficiéncia na gestdo escolar, na oferta e no alcance dos resultados

educacionais, como expresso no quinto objetivo estratégico definido — Ser referéncia em qualidade,
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eficiéncia e oportunidade em ensino (MINAS GERALIS, 2019, p. 45). Por sua vez, ele ¢ desdobrado

em seis diretrizes estratégicas, como sistematizado na Figura 2.

Figura 2 — Objetivo e Diretrizes Estratégicas para a Educac¢do de Minas Gerais
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estudantes.

Fortalecer tempo integral
no ensino médio, com
foco nas necessidades
paraavidaeparao
mercado de trabalho.

recursos disponiveis com os municipios, focando a
incentivar inovagdes atuacdo dos entes nas suas
digitais, propiciando mais prioridades constitucionais e
eficiéncia e qualidade na articulag3o das acdes

dos servigos oferecidos. compartilhadas.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2019)

As diretrizes descritas sdo detalhadas nas categorias de analise a seguir, conforme definicao e

classificagdo de acordo com a andlise prévia do PMDI 2019-2030 e o referencial teorico adotado.

O Foco no Estudante

Enquadram-se nessa categoria as diretrizes Fortalecer tempo integral no ensino médio, com
foco nas necessidades para a vida e para o mercado de trabalho e Desenvolver programas de formacao
de professores direcionados para as necessidades dos estudantes. A gestdo atual demonstra especial
interesse no fortalecimento do ensino médio, apontando que ha prejuizos para os jovens em relacao
a vida profissional e para o alcance do desenvolvimento econdmico do estado. Segundo o PMDI, o
abandono escolar dos jovens entre 15 e 29 anos implica em prejuizos para sua vida profissional e
aumento de sua vulnerabilidade (MINAS GERALIS, 2019), além de significar “perda de qualidade

potencial do estoque de mao de obra, com os prejuizos decorrentes para o desenvolvimento
econdmico” (MINAS GERALIS, 2019, p. 23). Identifica-se, portanto, um alinhamento com os valores

do mercado, em conformidade com o que afirmam Azevedo (2004), Mészaros (2008) e Cury (2018),
sobre a configuragdao da politica educacional como um campo de disputa e a intencao de fazer do
processo de ensino-aprendizagem um disciplinamento da mente e do corpo para serem funcionais e
adequados a configuracdo do mercado.

Destaca-se no documento, também, o emprego do termo eficiéncia para tratar da avaliacao do

sistema de ensino, garantindo que o fluxo escolar dos estudantes seja regular e que as taxas de
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rendimento sejam elevadas. Também se utiliza o termo qualidade, no entanto, com sentido de
avaliacdo quantitativa do aprendizado dos estudantes, e com atencdo voltada para Lingua Portuguesa
e Matematica, embora um dos indices definidos para essa mensuracao seja considerado o indicador
de qualidade da educacdo brasileira — o IDEB. Essa constatacdo reforca o argumento de Schwartz
(2004) sobre a possibilidade de dimensionamento tanto quantitativo quanto qualitativo sobre aspectos
que aparentemente teriam mais afinidade com um tipo ou outro de mensuracao, e ainda confirma o
argumento de que hd, no cendrio de crise fiscal e de tendéncia ao alinhamento com os valores de
mercado, a escolha por privilegiar o dimensionamento quantitativo no que tange a eficiéncia e
eficacia. Seguindo essa perspectiva, os indicadores definidos no PMDI para comprovar o alcance do
objetivo estratégico definido sdo o proprio IDEB e também as avaliagdes externas adotadas pela
Secretaria de Estado de Educag¢do de Minas Gerais (SEE-MG) — PROEB, que mede a proficiéncia
dos estudantes dos anos iniciais e finais do ensino fundamental e do ensino médio também em Lingua
Portuguesa e Matemadtica. Nao sdo propostos indicadores de impacto, nem de dimensionamento
qualitativo.

E importante esclarecer que ndo se pretende argumentar contrariamente 4 ado¢do de medidas
quantitativas para apuragdo dos resultados das politicas educacionais. Porém, ¢ preciso considerar
tais resultados em seu contexto e fazer a adequada apropriacdo destes, para aprofundamento
qualitativo sobre suas razdes e apontar alternativas para superacao, como aponta o proprio PMDI. “A
expressiva queda no cumprimento das metas com a evolucao dos anos de escolaridade ¢ forte indicio
da necessidade de se repensar as politicas publicas para educagdo em Minas Gerais” (MINAS
GERALIS, 2019, p. 27). Essa avaliacdo apresenta potencial para garantia de efetividade e relevancia

da atuagdo governamental.

O Foco na Gestdo

Nesta categoria sdo elencadas as diretrizes Desenvolver projetos pilotos inovadores para
fomentar potenciais parcerias com o setor privado; Implementar processos baseados na gestdo por
competéncias, focando na atracdo, selecdo, avaliacdo e formagao das liderangas de Superintendéncias
Regionais de Ensino e escolas; Racionalizar o uso dos recursos disponiveis e incentivar inovagdes
digitais, propiciando mais eficiéncia e qualidade dos servigos oferecidos e Aprofundar a gestao

integrada com os municipios, focando a atuagdo dos entes nas suas prioridades constitucionais e na
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articulacao das agdoes compartilhadas. Destaca-se que dentre as seis diretrizes estratégicas definidas
para a educacdo, quatro sdo voltadas para a gestdo, o que pode representar, mais uma vez, o
alinhamento do gerencialismo com o polo do mercado. Por sua vez, esse enfoque esta de acordo com
o que versa o Plano sobre as dificuldades dos gestores para conciliar os recursos escassos com a
priorizacao das agdes. Uma atividade intrinseca da gestdo. “Todavia, considerando a complexidade
dos problemas econdémicos e sociais, ndo se pode descartar um problema recorrente de planejamento
que nasce na dificuldade dos gestores publicos de selecionar prioridades e orientar as agdes de curto
prazo pela visdo de longo prazo” (MINAS GERALIS, 2019, p. 41). O termo efetividade aparece no
texto, mas referindo-se ao emprego dos recursos, escolhendo alternativas que possam maximiza-los
para prestacao de servigcos publicos.

No que diz respeito a area educacional, ha o reconhecimento de que se trata de uma estrutura
com “um conjunto de relagdes complexas entre recursos, normas, entes federados, organizagdes e
niveis organizacionais distintos, interagindo com culturas, publicos e contextos variados e desiguais”
(MINAS GERAIS, 2019, p. 22), e que precisa ser funcional. Para isso, deve garantir acesso,
permanéncia e o devido aprendizado para cada etapa. A diretriz que trata da inovacao por meio do
fomento a parcerias, na perspectiva em questdo, além de alinhar-se ao objetivo estratégico referente
a educacdo, também se alinha ao objetivo estratégico “Desestatizar e estabelecer parcerias com o
setor privado” (MINAS GERAIS, 2019, p. 45), remetendo a bandeira levantada pelo governo de focar
em suas responsabilidades essenciais, compartilhando com a iniciativa privada a prestacao de
servigos. Focar na gestdo por competéncias para preencher os cargos de Superintendentes Regionais
e da gestdo escolar também se relaciona ao objetivo estratégico “Ser um estado simples, eficiente,
transparente ¢ inovador” (MINAS GERALIS, 2019, p. 45) e ao principio “O servidor e o cidadao sao
autdbnomos, responsaveis e responsabilizaveis pelos seus atos” (MINAS GERAIS, 2019, p. 44). A
racionalizacdo dos recursos, com incentivo a inovacao digital, na busca da eficiéncia e da qualidade
¢ uma diretriz que atende ao principio “Equilibrio Fiscal como base na reducdo e controle das
despesas e redugdo da tributacdo a longo prazo” (MINAS GERAIS, 2019, p. 44) e ao objetivo
estratégico “Recuperar o equilibrio econdomico-financeiro do Estado” (MINAS GERAIS, 2019, p.
45). Descri¢des que, mais uma vez, confirmam o pensamento de Schwartz (2004) sobre a frequente

apropriacdo da eficiéncia para se referir ao dimensionamento quantitativo e ao emprego de recursos.
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Até este ponto, as diretrizes analisadas, tanto nesta categoria como na anterior, apontam para o
atendimento de um dos dois potenciais impactos definidos no PMDI para a educagdo — na esfera
econdomica e na esfera social. “Do ponto de vista econdmico, uma populagdo mais escolarizada
apresenta mais capacidade de conceber, incorporar ou utilizar novas tecnologias, aumentando a
capacidade produtiva e as riquezas de determinada localidade” (MINAS GERALIS, 2019, p. 64),
elevando o capital humano e a produtividade do trabalhador (MINAS GERALIS, 2019). A integracao
com 0s municipios para gestdo compartilhada, de acordo com a norma constitucional, entretanto,
remete ao conceito de gestdo societal defendido por Paes de Paula (2005b) e demonstra alinhamento
com o polo da politica (SCHWARTZ et. al., 2010b), ao visar a promog¢ao do desenvolvimento de
todo o territorio estadual, com apoio as gestdes municipais. Remete, assim, ao potencial de impacto
da educacdo para “promover a igualdade de oportunidades, contribuindo para a reducdo da
desigualdade social e para o aumento da mobilidade socioeconomica” (MINAS GERALIS, 2019, p.
64). Ou seja, compatibilizando com os valores ndo dimensionaveis € com o que se espera da politica

educacional em termos de impactos para os beneficiarios.

Consideracoes finais

A analise documental empreendida a luz dos conceitos ergologicos apontou para a confirmagao
da teoria acerca do alinhamento do gerencialismo aos valores do mercado. Isso se demonstra pelo
fato de apenas duas das seis diretrizes estratégicas da educacdo serem direcionadas para o foco no
estudante enquanto as demais sao direcionadas a gestao do sistema educacional. Também destaca-se
o fato de que, entre as seis diretrizes, apenas uma demonstra-se alinhada com os valores do bem
comum - aprofundar a gestdo integrada com os municipios, focando a atuacdo dos entes nas suas
prioridades constitucionais e na articulagdo das agdes compartilhadas. O fato de o PMDI ser um
documento de elaboracao restrita apenas ao nivel estratégico também ¢ relevante quando se propde
uma analise ergologica, pois revela a predominancia do interesse politico sobre o saber da experiéncia
dos servidores de carreira. Por fim, ndo é pretensdo esgotar a discussdo, mas demonstrar que ha
possibilidades ainda a serem exploradas, como quais poderiam ser os indicadores qualitativos para a
politica educacional, como mensurar efetivamente a qualidade educacional e promover a apropriagao

adequada dos resultados quantitativos para repensar a politica educacional.
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