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SERVICO SOCIAL E EDUCAQAO: A EXPERIENCIA DO TRABALHO
SOCIOEDUCATIVO NO MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU/SC

OLIVEIRA ,Patricia da Costa’

Resumo: O presente artigo busca apresentar um resgate histérico do trabalho
do Servico Social desenvolvido no decorrer dos anos no municipio de Balneario
Camboril. Volta-se para o estudo da relacao entre o Servico Social e a politica
educacional no ambito da Educacao Infantil, procurando contextualizar o leitor
sobre os desafios impostos hoje a categoria profissional, que materializam os
anseios e perspectivas profissionais daqueles inseridos na politica educacional.
Para compreender esta questao, realizamos um estudo bibliografico e aplicacao
de um questiondrio as gestoras dos Nucleos de Educacao Infantil do municipio.
Percebe-se a necessidade e o fortalecimento do Servico Social educacional no
decorrer dos anos, com vistas a promocao e prevencao das expressoes do
trabalho social, como as questdes relativas aos processos de desenvolvimento e
aprendizagem das criancas dos Nucleos de Educacao Infantil do municipio de
Balnedario Camborid.

Palavras-Chaves: Educacao, Servico Social, Educacao Infantil.

Abstract: This article seeks to present a historical review of the Social Services
work over the years in the city of Camborid. He turns to the study of the
relationship between social work and educational policy on Early Childhood
Education, seeking to contextualize the reader about the challenges posed today
to the professional category, which embody the aspirations and professional
prospects of those entered in educational policy. To understand this issue, we
conducted a bibliographic study and application of a questionnaire to the
management of the municipality of Child Education Centers. You see the need
and the strengthening of educational social work over the years, with a view to
promoting and prevention of expressions of social work, such as issues relating to
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the development and learning of children from Early Childhood Education Centers

in the city of Balneario Cambori.

Key Words: Education, Social Services, Early Childhood Education.

1. Introducgao

A analise em questao objetiva apresentar um resgate histérico da insergao do
Servico Social na rede educacional do municipio de Balneario Camboriu, e de que
forma o Servigo Social tem contribuido significativamente para a construgdo da
politica educacional e com melhorias na relagao entre familia e escola. O Servico
Social é responsavel pelo estudo de indicadores socioeconémicos que constituem a
realidade sociofamiliar das criangas inseridas nos Nucleos de Educagao Infantil,
propondo e executando mecanismos com vistas a orientagdo e integragao familia x
escola; e que assegure a garantia do direito ao acesso e permanéncia na educagao.

Exige-se da educacédo, na contemporaneidade, um comprometimento com as
mudancas e transformacgdes sociais, tendo como principio balizador uma educacgao
atenta aos olhares da diversidade, multiplas linguagens, e que se constitua a partir
da correlacdo de forgcas sociais existente na sociedade. Assim, tais processos
colocam-se desafiadores a formagao docente, uma vez que se relacionam com o
futuro da educagdo e da propria sociedade brasileira. Diante das mudancas
ocorridas nas politicas publicas em nosso pais, € vital a experimentacdo de um
projeto politico e educacional que se firme em bases consistentes.

Assim, para compreender esta questao, realizamos um estudo bibliografico e
aplicacdo de um questionario para as gestoras dos Nucleos de Educagao Infantil,
enquanto representantes da comunidade escolar no municipio, com o objetivo de

avaliar o desenvolvimento do trabalho social nos ultimos anos.
2. Servico Social e Educacgao na primeira infancia
A Educacao Infantil passou a fazer parte da Educacédo Basica no Brasil, a

partir da promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional - LDB

(9.394/1996). Desde entdao se percebeu, no cenario nacional, o aumento das
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pesquisas, normativas e producdes que validam a necessidade de mais qualificacao

para esta etapa da educacdo. Desde a criacdo da LDB em 1996, quando a
Educacao Infantil passou a integrar a Educagéo Basica, muito se tem produzido
visando a normatizar e qualificar essa etapa da educacao.

A demanda de atendimento para a primeira infancia envolve-se em um
complexo processo educacional e acaba por envolver politicas sociais e setores
indistintamente, como a educacéo, saude, nutricdo assisténcia social e protecao de
direitos.

A Constituicao Brasileira de 1988, considerada a constituicdo cidada, € um
dos maiores avangos na incorporagdo das politicas publicas enquanto
responsabilidade do Estado, atendendo as historicas reivindicagbes das classes
trabalhadoras. Nessa direcdo, a Constituicdo preconiza e define principios da
seguridade social (art.° 194), enfatizando a “Doutrina de Protegdo Integral’? social
prestada as familias, as criangas e aos adolescentes, aos deficientes e aos idosos
no ambito da seguridade social, que devem ser atendidos por intermédio de politicas
publicas. No caso da populagdo infanto-juvenil, a define em seu art° 227 e,
posteriormente, pelo advento do Estatuto da criangca e do Adolescente (Lei
8.069/1990, alterado pela Lei 12.010/2009):

Art. 4° é dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico, assegurar com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagéo, a educagao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

Em relagdo a garantia de direitos, o Estatuto da Crianga e do Adolescente

estabelece que:

Art. 3° A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condigbes de liberdade e de dignidade.
Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagéo, a educacgao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

2 A “Doutrina da Protecdo Integral” é a fundamentagdo juridica do subsistema de direitos da crianca e do
adolescente, em ambito nacional; no entanto tem sua origem na “Convengdo Internacional dos Direitos da
Crianga”, estando seu conteudo presente nos demais documentos normativos das Nagoes Unidas voltados para
a area de criangas e adolescentes (BRASIL, 2012, p. 30)
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Consoante ao exposto, € necessario compreender a crianca € 0

adolescente como sujeitos em formacgao, com direitos garantidos desde o periodo
pré-uterino. No que diz respeito a educagao, a LDB(1996) estabelece que :
Art. 4° O dever do Estado com educagio escolar publica sera efetivado
mediante a garantia de: | - educagido basica obrigatéria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, organizada da seguinte forma:

a) pré-escola; b) ensino fundamental; c) ensino médio; Il - educacgao infantil
gratuita as criancas de até 5 (cinco) anos de idade; [...] (BRASIL, 1996).

A Educacgao Infantil, enquanto primeira etapa da Educacdo Basica, ¢
considerada vital para o pleno desenvolvimento infantil. Todavia, nesta perspectiva,
compreende-se pelo conceito traduzido nas Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacao Infantil (BRASIL, 2010, p. 12) que

[...] se caracterizam como espagos institucionais ndo domésticos que
constituem estabelecimentos educacionais publicos ou privados que
educam e cuidam de criangas de 0 a 5 anos de idade no periodo diurno, em
jornada integral ou parcial, regulados e supervisionados por 6rgao
competente do sistema de ensino e submetidos a controle social.

Este documento é referéncia para o planejamento das acbes na Educacao
Infantil e indica uma série de principios essenciais para orientagdo do trabalho
pedagdgico nas instituicbes que possuem essa modalidade de ensino. Dentre eles
destacamos:

Eticos: da autonomia, da responsabilidade, da solidariedade e do respeito
ao bem comum, ao meio ambiente e as diferentes culturas, identidades e
singularidades;

Politicos: dos direitos de cidadania, do exercicio da criticidade e do respeito
a ordem democratica;

Estéticos: da sensibilidade, da criatividade, da ludicidade e da liberdade de

expressdo nas diferentes manifestagdes artisticas e culturais (BRASIL,
2010).

No municipio de Balneario Camboriu observa-se o amparo em documentos
nacionais € municipais que regulamentam as diretrizes educacionais na Educagao
Basica. Conforme dados obtidos em contato com a Secretaria Municipal de
Educacao - Departamento Infantil, atualmente o municipio conta com 4.056 criancas
inseridas na Educacgéao Infantil, dentre essas 2.868 na faixa etaria de 0-3 anos, e
2.343 de 4-5 anos. Entende-se que educar e cuidar sdo gestos indissociaveis de
promog¢ao educacional das criangas pequenas, sendo duas agbOes separadas na

origem dos servigos de atencao a essas criangas.
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Na integracao dessas faces, as Diretrizes Curriculares para Educacao Infantil
(BRASIL, 2010, p. 18) definem que:

A proposta pedagdgica das instituicdes de Educacao Infantil deve ter como
objetivo principal promover o desenvolvimento integral das criangas de zero
a cinco anos de idade garantindo a cada uma delas o acesso a processos
de construcdo de conhecimentos e a aprendizagem de diferentes
linguagens, assim como o direito a protecdo, a saude, a liberdade, ao
respeito, a dignidade, a brincadeira, & convivéncia e interacdo com outras
criangas.

A educacao é entendida como direito social inerente ao cidadao brasileiro e,
desta forma, tem a funcdo formativa do individuo intervindo diretamente na
constituicdo da sua identidade. Gentili (2009) reconhece que a educagédo € um
direito humano, um bem publico e social a partir da analise da Declaracao Universal
dos Direitos Humanos de 1948, que nos ajuda a nos reconhecermos como seres
humanos livres, iguais e com direitos para lutar contra toda forma de exclusao, “[...] A
educacao protege-nos e € a defesa de nossa identidade [...]" (p.1072) Portanto, a
educagdo que visa a transformagdo busca entender as mudancas na
contemporaneidade e abandona valores culturais que enfatizem o preconceito e
discriminagao social.

Ao longo dos tempos, a transformag¢ao da educagao permitiu que esta fosse
vista como um direito, desfazendo-se dos antigos preceitos paternalistas. A luta pela
educagcdo amplia o acesso a cidadania e democratiza os saberes, como
possibilidade de desalienagao da populagao, prevé, entdo, “[...] a educagdo como
um processo de humanizagéo dos sujeitos coletivos diversos [...]" (ARROYO, 2003,
p. 34).

Nesse sentido, sabemos que a Educacéo Infantil possui uma diversidade de
propostas pedagodgicas que estdo em constante transformagao. Cada vez mais as
criancas pequenas estdo sendo inseridas nesta modalidade de ensino, sendo
necessario que a instituicdo e seus profissionais estejam aptos a promover agdes de
estimulagcao das criangas, corroborando no processo de desenvolvimento destas.

Em uma perspectiva histdrica, Oliveira (2002, p. 43) pondera que:

[...] a creche, historicamente vista como refugio assistencial para a
populagao infantil desprovida de cuidados domésticos, tem definido a
infancia como uma questdo de ordem privada e ndo tem considerado

devidamente a comunidade maior como co-responsavel pela educagao dos
pequenos. Nessa otica, o peso recai todo sobre a familia. A creche se
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apresenta apenas como sua substituta, limitando-se a desenvolver
atividades que restringem o olhar da crianga a uma esfera muito imediata.

Com isso tem construido um retrato da infancia descolado de sua sociedade
e de sua cultura especificas.

Contudo, esse paradigma da visdo de crianga e infancia vem se modificando
na premissa da recusa de praticas meramente assistenciais de cuidados para uma
educacao da infancia. Nas palavras de Machado (2008, p. 26), “[...] um certo campo
consensual em torno do valor educativo da instituigdo de educacéo infantil a partir da
valorizacdo de algumas premissas basicas, entre as quais o reconhecimento da

competéncia da crianga desde recém-nascida”.

3. O Trabalho do Servigco Social na Educagao Infantii no municipio de

Balneario Camborit-SC

O trabalho do servigo social no ambito educacional consiste na promogao
que visa a permear a importancia entre a relacdo democracia versus cidadania,
sobretudo no conjunto de importancia que a educagao atinge nas esferas de
politicas sociais no curso do desenvolvimento do Estado e sociedade civil.
Conforme entendimento de lamamoto (2005), o trabalho da assistente social, no
ambito educacional, contribui para o exercicio da cidadania e efetivagao dos direitos
ao exigir, da profissional, o desafio de “desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar direitos
a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo so6 executivo” (IAMAMOTO, 2005, p. 20).

A Educacao assume um papel central no ambito das lutas sociais e na
relacdo da construcdo da democracia. No entendimento de Almeida (2003), o
Servigo Social presente na politica educacional ndo é algo recente, mas ainda é
muito timida sua insercdo na maioria dos municipios do pais. Para o autor, a
insercdo da assistente social neste campo deve-se a trés tendéncias a partir dos
anos 80, a saber: a) o enfrentamento da pobreza pela ascensao das politicas sociais
que estabelecem a condicionalidade central na educacéo; b) a afirmacéo crescente
da educacao escolarizada de forma universal, tornando-se um marco nos direitos
das criangcas e dos adolescentes com interface nas politicas setoriais voltadas aos

segmentos sociais em situagao de vulnerabilidade; e c) a compreensao da educacao
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enquanto direito humano, que permite organizar as praticas sociais em torno de

processos formativos do ser humano, propondo uma arena de disputas ideologicas
mobilizadas pelos paradigmas educacionais no ambito do Estado e da sociedade
civil, como empreendedorismo, empregabilidade e emancipagao.

Pensar a atuagao da assistente social nesta politica requer um olhar sobre a
praxis profissional e social diante das dimensdes socioeducativas da profissdo. Por
isto, envolve a compreensdo da complexidade e dinamicidade da sociedade e do
campo de atuacéo.

No ano de 2013, a profissional que atuava na Educacgao Infantil no municipio
de Balneario Camboriu realizou uma entrevista com as gestoras dos 26 nucleos de
educacao infantil, avaliando o fechamento de um ciclo de cinco anos de inser¢céo do
Servigo Social nesta modalidade de ensino. Contamos com a participacdo de 26
gestoras e cada uma delas respondeu as quatro questdes propostas, que
relacionam a percepc¢ao do trabalho do Servigo Social; percepcédo do atendimento da
rede de protecdo a crianga no municipio; ocorréncias relacionadas as criangas nos
nucleos e tematicas essenciais para futuras formacdes. No decorrer desta analise
descreveremos algumas respostas do questionario aplicado na pesquisa.

Destarte, Aimeida (2007, p. 05) argumenta que os assistentes sociais “[...]
devem expressar uma das estratégias de enfrentamento desta realidade na medida,
em que represente uma légica mais ampla de organizagédo do trabalho coletivo na
esfera da politica educacional, seja no interior das suas unidades educacionais, das
suas unidades gerenciais [...]", ou seja, cabe ao profissional propor estratégias e
praticas de articulacéo coletiva com as politicas setoriais.

Com base nos registros encontrados no caderno Orientagbes Curriculares da
Educacéo Infantil do municipio de Balneario Camboriti (2013), a Secretaria Municipal
de Educacgédo de Balneario Camboriu contou com a inser¢do do profissional de
Servigo Social na rede de profissionais da educacédo no ano de 2009. Neste ano, a
assistente social inseriu-se na educacgao desenvolvendo suas atividades nos vinte e
trés NEI - Nucleos de Educagao Infantil; posteriormente, em 2013, o quadro de
equipe foi ampliado para mais uma assistente social inserida no Departamento
Técnico-Pedagdgico, tendo como referéncia os dezesseis CEM - Centros

Educacionais Municipais.
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Segundo a autora Corréia (2013, p. 91) identificou, as primeiras atividades do
Servigo Social direcionaram-se para o esclarecimento das atribuicbes e
competéncias da assistente social no ambito educacional para os/as professores,
especialistas em educacgao e demais técnicos de suporte, como fonoaudiélogos/as e
psicologos/as. Com o decorrer do aprimoramento profissional foi possivel
compreender a relagdo dos Nucleos de Educagao Infantii com as criancas e os
familiares para posterior proposta de intervencao.

Conforme preconiza o Referencial Curricular Nacional para Educacgéo Infantil
(BRASIL, 1998b), torna-se necessaria a compreensao de que as unidades de
Educacido Infantil e familia possuem papeis complementares na construgcdo dos
processos educativos das criangas, uma vez que ambas formam um circulo de
confianca e constroem os referenciais proprios do desenvolvimento infantil, como
interacdo com o proximo, identidade, aspectos cognitivos e motores. Considerando
tais fatores, € importante que se estabelega uma dinémica relacional saudavel com
as familias.

Fernandes (2012), ao analisar a obra de Aldo Fortunati A educacgéo infantil
como um projeto da comunidade: criangas, educadores e pais n0S nNovos servigos
para a infancia e a familia, descreve como destaque a relevancia do papel da familia
como condicionante para educacdo de qualidade: “[...] alerta que os servigos
educativos destinados as criancas devem ter espaco constante e diferenciado aos
pais, auxiliando-os na construgcao de sua paternidade/maternidade. [...] San Miniato
mantém constantes dialogo entre pais e professores [...]" (FERNANDES, 2012, p.
259, grifos do autor).

Em falas das entrevistadas na pesquisa realizada no ano de 2013, quando
questionadas sobre a percepgao do trabalho do Servigo Social na Educacgao Infantil,
registramos:

Por varios momentos que o NEI- Bom Sucesso necessitou do trabalho do
Servigo Social, foi percebido a parceria, o auxilio, o caminho correto a ser

seguido. Parceria entre o servigo social e Nucleo foi muito importante para
as tomadas de decisdes (Gestora 3).

E uma parceira fundamental principalmente nas questdes sociais da
crianga, referente a familia, realidade vivida por ela. O servigco social entra
como um elo entre "escola e familia", trazendo um "porqué" e abrindo novas
visbes para determinado assunto e possivelmente novas solugdes (Gestora

24).
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Como forma de construgao gradativa do trabalho socioeducativo do servigo
social, foram realizadas capacitagdes, reunides e atividades pedagdgicas que
almejaram o enriquecimento dos profissionais da educagéo de forma interdisciplinar
e coletiva.
A interdisciplinaridade nao pode prescindir de uma boa dose de
disciplinaridade, ou seja, é necessario que os profissionais envolvidos em
trabalhos interdisciplinares funcionem como um péndulo, que ele seja
capaz de ir e vir: encontrar no trabalho com outros agentes, elementos para
a (re) discussdo do seu lugar e encontrar nas discussbes atualizadas
pertinentes ao seu ambito interventivo os conteudos possiveis de atuagao
interdisciplinar. Neste caso, estariam desenvolvendo uma parceria sobre
um mesmo espaco profissional, onde diferentes dngulos de intervencgéo sao

produzidos, sem que uma proposta comum seja sistematizada (MELLO;
ALMEIDA, 2000, apud CORREIA, 2013, p. 94).

Consoante ao exposto, a dimensdo sociofamiliar deve ser analisada ao
propormos agdes articuladas e integradas com o contexto socioeconémico e cultural
dos educandos, tendo em vista a corresponsabilidade do Estado, sociedade civil e
familia nos processos educativos dos individuos.

Esta forma de insergao do Servico Social e de outros profissionais,
formando uma equipe interdisciplinar para atuar na politica de educacéao
confirma a tendéncia atual das politicas sociais que atendem ao segmento

da familia, crianca e adolescentes de criar vinculo com a educagao
(BOLORINO, 2007, p. 107).

Para uma das Gestoras entrevistadas na pesquisa, &

Muito importante a parceria entre o nucleo e familia, o dialogo é
fundamental para qualquer decisbes a serem resolvidas e temos que ter o
conhecimento de tudo que envolve nossas criangas (suas relagbes vividas)
(Gestora 25).

Para Amaro (2012, p. 17), ocorre a chamada da assistente social para o
cenario educacional a partir do momento em que a questao social invade o espaco
escolar e, todavia, surge a necessidade da “[...] complementagcdo dos saberes
disponiveis, na perspectiva de construir abordagens e respostas eficazes e efetivas
as demandas sociais apresentadas, conjugada ao reconhecimento da qualificagéo
técnica do assistente social para este trabalho, [...]". Conforme a autora supracitada,
a escola tem o principal papel de promover e apoiar as dificuldades inerentes a

relagao escola e sociedade.
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De acordo com Almeida (2003), entende-se que a assistente social deve

expressar a sua praxis profissional pelo enfrentamento das realidades sociais
impostas pela logica capitalista, que possibilite uma organizagao de trabalho coletivo
na politica educacional de tal maneira que articule com as exigéncias provenientes
do contexto politico, econbmico e ideologico. Esta realidade € decorrente das
multiplas expressbes da questdo social, que invadem o cenario educacional e
relacionam-se ao contexto da sociedade.
Consoante ao entendimento do autor supracitado, Martins (2001, p. 28) define
que:
Considerando que é nesse contexto que se estabelece o trabalho do
assistente social, ou seja, na apreensao da questdo social e suas multiplas
expressdes e na compreensdo de como ela é experienciada pelos sujeitos
em suas vidas cotidiana, pode-se afirmar que esse profissional tem plenas

condigdes de mediatiza a problematica que se evidencia no espago sdcio-
ocupacional.

De acordo com lamamoto (1997), o exercicio da profissdo, na
contemporaneidade, requer, pois, ir além das rotinas institucionais e buscar
apreender o movimento da realidade, a fim de detectar tendéncias e possibilidades
nelas presentes. Concomitante ao mencionado, outra acdo do Servigco Social foi a
elaboragdo da documentagdo especifica (formularios de visitas domiciliares,
acompanhamento social) do Servigo Social a ser utilizada como instrumentais
técnicos operativos. Tais instrumentais serviram de base e foram modificados ao
longo do crescimento profissional e estrutural do servico.

O processo de trabalho no Servigo Social é pautado no instrumental técnico-
operativo utilizado por esse profissional. Esse instrumental ndo compreende
apenas o arsenal de técnicas utilizadas para a efetivacdo do servigo, mas
também o arsenal tedrico-metodolégico (conhecimento, valores, heranca
cultural, habilidades). Essa base tedrico-metodoldgica é constituida pelos
recursos essenciais que o assistente social aciona para exercer o seu
trabalho, a fim de iluminar a leitura da realidade, direcionar melhor sua agao
e molda-la IAMAMOTTO, 1997, p. 43).

Percebemos que o servigo social interliga-se diretamente com a educacéao,
quando relacionamos as praticas socioeducativas (docentes) com as populagdes
vulnerabilizadas e o comprometimento ético da assistente social em seu exercicio
profissional. Este projeto ético-politico prevé agdes de socializagdo, participacao,

universalizagdo dos acessos em sua dimensdo aos bens e servigos relativos aos
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programas e politicas sociais, quanto da riqueza socialmente produzida. Implica

diretamente em um compromisso que tem por base a atividade investigativa e critica
da realidade; construgédo das particularidades e subjetividades dos usuarios em prol
de uma transformacgao social; compromisso com a familia e sua democratizagao;
participacado dos usuarios nas decisdes politicas dos programas e espacgos publicos;
partiiha e articulagdo com demais segmentos e politicas publicas (BARROCO,
1995).

O projeto ético-politico do Servigo Social tem por base a necessidade de
transformagao continua adequada a cada metodologia de trabalho e o conjunto de
instrumentais adotados. Na historia do Servigo Social no Brasil, principalmente
durante o periodo de reconceituagao da profissdo, a categoria profissional negava o
instrumental na profissdo porque, equivocadamente, entendia que representava o
pragmatismo herdado pela influéncia norte americana. O importante era oferecer
uma leitura de mundo a partir da leitura da realidade com foco em uma referéncia
tedrica. Portanto, a necessaria unidade teoria/pratica, que da sustentacdo a
transformacao, fora desconsiderada em suas dimensdes tedrico-metodoldgica, ideo-
politica e técnico-operativa. A questdo era manter esta dissociacdo entre
teoria/método/historia, o que gera este instrumental criticado e, desta forma,
apresenta o que €&, por exceléncia para do servico social, saber/fazer. O que
podemos apresentar, na pratica, € que os assistentes sociais retomam a questao da
instrumentalidade como ferramenta de transformagcdo do mundo por meio do
conhecimento da teoria. Esta praxis interventiva do servigo social consolida o tripé
da dimensdo profissional: teoria-metodologia, ético-politica e técnico-operativa
(BATTINI, 1998).

Durante décadas o Servigo Social tem tentado demonstrar para todos que
nao € uma profissdo estatica, e sim altamente dialética e dinamica. Desta forma,
interage com diversos segmentos sociais na contribuicdo do bem-estar e promogéao
dos direitos humanos e sociais. Este processo pode estabelecer relagdes com
diversas profissbes como, por exemplo, na area da saude, logistica, educacéo,
movimentos sociais, dentre outras. Com diversas estratégias diferentes, a
profissional leva em consideragdo aspectos regionais, demandas e necessidades
sociais nos territérios de sua atuacdo. Com seu carater sociopolitico, critico e

interventivo, tem ampliado a agdo em todos os espagos em que se transfiguram as
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desigualdades sociais que se originam do antagonismo entre a socializagdo da

producdo e a apropriagao privada dos frutos do trabalho. O seu fazer profissional
exige um conhecimento amplo sobre a realidade na sua complexidade, e em criar
meios para transforma-la na dire¢cdo do seu projeto politico-profissional (PIANA,
2009).

Este conjunto de praticas adotado deve ser analisado e aplicado
juntamente com o projeto ético-politico da profissdo. A dimenséao ética da profissao
esta fundada na liberdade concebida historicamente como possibilidade de escolhas
dentre alternativas concretas, evidenciando compromisso com a autonomia, a
emancipagao e a plena expansdo dos individuos sociais. Esta perspectiva ética
vincula o Servigo Social a um projeto societario que propde a construgdo de uma
nova ordem social, sem dominagao e/ou exploracao de classe, étnica, econémica e
género. A partir das escolhas que o fundam, tal projeto afirma a defesa intransigente
dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e dos preconceitos, contemplando
positivamente o pluralismo com hegemonia do trabalho. E é nesta logica que a
assistente social, inserida na politica educacional, desenvolve o seu fazer
profissional.

O Conselho Federal de Servigo Social orienta, por meio do parecer juridico
23/00 de 22 de outubro de 2000, o desenvolvimento das seguintes fung¢des da
assistente social na politica educacional:

e Pesquisa de natureza socioeconbémica e familiar para a caracterizacdo da
populacéo escolar;

e Articulacdo com instituicbes publicas, privadas, assistenciais e comunitarias
com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento de suas
necessidades;

 Realizagdo de visitas sociais com o objetivo de ampliar o conhecimento
acerca da realidade sociofamiliar do aluno, de forma assisti-lo e encaminha-lo
adequadamente;

e Empreender e executar demais atividades pertinentes ao Servigco Social

previstas pelos artigos 4 e 5 da Lei 8662/93.

Na tabela abaixo especificamos os principais objetivos e metodologia de

trabalho utilizado no decorrer do desenvolvimento do trabalho do Servigo Social de
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2009 até 2015, sendo inumeras as possibilidades de contribuicdo e atuagdo do

assistente social na area educacional, mais especificamente na Educacéo Infantil.

AGOES COM PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO E A REDE INTERSETORIAL

Objetivos Metodologia
Reunides com a Equipe do Departamento
Planejar e elaborar estratégias com de Educacéo Infantil a fim de debater e
vistas a perspectiva coletiva e discutir sobre as situagdes familiares, bem
integrada dos profissionais como orientagcdes e encaminhamentos
realizados;
Assessorar Gestoras (es), Visitas técnicas institucionais in loco e
Supervisoras (es), dialogo com a Equipe Interdisciplinar por
Administradoras(es) e Professoras meio do Roteiro de Estudo de Caso
(es) dos NEI referentes as situagbes (pedagogos, psicologos, fonoaudiélogos,
familiares apresentadas; nutricionistas);

Realizar estudo socioeconémico das
criancas matriculadas nos Nucleos de
Educacéo Infantil, propondo e
executando mecanismos que visem a
orientagao e integragao Familia X

Visitas domiciliares, observagao e
entrevistas Sociais com objetivo de
conhecer as condigdes em que vivem tais
sujeitos e apreender aspectos do cotidiano
das suas relagdes;

Nucleo;
Reunides e formagao com gestoras (es),
supervisoras (es) e administradoras(es) dos
Possibilitar espacos de reflexdes e Nucleos de Educagéo Infantil, referentes
construgdes coletivas com os aos encaminhamentos e orientagdes
profissionais que atuam nos Nucleos, realizados aos familiares;

referentes a pratica profissional e
institucional com as familias

kkkkkkkkkkhkkkkhkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx

atendidas;
Palestras e Capacitagcao para os
FRERIERFERFHETHERIERIEATHRTHHTRE KK professores, atendimentos individualizados
Fomentar a interacdo dos com espaco de escuta, orientacdes e
profissionais juntamente as familias, assessoramento referentes as situacdes
tendo em vista a troca de informagdes familiares apresentadas;

kkkkkkhkkkkhhkkkhhkhkhkhhkhkhhkkhkkhkkkhhkkkkkkk

sobre o desenvolvimento da crianca e
o cotidiano da educacgao infantil;
Construcao de projetos pedagogicos que
estimulem o vinculo familia x nucleo;

Fortalecer o trabalho em rede e o Visitas domiciliares e /ou reunides com a
acompanhamento integrado das rede intersetorial de atendimento a criancga
familias atendidas; e ao adolescente (Cras, Creas, Conselho

| Tutelar,_Conselhos de Direitos, Poder
Judiciario e Ministério Publico, Politicas
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setoriais e entidades de atendimento);

Conselheira Titular no CMAS- Conselho

Participar de Conselhos de Direitos Municipal de Assisténcia Social;
(Assisténcia Social, Salde, Idoso, Participacdo nas Reunides dos Conselhos
CMDCA, Educac&o). de Direitos.

AGCOES COM AS FAMILIAS E EDUCANDOS

Objetivos Metodologia

Projeto Grupo de Pais em parceria com o
Departamento de Educacéo Especial
(fonoaudiologia) 2015, com os profissionais
dos Nucleos e parceiros das politicas
setoriais do municipio;

Visitas Domiciliares com a Equipe da
Educacao Infantil e/ou com a rede de
atendimento intersetorial (Cras, Creas,
Conselho Tutelar) conforme a situagao

] apresentada;
Fomentar o dialogo FAMILIA x
NUCLEOS Atendimentos Individualizados as familias
nos NEI ou na Secretaria Municipal de
Educacao;

Encaminhamentos para os recursos da
comunidade;

Atendimento as familias com criangas com
necessidades especiais e/ou dificuldade de
ensino/aprendizagem.

Fonte: Tabela adaptada do caderno de Orienta¢ées curriculares da Educagédo Infantil do municipio de
Balneario Camborit, anos 2013 e 2015.

Na pesquisa realizada no ano de 2013 com as gestoras dos nucleos de
Educacéo Infantil, quando questionamos sobre as principais demandas relacionadas
as criangas nos referidos nucleos, destacamos: questbes de higiene e saude;
relacionamento com as familias; situacbes de maus-tratos, principalmente
negligéncia, faltas ndo justificadas, orientagdes quanto as novas configuragdes
familiares, situagdes de vulnerabilidade social nas familias e comportamento das

criangas:
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Pais que se separam, mudam para outro municipio, ndo avisam, depois de
muitas vezes retornam e querem a vaga novamente; criangas doentes, as

quais os pais ficam contrariados em busca-las (nos casos de febre alta)
(Gestora 24).

Criangas que 0s pais negligenciam para levar ou buscar na escola; crianga
que vai sujinha para a escola; crianga agressiva nha escola; crianga que nao
fala na escola; crianga que nao fica com a familia no outro horario; crianga
que fica em outra escola no outro horario; crianga rejeitada pela familia, nao
€ amada, nao foi planejada, € um estorvo (Gestora 05).

Uma das ocorréncias mais rotineiras relacionadas a crianga/familia, seria a
estrutura familiar diferenciada (nova configuracao familiar). Ex.: meus filhos,
teus filhos (pai), nossos filhos (Gestora 15).

Mediante as observacdes e demandas apresentadas pelos NEI, sempre

relacionadas a fatores familiares:

Percebeu-se a grande necessidade de aprimoramento, vinculo e
aproximacao, dialogo entre familiares e o contexto da Educagéo Infantil.
Embora o contexto familia e instituicdo sejam distintos, a criangca é a mesma
e é preciso favorecer o seu crescimento harmédnico e o seu desenvolvimento
integral (CORREIA, 2013, p. 94).

Entretanto, no decorrer das demandas apresentadas ao Servigo Social,
percebeu-se que a maioria das praticas nos Nucleos de Educacéao Infantil, no que
concernem as familias resume-se a um breve contato por meio de entrevistas. No
dia a dia, as familias sdo convidadas a frequenta-lo somente em reunido de pais
(geralmente no inicio e términos dos semestres), em festas e celebracdes (Dia das
Maes, Dia dos Pais, Festa Junina etc.), ou em entrevistas esporadicas, individuais,
solicitadas pelo professor ou pela familia, para tratar de um problema especifico da
crianca. Contudo, o que se espera € que espacos coletivos de trocas de
experiéncias entre as familias e os Nucleos de Educagado Infantii sejam
proporcionados para que, quem cuida, possa redesenhar os papeis aos descobrir
novos contornos sobre as praticas sociais e familiares.

Dessa forma, no cotidiano do trabalho do servigco social foram realizadas, nos
anos de 2010 e 2011, encontros com os familiares nos Nucleos de Educacgao Infantil
e, neste contexto, foram trabalhados os seguintes temas: importancia da familia no
processo de educar no universo da Educacgado Infantil; corresponsabilidade na
formagdo pessoal e social da crianga; entendimento sobre o funcionamento e
regimento interno dos Nducleos; Publicizagdo e esclarecimento de outras politicas
setoriais (Sistema de Garantia de Direito a Crianca/Adolescente - Conselho Tutelar e

suas atribuigdes, Politica de Assisténcia Social -Centro de Referéncia em
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Assisténcia Social, CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia

Social, A¢des da Estratégia de Saude e da Familia).

No ano de 2015, o trabalho com as familias ampliou-se em parceria com o
Departamento de Educacdo Especial o Servico Social, que passou a auxiliar no
Projeto do Grupo de Pais, o qual teve inicio no ano de 2014, organizado pelos
profissionais de fonoaudiologia e psicologia. A proposta do projeto é possibilitar aos
pais/responsaveis ou familiares um espaco de escuta qualificada, orientacéo familiar,
retirada de duvidas e esclarecimentos sobre os processos de desenvolvimento
infantil. No ano de 2015 ocorreram trés encontros divididos entre os meses de margo
a julho em 9 nucleos de Educacéo Infantil.

A atuagdo junto aos familiares se torna exigéncia para garantia e
acesso ao Direito a Educacao de Qualidade, nao somente na educacéao
infantil, mas como nos outros niveis de modalidades de ensino

(Fundamental, EJA- Educagéo para Jovens e Adultos, Ensino Medio...)
(CORREIA, 2013, p. 94).

Ao abordar esta relagéo entre Educacgéo e Servigo Social, Santos (2005, p.
44) pontua:
Acredita-se que uma das maiores contribuicdes que o Servigo Social
pode fazer na area educacional € a aproximagdo da familia no
contexto escolar. E intervindo na familia, através do trabalho de
grupo com os pais, que se mostra a importancia da relagdo escola-
aluno-familia. O assistente social podera diagnosticar os fatores
sociais, culturais e econdmicos que determinam a problematica
social no campo educacional e, consequentemente, trabalhar comum

método preventivo destes, no intuito de evitar que o ciclo se repita
novamente.

Cabe ao profissional de servigco social deparar-se cotidianamente com uma
realidade cada vez mais desafiadora, em que se torna visceral o aprimoramento
intelectual constante, tendo em vista a legislagao que garante os direitos e protegao
as criancas e adolescentes e suas familias, além da articulagao intersetorial com as
demais politicas sociais. Desta forma, assinala para o profissional uma gama de
funcgdes que se baseiam pela promogéo e defesa intransigente dos direitos humanos
e sociais com vistas a formacao cidadé dos entes envolvidos em seu trabalho, sejam
eles familia, educandos e/ou profissionais da educacao.

Nesse sentido, a assistente social inserida no espago educacional tem, como

um dos objetivos, atuar na perspectiva da promogdo de espagos de
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desenvolvimento e aprendizagem dos educandos, bem como de prevengao de

problemas relacionados a estes processos. Parte-se do principio de que, ao
trabalhar na perspectiva da formacdo de educadores, seja possivel promover e
prevenir questdes relativas aos processos de desenvolvimento e aprendizagem das
criangas dos Nucleos de Educacéao Infantil do municipio de Balneario Camboriu. Por
isto, na pesquisa desenvolvida com as gestoras da educagao infantil entre os temas
propostos para futuras atividades formativas, foram citadas com prioridade: rede
socioassistencial, importancia da familia na educacdo, atribuicbes do Conselho
Tutelar, primeiros Socorros. Destacamos algumas falas das entrevistadas:

O esclarecimento do funcionamento desta rede de atendimento a crianga. A

fungdo do Conselho Tutelar. Esclarecer a importancia desses 6rgaos que
sdo vistos por muitos como "meramente assistencialistas" (Gestora 23).

Direitos e Deveres da equipe com relacdo a crianga. Agdo do educador
mediante a "familia problematica". Palestra direta com os educadores, pois
todos os profissionais necessitam destas informagdes (Gestora 11).

Tendo em vista o exposto, o profissional da area da educacéo depara-se, no
cotidiano escolar, com situacbes que requerem aprimoramento intelectual e
formagao continuada em servicos, para que possa desenvolver seu papel no
desenvolvimento do ensino/aprendizagem das criangas, suas familias e dos

profissionais da educacgéo.

Consideragoes finais

A assistente social, na educagao, deve intervir de forma critica, propositiva,
consciente e capaz de estabelecer as relagbes entre as condi¢gdes objetivas da
realidade e um processo reflexivo sobre as praticas institucionais, nas quais as
criangas ndo sejam meros objetos de intervengdo, mas sujeitos de direitos sociais e
educacionais.

Os Parametros Curriculares da Educacao Infantil, a Politica Nacional de
Educacao, assim como a Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS preconizam um trabalho unificado e ateng&o integral a
familia. Ressaltamos, neste processo, a importancia do didlogo e da construgéo

conjunta e partilhada entre sociedade civil, comunidade, educacao e demais
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politicas publicas, bem como o acesso e o direito a educagdo de qualidade na
primeira infancia.

O trabalho do servigo social, nesta na politica educacional, deve prezar pela
promog¢ao de espagos de desenvolvimento e aprendizagem aos educandos e
educadores, bem como de prevencgao de problemas relacionados a estes processos.
Parte-se do principio de que, ao trabalhar na perspectiva da formacdo de
educadores, seja possivel promover e prevenir questdes relativas aos processos de
desenvolvimento e aprendizagem das criangas dos Nucleos de Educagao Infantil do
municipio de Balneario Camboriu.

Cabe destacar a recente aprovacédo, na Comissao de Constituicdo de Justica
e Cidadania da Camara de Deputados, do Projeto de Lei 3.688/2000, que propde a
insercao de assistentes sociais e psicologas/os no quadro de profissionais da
Educacdo em cada Unidade de Ensino. Atualmente segue para votagao na plenaria
da Camara e, se aprovado, seguira para sang¢ao presidencial. A aprovagao deste
Projeto de Lei € de suma importancia para a consolidagdo da profissdo nesta
politica, uma vez que as equipes multiprofissionais podem atuar na mediagao das
relagcdes sociais/institucionais em articulagdo com as politicas setoriais € na melhoria
da qualidade da politica educacional.

Desta forma, cabe ao Servico Social o desenvolvimento de acbes
socioeducativas, que identifiquem a educacdo como politica social com o
compromisso de garantir os direitos sociais na construgao de uma educagao publica

de qualidade, que vise ao exercicio da cidadania.
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