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GERENCIAMENTO POR PROCESSO NO AMBIENTE EDUCACIONAL: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA.

Leonardo Silva Nunes!

RESUMO

Fatores como competitividade, globalizag&o e a alta crescente da introdugéo das tecnologias
em diversas é&reas, influenciam frequentes alteracbes nas organizacdes,
independentemente de serem publicas ou privadas. Neste contexto, as Instituicdes de
Ensino seguem a mesma logica o que as direcionam a buscar novas praticas de melhoria
continua de seus servigos. Diante desta problematica, identifica-se a oportunidade de
aplicacdo do Gerenciamento por processo para mitigagédo de possiveis falhas e proposicdes
de melhorias nas prestagdes de servico. Partindo dai este trabalho tem o objetivo de analisar
como esta pratica vem sendo implementada no &mbito da educacdao, através de uma revisédo
sistematica da literatura.

Palavras-Chave: Processos de Negocio. Reengenharia. Educagéo.

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN THE EDUCATIONAL ENVIRONMENT:
A SYSTEMATIC STATE OF ART REVIEW.

ABSTRACT

Factors like competitiveness, globalization, and improve of use of technology on various
areas, have brought frequent transformations on governmental, and private companies.In
this context, Colleges follow the same principle, which drive them to look for new practices
for keep improving their services.

Focused on this issue, they identify the opportunity to apply process management, in order
to block possible failures, and to purpose improvements on the service. Based on this aspect,
the objective of this paper is to evaluate the development of this practice on educational area,
based on a systematic state of art review.

Keywords: Business Process. Reengineering. Education.
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1. INTRODUCAO

As instituicdbes de ensino, pelo cenario atual em que vivemos sofrem
cobrancas por resultados mais eficientes, principalmente pela responsabilidade e o
compromisso de formar cidadaos conscientes. Assim as TIC’s (Tecnologias da
Informacdo e comunicacdo) figuram como ferramenta de melhoria, dentre outros -,
no planejamento estratégico e organizacional. Nesta perspectiva a metodologia,
disciplina ou filosofia BPM (Business Process Management) apresenta-se como uma
pratica de gestdo, originada de modelos como Taylorismo, Fordismo e o
Behaviorismo, objetivando sob a regulacdo da ABPMP? (Association of Business
Process Management Professionals) a melhoria continua pautada nos pilares
pessoas, processos, tecnologia e organizacgéao.

Com a aplicacao do Gerenciamento por Processo € possivel mapear de forma
a compreender de maneira simples os papéis, responsabilidade, propor mudancas
com os impactos organizacionais mensurados e até mesmo redefinir estratégias.
Deste modo este trabalho justifica-se na medida em que, por ele sera possivel a
identificacdo em quais modalidade, dimensfes e segmentos educacionais a Gestao
por Processo vem sendo estudada e também figurar como um direcionador para

pesquisas inovadores e inéditas neste ambito.
2. A COMPATIBILIDADE DO GERENCIAMENTO POR PROCESSO
O Gerenciamento por Processo € um método de gestao que tem como missao

tratar e melhorar as praticas dos negocios e as administracdes das organizacoes.
(GAPOTE, 2012. p.14). Ja no ponto de vista de Pavini e Scucuglia (2011) trata-se

2 A ABPMP ¢é uma associag&o internacional de profissionais de Gerenciamento por Processos de
Negocio (BPM), sem fins lucrativos, independente de fornecedores, dedicada a promocgéo dos
conceitos e praticas de BPM.
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fundamentalmente da quebra de paradigma funcional das organizacdes, ou seja,

mudar a forma como os gestores gerenciam seus negocios.

O interesse pela tematica Gerenciamento por Processo é relativamente novo,
porém por possibilitar a visualizacdo dos negdécios sobre a ética dos processos,
permitindo gerencia-los com foco nos resultados sem perder alinhamento com os
outros objetivos funcionais, fez com que se tornasse rapidamente aceito em diversas
areas, incluindo as de prestacéo de servigo. (PAVINI E SCUCUGLIA, 2011, P.101).

Diante deste panorama, podemos ter como hipétese, da aplicacao da Gestao
por Processo no segmento educacional, tendo em vista a mesma ter compatibilidade
em diferentes areas do conhecimento.

Contudo, como qualquer metodologia existente e como mencionado
anteriormente a aplicagdo do Gerenciamento por Processo tera interferéncia direta
na rotina das instituicdes, visto ter como objetivo mudancas funcionais. Neste
contexto ndo podemos deixar de lado os fatores criticos de sucesso para a sua

aplicacdo, expostos na tabela 1.

Tabela 1 — Principais Fatores Criticos de Sucesso em BPM Identificados nos Estudos de Caso
Analisados.

Freqiiéncia relativa Freqiiéncia relativa
Fator de Sucesso au:tlutal de fatores ao total de cazos
Medidas de desempenho integradas 10.37% 34%
Femodelagem de processos efetiva 2,15% 42%
Cultura para a mudanca organizacional B.15% 42%
Comunicacio efetiva 5,19% 27%
Alinhamento estratégico 5,19% 27%
Integragdo com ﬂut.ras |:1-.11|:Latﬁ'as de 5.19% 170,
melhoria organizacional
Uszo efetivo de ferramentas de software 4 44%, 23%
Foco no cliente 4 44% 23%

Fonte: SEFFRIN e MALANOVICZ, 2009 p.10.

3. METODOLOGIA

Em continuidade a esta pesquisa houve a aplicacdo do método, reviséo

sisteméatica da literatura. Para sua aplicacdo tornou—se necessario registrar uma
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fotografia sobre o status das discussfes acerca do Gerenciamento por Processo no
ambiente educacional, e assim possibilitando analises e argumentacdes sobre essa
temética.

A escolha desta metodologia se deu por sua caracteristica de consolidar uma
problematica tendo como resultado, um panorama onde se é capaz de definir em
gual sentido ou linha essa problematica vem evoluindo e por onde ainda temos areas
a explorar. Partindo deste pressuposto “Métodos sistematicos sdo usados para evitar
viés e possibilitar uma analise mais objetiva dos resultados, facilitando uma sintese
conclusiva" (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 84).

Além de tudo, por sua caracteristica inovadora a revisao sistematica, figura
como ferramenta diferencial para projecdo de pesquisas inéditas. Porém como
Thomas, Nelson e Silverman (2012) apontam que durante a realizacdo de uma
revisao sistematica, somente sendo a selecéo dos critérios bem definida, garante-se
a qualidade dos estudos sintetizados originando novas fontes para novas pesquisas.
Ou seja, obriga-se seguir todos 0s passos e suas respectivas ordens como definidos
originalmente no método.

Portanto para aplicarmos o método seguimos os passos segundo Ferenhof e
Fernandes (2013, p.03) em trés fases decompostas: 1. Definicdo do Protocolo de
Pesquisa 1.1 Estratégia de busca, 1.2 Consulta em base de dados, 1.3 Organizar as
Bibliografias, 1.4 Padronizar a sele¢édo dos artigos, 1.5 Composi¢édo do portfélio de
artigos, 2. Andlise dos Dados, 2.1 Consolidacdo dos dados e 3. Sintese, 3.1
Elaboracao de relatérios. Dessa maneira o fizemos.

Aqui ressaltamos duas destas etapas (Definicdo do Protocolo de Pesquisa e
Estratégia de busca) por suas relevancias. O protocolo de pesquisa onde define —se
0s questionamentos orientadores desta pesquisa, e foram elas:

> Existem aplicacdbes do Gerenciamento por Processo no ambiente
educacional? Em quais setores é mais aplicado?

» O gue ainda pode ser feito de novo?
E com o intuido de responder a pergunta geral do protocolo, para a estratégia

de busca, primeiramente foram definidos critérios inclusédo para refinar os resultados:
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considerar apenas trabalhos académicos redigidos em portugués, disponiveis no
Google Busca, Google Académico e na base geral dos periédicos CAPES e que
prop6em o Gerenciamento por Processo em ambientes ligados a area da educacéo.
Em sequéncia foram definidos os critérios de exclusao: trabalhos académicos
redigido em lingua estrangeira, disponiveis em bibliotecas digitais que ndo sejam no
Google, Google Académico e periddicos CAPES, que propem o Gerenciamento por
Processo em outros ambientes que nao sejam ligados a area da educacao.
Finalizando foi estruturado os parametros de consulta com a seguinte
formulacéao: “ ((BPM) ou (Business Process) ou (Gerenciamento por Processo) ou

(Mapeamento de Processos) e ((Ensino) ou (Instituicées) ou (Organizacional)) ”.
4. EXTRATO DA PESQUISA

A tabela 2 representa os resultados quantitativos apds a execucdo dos
parametros de consulta definido, iniciando -se por uma simples consulta®, passando
posteriormente pelos critérios de inclusdo e exclusdo até chegarmos aos trabalhos

selecionados para analise.

Tabela 2 - Resultados quantitativos apds a execugdo dos parametros de consulta classificados
iniciando pela simples consulta.

Fase Google Google Académico  Peripdicos da
CAPES
Posterior a consulta das palavras chaves 5.890.000 40.600 51.429
Posterior aos critérios de Inclusdo e Excluséo g 34 4
Trabalhos repetidos 2 7 1
Trabalhos selecionados 7 27 3

Fonte: Autoria Propria.
ApoOs a execucdo da consulta foram encontradas as palavras chaves em

diversos contextos, contabilizando aproximadamente 5.982.000 registros,

posteriormente foi realizado o refinamento destes registros, com os critérios de

3 Consulta realizada em 28 de margo de 2017 as 11:48.
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inclusédo e exclusao, o que levou a uma reducao significativa, restando 47 registros.
Em sequéncia, foram retirados os trabalhos repetidos e por fim, selecionamos 37
trabalhos que serédo analisamos nesta investigacao.

Assim obteve-se as seguintes fotografias:

A quantidade de publicacbes analisadas em sua maioria eram artigos (78%)
e em seguida as dissertacdes (16%), sendo que foi possivel constatar que o ultimo
trabalho de dissertagao publicado foi em 2015, intitulado de “Gestdo Por Processos
no setor de Compras do Instituto Federal Goiano: um estudo de caso”. Apresentado
ao Programa de Mestrado Profissional em Desenvolvimento Regional da Faculdade
Alves de Faria (ALFA), como requisito parcial para obtencéo do titulo de Mestre em

Desenvolvimento Regional.

Tabela 3 - Distribui¢cdo dos estudos selecionados por modalidade.

Modalidade Quand. %
Artigos 29 78%
Dissertacao B 16%
Monografias 2 5%
Total 37 100%

Fonte: Autoria Propria.

Em relacdo a area de formacéo académica dos pesquisadores, identificou-se
gue o Gerenciamento por Processo originalmente esta associado as areas técnicas
de Tecnologias (12 trabalhos) e Engenharia de Producéo (11 trabalhos). Observou-
se, entretanto, que este método vem se aproximando de areas do segmento da
gestao e ciéncias sociais, Administracdo (10 trabalhos), Biblioteconomia (1 trabalho),
Secretariado Executivo (1 trabalho) e Ciéncias Contabeis (1 trabalho). Registrou-se
também casos de intercambio entre areas Administracdo com Gestdo Publica (1
trabalho), Engenharia da Produgcdo com Terapia Ocupacional (1 trabalho). E, em
2013, tivemos o registro de uma publicacdo por um pesquisador Licenciado em

Ciéncias de Engenharia e Gestao Industrial.
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na tabela 4.

Tabela 4 - Setor da aplicagéo da metodologia.

CRIAR EDUCACAO

&

unesc

-~
"ﬁ i

PPG-
ety

Setor Quant. % Setor Quant. %
Educacéo a Distancia 4 11%|Contas a Receber 1 3%
Diretéria 4 11%|Contratac@o de Docentes 1 3%
Coordenacdes de Cursos 3 8%|Convénics Intemacionais 1 3%
Biblioteca Escolar 2 5%|Didatica 1 3%
Compras 2 5%|Ensino 1 3%
Secretéria de Pds-Graduacéo 2 5%|Ensino e Administragdo 1 3%
Gastos em Educacéo Continuada e 1 3%|Pesquisa e Extenséio 1 39,
Permanente
Admlnls.tratlvo, Automagéo e Gestéo do 1 3%|Planejamento Estrétegico ’ 2%
Conhecimento
Amoxarifado 1 3| Creparacdo e Execucdo do 1 3%

Foruns Académicos

Aquisicdo de Livros das Bibliotecas 1  3%|Pré-Reitoria 1 3%
Centro de Documentacéo 1 3%|Registros e Matriculas 1 3%
Centro de Processamento de Dados 1 3%|Secretaria de Pré-Reitoria 1 3%
Compras, Elabora¢éo e Tramitacio de
Projetos Pedagoglcos,ﬂTraml'.cat;?o de 1 3%|Treinamento de Pessoal 1 3%
Programas de Extenséo e Criagéo de
Programas de P6s Graduacéo
Total 24 85% Total 13 35%

Fonte: Autoria Propria.

do Gerenciamento por Processo em instituicdes publicas.

de |

Tabela 5 - Segmento educacionais onde o Gerenciamento por Processo foi aplicado.

Entdo diagnosticamos os setores das instituicdes educacionais onde ja temos
registros da aplicacdo do Gerenciamento por processo, resultando com maior
relevancia dois setores: o da Educacéo a Distancia e o da Diretoria somando 22%
da amostra dos trabalhos selecionados. Para melhor detalhe, expandimos os dados

Dos trabalhos analisados, quando estratificamos suas segmentacdes em

guanto publica ou particular, 86% das investigacdes realizadas propdem a aplicagédo
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Segmentagdo Quant. %
Privada 3 8%
Plblica 32 86%
Ambas 2 5%

Total a7 100%

Fonte: Autoria Propria.

Acredita-se que, pelo fato de nédo existir variacdes para as técnicas de gestao
por processo entre qualquer modalidade de instituicfes, que esta metodologia vem
crescendo sua aplicacdo do ambiente publico, visto por origem ser mais aplicada em
instituicoes privadas. O que é explicado:

“N&o importa se a organizagao tem ou nao, fins lucrativos sejam publicos
ou privados, de micro, pequeno, médio ou grande porte, pois 0 propésito

principal de uma organizacéo é gerar valor para o cliente por meio de seus
produtos e/ou servigos” (BPM CBOK, 2013, p.45).

Diante do exposto, gerir por processo tem ligacdo direta com os objetivos
institucionais, o que classifica esta metodologia como um diferencial alavancando as
possibilidades de aplicacdo de melhorias nos processos.

O dUltimo aspecto analisado foi relacionado ao nivel institucional onde
houveram experiéncias da aplicacdo do BPM, constatamos que a maci¢ca maioria
das aplicacbes do Gerenciamento por processo em nivel educacional deu-se no
ambiente universitario, 32 trabalhos. Outro ponto de acdo para esse aspecto foi 0
registro de 1 trabalho em uma organizacédo associada a educacao corporativa, ou
seja, mesclagem entre procedimentos da administracdo de empresas com a gestéao
educacional e 2 trabalhos aplicando a metodologias de forma ampla, ou seja,
possibilitando a implementacédo do método em qualquer nivel educacional e por esse

motivo foi classificado como “Geral”. O que pode ser visto na tabela 6.

Tabela 6 - Classificacdo dos trabalhos por nivel educacional.
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Nivel Quant. %
Organizagdo 1 3%
Geral 2 5%
Técnico 2 5%
Superior 32 86%
Total ar 100%

Fonte: Autoria Propria.

5. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou a estratificacdo dos resultados de uma revisédo
sistemética que buscou identificar em pesquisas cientificas publicadas em
repositorios web, a aplicacdo do Gerenciamento por Processo no ambiente
educacional.

Como proposto na metodologia da revisdo sistematicas, necessitamos
responder aos questionamentos que direcionaram esta investigacdo. Podemos
demonstrar que o0 método de gestdo por processo esta presente nos niveis
educacionais superior, técnicos e em organizacbes (Educacdo Corporativa),
possibilitando experiéncias enriquecedoras tanto para as instituicdes quanto para os
pesquisados.

A sua distribuicdo no ambiente educacional quanto aos setores estd bem
pulverizada, visto os investigadores visualizarem grande potencial de implementacao
desde areas académicas até a gestdo administrativa. JA na segmentacdo as
pesquisas em sua maioria foram concentradas em instituicbes publicas.

Quanto a solidez, podemos constatar que BPM ja esta em estudo no ambiente
da educacdo em aproximadamente 11 anos, visto existir registros de pesquisas

publicadas com essa tematica desde de 2006. O que reitera sua viabilidade e
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manutenabilidade, outro ponto que podemos destacar e a existéncia de relevantes
estudos ja aplicados a esta area, 0 que pode ser evidenciado pelo niumero de
dissertacdes ja publicadas nesta linha de pesquisa, 6 trabalhos.

Mesmo com densas pesquisas da aplicacdo do Gerenciamento por Processo
a educacdo, podemos identificar algumas possibilidades de estudos que ainda
merecem atencdo e que construirdo de forma a enriguecimento esta discussao.
Apesar de termos registros de pesquisas na esfera técnica, ndo tivemos evidéncias
no ensino médio e nem na educacao infantil. Outra possibilidade que identificamos
e que as pesquisas atrelam a gestédo pedagogicas entéo principalmente ligadas aos
processos administrativos, ou seja, pouca aplicagcdo do BPM em processo didaticos
e de aprendizagem em sala de aula. Tivemos também baixo registros em instituicbes
privadas o que aumenta o leque de possibilidade de novas investigagoes.

Por esse gama de possibilidade esse trabalho ndo podera ser classificado
como conclusivo, o mesmo podera ser utilizado como um norte para o estudo desta

disciplina, Gerenciamento por Processo.
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