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Resumo: A presente pesquisa tem por objetivo geral and gaps in labor legislation in the face of

analisar os impactos da automacéao e da inteligéncia
artificial nas relacbes de emprego, com base na
Consolidacdo das Leis do Trabalho, identificado os
principais desafios e lacunas na legislagao trabalhista
frente aos avancos tecnoldgicos. Especificamente,
busca verificar de que forma a automagédo e a
inteligéncia artificial tém sido implementadas nos
diversos setores produtivos e seus reflexos nas
relacbes de emprego; examinar 0s principais
dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho
relacionados a protecao dos direitos trabalhistas,
verificando sua aplicabilidade diante das novas
formas de trabalho mediadas por tecnologias; e
identificar os principais riscos juridicos e sociais
decorrentes da substituicdo da méo de obra humana
por tecnologias, especialmente no que diz respeito a
precarizagdo das condicbes de trabalho e ao
desemprego estrutural, analisando o papel dos
sindicatos, do Estado e das demais entidades
representativas na mediacdo e protecdo das relagdes
de trabalho impactadas pela automagédo e pela
inteligéncia artificial. O questionamento central da
pesquisa é: Como as transformacdes decorrentes da
automacédo e da inteligéncia artificial tém impactado
os direitos trabalhistas nas relacdes de emprego? A
pesquisa utiiza o método dedutivo, sendo
desenvolvido a partir das técnicas de pesquisas
bibliograficas, baseando-se em artigos cientificos,
livros e legislacdo. Por fim, constatou-se, que o
ordenamento juridico brasileiro ainda carece de
instrumentos normativos adequados para
acompanhar as transformacdes tecnoldgicas, sendo
necessaria uma atualizacdo legislativa capaz de
equilibrar a inovacao produtiva com a efetiva protecéo
social e garantia dos direitos fundamentais dos
trabalhadores.
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Abstract: The research aims to analyze the impacts
of automation and artificial intelligence on
employment relations under the Consolidation of
Labor Laws (CLT), identifying the main challenges

technological advancements. Specifically, it seeks to
examine how automation and artificial intelligence
have been implemented across different productive
sectors and their effects on employment relations; to
analyze key provisions of the CLT related to the
protection of labor rights, assessing their applicability
to new forms of technology-mediated work; and to
identify the primary legal and social risks arising from
the replacement of human labor by technology,
particularly regarding the deterioration of working
conditions and structural unemployment. The study
also analyzes the role of unions, the State, and other
representative entities in mediating and protecting
labor relations impacted by automation and artificial
intelligence. The central research question is: How
have the transformations resulting from automation
and artificial intelligence affected labor rights within
employment relations? The research employs the
deductive method and is developed through
bibliographic research techniques, based on scientific
articles, books, and legislation. Finally, the study
concludes that the Brazilian legal framework still lacks
adequate regulatory instruments to keep pace with
technological transformations, making legislative
updates necessary to balance productive innovation
with effective social protection and the safeguarding
of workers’ fundamental rights.
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Os impactos da automacao e da inteligéncia artificial nas relagées de emprego a luz da Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT): desafios juridicos diante da substituicdo da méo de obra humana

INTRODUCAO

O presente artigo cientifico detém-se na analise dos impactos da automacéao
e da inteligéncia artificial nas relagdes de emprego a luz da Consolidacéo das Leis
do Trabalho (CLT), buscando compreender de que forma essas inovacoes
tecnoldgicas tém transformado o mercado de trabalho, especialmente no que diz
respeito a substituicdo da mao de obra humana por sistemas automatizados.

Ainda, propbe-se a examinar os principais desafios juridicos decorrentes
desse processo, como a adequacéo da legislacao trabalhistas vigente, a protecao
dos direitos dos trabalhadores afetados por essas mudancas e a necessidade de
atualizacdo normativa frente a nova realidade produtiva imposta pela era digital.

O objetivo geral da pesquisa € analisar os impactos da automacéo e da
inteligéncia artificial nas relacdes de emprego, com base na Consolidacéo das Leis
do Trabalho, identificando os principais desafios e lacunas na legislacao trabalhista
frente aos avancos tecnoldgicos. Ja os objetivos especificos visam verificar de que
forma a automacao e a inteligéncia artificial ttm sido implementadas nos diversos
setores produtivos e seus reflexos nas relagdes de emprego; examinar os principais
dispositivos da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) relacionados a protecéo
dos direitos trabalhistas e a sua aplicabilidade diante das novas formas de trabalho
mediadas por tecnologias; e identificar os principais riscos juridicos e sociais
decorrentes da substituicio da mé&o de obra humana por tecnologias,
especialmente no que diz respeito a precarizacdo das condicbes de trabalho e ao
desemprego estrutural, verificando o papel dos sindicatos, do Estado e demais
entidades representativas na mediacdo e protecdo das relacbes de trabalho
impactadas pela automacéo e pela inteligéncia artificial.

O problema de pesquisa questiona: Como as transformacdes decorrentes da
automacao e da inteligéncia artificial tém impactado os direitos trabalhistas nas
relacbes de emprego? A hipotese inicial aponta que a crescente automacgéo e
avanco da inteligéncia artificial nas relacbes de emprego tem provocado a
flexibilizacdo cada vez mais acentuada das normas que regem as relacdes de
trabalho. Contudo, percebe-se que essa flexibilizacdo, poderd acarretar

precarizacdo das condi¢des laborais e auséncia de garantias trabalhistas minimas,
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sendo que a substituicdo da mao de obra humana contribui para o aumento do
desemprego, especialmente entre trabalhadores com menor grau de instrucao.

O tema proposto possui uma abordagem fundamental, considerando a
reflexdo sobre os limites e as possibilidades do Direito do Trabalho diante das
constantes inovacdes tecnologicas, analisando, inclusive, se a legislacéo brasileira
tem se adequado a essa nova realidade. Assim, nesse sentido, a relevancia desta
pesquisa se justifica pela necessidade de identificar os riscos relacionados a
precarizacdo das relacdes de emprego e, a0 mesmo tempo, discutir mecanismos
de protecdo capazes de equilibrar os avangos tecnolégicos com a garantia dos
direitos dos trabalhadores, especialmente os menos qualificados, que tendem a
serem 0s primeiros a sentir os impactos dessa nova era.

Para identificar os principais desafios e lacunas na legislacédo trabalhista
frente aos avancos tecnoldgicos foram utilizados os métodos de abordagem
dedutivo, que parte de uma premissa universal para desenvolver um raciocinio e,
assim, atingir conclusdes formais sobre o tema proposto. O método de
procedimento € o bibliografico, baseando-se em artigos cientificos, livros e

legislacédo, visando adquirir embasamento tedrico e juridico do tema.

1. O CONTEXTO DA AUTOMACAO E DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS
RELACOES DE EMPREGO

A substituicdo progressiva da mdo de obra humana pelas industrias e
sistema automatizados é evidente desde o desenvolvimento histérico do
capitalismo industrial. Neste passo, o direito do trabalho surge com o intuito de
proporcionar uma resposta juridica ao desequilibrio gerado pelas industrias com o
fim de proibir condigbes de trabalho em ambientes insalubres, limitar o poder
econdmico e garantir a igualdade humana a todos os operarios e operarias.

Nessa perspectiva, Delgado referiu (2025, p. 95),

[...] o Direito do Trabalho é produto do capitalismo, atado a evolucao
historica desses sistemas, retificando-lhe distor¢ées econdmico-sociais e
civilizando a importante relacdo de poder que sua dinAmica econdmica
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cria no ambito da sociedade civil, e especial no estabelecimento e na
empresa.

Em uma analise historica, o espac¢o para as maquinas e a troca da méo de
obra humana por grandes industrias ocorre desde o final do século XVIII, periodo
conhecido como a Primeira Revolucdo Industrial ocorrida na Inglaterra, onde foi
caracterizada pela transicédo do trabalho artesanal para o fabril, periodo em que o
artesdo que realizava todo o processo produtivo acabou dando lugar ao operério
subordinado as maquinas (Hobsbawm, 2014).

Posteriormente, no final do século XIX, ocorreu a Segunda Revolucao
Industrial, popularmente conhecida como “Revolugao Tecnolégica”, periodo que se
evidenciou um grande avanco na industrializacado e aumento na producéo, sem falar
acerca das descobertas cientificas ocorridas na mesma época (Hobsbawm, 2014).

Ja na sequéncia, na metade do século XX, surgiu um novo marco em razao
do impulsionamento da tecnologia com o uso de computadores e robds nas
industrias, o que tornou 0s processos produtivos ainda mais rapidos, tendo sido
denominado este periodo como terceira revolucdo industrial.

Atualmente, ja ha um entendimento que a humanidade esta evidenciando a
guarta revolucéo industrial. A Quarta Revolucéo Industrial € uma mudanca que vai
muito além das modificacbes avancos tecnoldgicos ocorridos anteriores, uma vez
gue ela é caracterizada pelo encontro de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas,
alterando a forma como as pessoas vivem, trabalham e se relacionam. Assim,
diferentemente das anteriores, essa nova etapa nao esta apenas relacionada a
melhorias de eficiéncia, mas sim a criacdo de sistemas inteiramente novos, capazes
de se autogerenciar e adaptar em tempo real. A velocidade, o alcance e o impacto
dessa revolucao séo inéditos na histéria da humanidade (Schwab, 2016).

Assim, pode-se citar como exemplo dos sistemas a inteligéncia artificial, que
se diferencia das demais formas de automacéo por sua capacidade de interpretar
informacdes complexas - das mais densas, as mais simples — processando-as,
refletindo os dados e proporcionando ao usuario decisdes coerentes. Ainda,
diferentemente das tecnologias anteriores que dependiam integralmente dos

comandos humanos para executar suas fungdes, as inteligéncias artificiais mais
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sofisticadas sdo capazes de operar de forma autbnoma, sem comando humano
como € o caso dos chatbots integrados aos sistemas de inteligéncia artificial.

No cenario atual, a automacdo é evidenciada nos diversos setores
econdmicos, os quais tém transformado as formas de producéo e de prestacéo de
servico. Um exemplo marcante dessas alteracdes sdo os ecommerces — compra e
venda de produtos e servigos de forma virtualizada - que ganharam forga mundial
apos a pandemia da COVID19, tendo essas plataformas digitais proporcionado
para a sociedade uma forma de consumo rapido, com um custo inferior aos
disponiveis nos comércios locais e com uma ampla variedade de produtos,
podendo ser adquirido de qualquer lugar do mundo (Freitas, 2025).

Essas abordagens representam apenas uma pequena parcela do amplo
crescimento observado nos udltimos anos, em diversos setores da economia,
demonstrando a capacidade da tecnologia em redefinir processos produtivos em
escala global, o que consequentemente acaba transformando a forma como bens
e servigcos sao ofertados e, consequentemente, as relacdes de emprego.

No entanto, o impacto econémico gerado pelo avanco da automacao e da
inteligéncia artificial € impreciso, uma vez que, de um lado evidencia-se ganhos
expressivos de produtividade, além da reducdo de custos e uma maior eficiéncia
nos produtos e servicos ofertados. Por outro lado, emerge o “desemprego
estrutural”, o qual é caracterizada pela extingao de fungdes que provavelmente nao
serdo substituidos por outros cargos. Nessa linha, uma pesquisa realizada pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro apontou que se estima que nas préximas
décadas até 60% dos empregos podem ser altamente impactados pela crescente
automacao, ressaltando-se 0s municipios que possuem um indice menor de
gualificacéo tecnoldgica (Lima et al., 2020).

No Brasil, ja € possivel visualizar esse movimento de substituicdo e impacto
em determinadas funcdes, podendo citar como exemplo, 0 agronegocio, onde ja se
evidencia colheitadeiras autbnomas e drones inteligentes que otimizam a producao.
Da mesma forma, em outros ramos ja se percebe que alguns setores de servi¢cos

considerados mais resistentes a automacédo ja estdo sendo transformados por
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chatbots - programas que simulam conversas com humanos através de texto ou
Voz -, caixas automaticos e sistemas de atendimento cem por cento virtualizados.

Diante do contexto atual, € notorio que o avanco tecnoldgico € inevitavel e
irreversivel, entretanto, ndo significa que deva ser acompanhado do
enfraguecimento dos direitos sociais, uma vez que, conforme demonstrado na
historia, as trés revolucdes industriais, embora tenham extinto cargos tradicionais,
também criaram novas oportunidade de emprego, acompanhadas por marcos
regulatorios criados e adequados a época, bem como o desenvolvimento de
politicas inclusivas, a fim de garantir a protecdo dos direitos basicos dos

trabalhadores.

2. A PROTECAO DOS DIREITOS TRABALHISTAS NAS NOVAS FORMAS DE
TRABALHO MEDIADAS POR TECNOLOGIAS

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), foi instituida no dia 1° de maio
de 1943, durante o governo de Getdlio Vargas, em um contexto de forte
transformacao politica e social no Brasil, permanecendo como o principal marco
regulatério das relacdes de trabalho no pais.

A promulgagdo da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) se deu em
razao da politica trabalhista do Estado Novo, onde foram reunidas e sistematizadas
diversas normas esparsas sobre as relagcbes de trabalho que vinham sendo
editadas desde a década de 1930, tendo por principal objetivo uniformizar a
legislacdo trabalhista e assegurar direitos basicos aos trabalhadores urbanos,
fortalecendo o controle estatal sobre as relacdes de emprego.

Todavia, 0 avanco e as transformacfes da tecnologia acabaram impactando
profundamente na natureza do trabalho, ocasionando, inclusive, desafios em
assegurar a protecao juridica do trabalhador, um dos pilares constitucionais,
conforme disposto no artigo 1°, inciso IV, da Constituicdo Federal de 1988, que
elenca como fundamento da Republica Federativa do Brasil “os valores sociais do

trabalho e da livre iniciativa” (Brasil, 1988).
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Com o transcurso do tempo, a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
passou a contemplar novas formas de emprego, os quais foram viabilizados em
razao do avanco da tecnologia, ocasido em que ocorreu a inclusao dos artigos 75-
A e 75-E pela Lei n°® 13.467/2017, também conhecida como a “Reforma
Trabalhista”, que representou um passo para a regulamentagao do teletrabalho,
viabilizando que a prestacao de servico por parte do empregador ocorresse fora
das dependéncias da empresa, sendo regularizado no seguinte sentido:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizacéo de tecnologias de informacéo e de
comunicacdo, que, por sua natureza, ndo configure trabalho externo
(Brasil, 1943).

Tal processo teve um avanco ainda mais significativo apés a pandemia
ocorrida a partir do ano de dois mil e vinte, ocasionada pelo coronavirus, momento
pelo qual muitas empresas foram fechadas temporariamente por determinagéo dos
governos e os respectivos funcionérios precisaram se adaptar com 0s escritorios
improvisados em suas moradias.

De acordo com Roserfiel e Alves (2011, p.217)

O teletrabalho, por sua pratica a distancia e, muitas vezes, solitaria,
poderia indicar formas mais diluidas de controle sobre o processo e o
produto do trabalho. No entanto, essa pratica propiciou o desenvolvimento
de outras formas de controle externo sobre o trabalho, como
monitoramento eletrénico e por resultados (exigéncias e metas atingidas
monitoradas pela entrega de relatérios periédicos), tarefas pré-
estruturadas (de aplicacdo de parametros e acoes preestabelecidas) e, em
alguns casos, criagdo dependente (trabalho de equipe, tomada de decisdo
final feita pela hierarquia).

Todavia, existe uma linha ténue entre o que poderd ser vantajoso e
prejudicial, tanto para o empregado, quanto para o empregador, uma vez que, ha
diversas opinides acerca do controle de jornada e, consequentemente, acerca do
direito ao pagamento das horas extras, considerando que o tempo a disposi¢ao do
empregador poderd ser muito maior, ja que, da propria moradia, consegue
solucionar as questdes relacionadas ao trabalho, apenas acessando os sistemas

da empresa.
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Por outro lado, alguns entendimentos ja adotados pelos Tribunais tém
gerado preocupagdo para 0S empresarios, que consideram que inexiste, até o
presente momento, uma fiscalizacdo eficaz acerca do presente problema. Nesse
sentido, a 32 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido reconheceu o
direito de um empregado em regime de teletrabalho ao pagamento de horas extras
mensais, entendendo que, embora o trabalho fosse exercido de forma remota,
havia controle de jornada por meio de registros em sistemas informatizados,
destacando que o trabalho remoto ndo afasta a aplicacdo das normas da CLT
relativas a jornada de trabalho, devendo o empregador comprovar a inexisténcia de
meios de fiscalizacao do horério de servicos de seus funcionéarios (TRT-18, 2024).

Apesar da ambiguidade de opinides existentes no tocante ao teletrabalho, o
avanco da tecnologia também viabilizou o surgimento de novas prestacdes de
servicos, como as plataformas digitais de transporte urbano, delivery, gateway de
pagamento, e-commerce, 0S quais sdo caracterizados pela prestagcéo de servigos
sob demanda, onde o empregado exerce suas funcbes por meio do aplicativo,
seguindo regras impostas pela plataforma, sem o reconhecimento de vinculo
formal.

No tocante aos entregadores de aplicativos, a jurisprudéncia brasileira
também apresenta decisdes divergentes acerca do assunto, uma vez que, alguns
Tribunais negam vinculo por entender que ndo ha subordinacdo e, outros ja
reconhecem por entender que ha subordinacdo indireta que possibilitaria a
aplicacdo dos direitos trabalhista. J& segundo Delgado (2020), a subordinagéo
juridica permanece como elemento essencial da relacdo de emprego, ainda que se
manifeste por meios tecnologicos, como ocorre nas plataformas digitais e no
trabalho remoto. Assim, mesmo diante da mediacdo tecnoldgica, subsiste o poder
diretivo do empregador, 0 que pode caracterizar vinculo de emprego em
determinadas situacdes. Desse modo, as discordancias existentes na area,
reforcam a necessidade de atualizagdo normativa, a fim de encontrar equilibrio
entre a inovacéao tecnoldgica e a protecao social.

Apesar das protecdes previstas na Constituicdo Federal, a fim de assegurar

aos trabalhadores condi¢des dignas no exercicio de sua funcdo, bem como uma
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remuneracao compativel com o esfor¢o e o tempo despendido no exercicio de sua
prestacao, é preciso analisar se essas prote¢des tém sido eficazes para assegurar
a continuidade do trabalho remoto, evitando-se que o0 uso da tecnologia
comprometa os valores constitucionais ou que seja deixado um vacuo regulatério
diante do cenario atual.

O processo de digitalizagao do trabalho — atividades laborais executadas por
meio de tecnologias digitais - demanda uma revisao abrangente e detalhada das
normas trabalhistas ja vigentes, com o intuito de que sejam ajustadas aos novos
padrdes e necessidades do mercado de trabalho atual. Partindo dessa perspectiva,
um dos maiores desafios contemporaneos é conciliar a utilizacdo das possibilidades
advindas da evolucao tecnoldgica e, ao mesmo passo, garantir que tais inovacdes
atuem como instrumentos de progresso coletivo, evitando qualquer possibilidade
de precarizacdo no ambiente de trabalho ou de excluséo social (Moreira, 2021).

Uma reflex@o que precisa ser objeto de averiguacdo constante no pais é se
a atual legislacdo trabalhista tem dado conta de exercer a protecdo aos
empregados no atual cenario de relagcbes em sociedade, considerando a
substituicdo cada vez mais intensificada da méo de obra humana pelas maquinas,
sendo evidente que essas modificacdes vao além da mudanca do local de trabalho
- da empresa pelo home office — e levam a substituicao direta dos operarios por
sistemas automatizados, uma vez que o custo beneficio para o empregador, a longo
prazo, tende a ser mais vantajoso, reforcando o motivo alarmante dessa
substituigao.

A fim de analisar a celeridade desse avanco, olhando para o cenario
nacional, observa-se que, mesmo que em um ritmo mais lento, comparado com
grandes potenciais mundiais, j& ha modificac6es significativas observadas no
Brasil. Um exemplo recente sédo os robds que realizam entregas de alimentos nos
guartos de hotéis em Uberlandia-MG, algo inimaginavel ha dez anos, mas que hoje
tende a se tornar cada vez mais comum no cotidiano contemporaneo (Tl Inside,
2022).

Esse panorama impressiona e traz muitas reflexdes do alarmante problema

social que podera ser enfrentado nas proximas décadas. E sabido que a
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humanidade ja vivenciou diversos processos de transformacdes nos ultimos
séculos, sendo que todas ocorreram de forma ciclica e continua, porém os estudos
trazem indicadores recentes e apontam para um cenario impactante.

De acordo com a matéria publicada pela Revista Forbes (2025), estima-se
gue mais de 90 milhdes de empregos deixardo de existir até 2030 em decorréncia
das mudancas oriundas do avanc¢o da automacao e da inteligéncia artificial. Porém,
0 mesmo estudo prevé que as perdas poderdo ser compensadas com o surgimento
de novas funcdes, podendo ser criadas mais de 170 milhdes de novas funcdes em
diferentes setores.

Apesar dessa expectativa, 0 mundo esta prestes a vivenciar um novo
paradigma que modificara significativamente a realidade laboral e social, as quais
exigirdo que a sociedade esteja preparada para enfrentar os desafios que surgirdo
da forma mais estratégica possivel, com intuito de minimizar quaisquer

consequéncias negativa.

3. A PRECARIZACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO E O DESEMPREGO
ESTRUTURAL DIANTE DOS RISCOS JURIDICOS E SOCIAIS DECORRENTES
DA SUBSTITUICAO DA MAO DE OBRA HUMANA POR TECNOLOGIAS

A crescente integracdo das tecnologias digitais nas relacdes de trabalho tem
introduzido novas formas de flexibilizacdo nas prestacdes de servigo, bem como a
desvinculacdo do emprego formal em diferentes processos produtivos, 0 que
desencadeia um cenério de severas transformacfes nas relacdes de emprego,
contribuindo significativamente para o agravamento das precéarias condicdes
laborais e, até mesmo, do desemprego estrutural decorrentes das mudancas
tecnoldgicas que tornam determinadas profissées obsoletas.

A era atual é caracterizada por uma “nova morfologia do trabalho”, que se
evidéncia na intensificacdo das jornadas laborais e, até mesmo, pela perda de
direitos histéricos conquistados ao longo das ultimas décadas, o que acaba

resultando em um cenario de inseguranca e vulnerabilidade juridica para os
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trabalhadores (Antunes, 2018). Também se pode evidenciar que 0 momento atual
€ marcado por condi¢des de trabalho ainda mais precarias:

A exigéncia de metas, a rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos
coordenadores e supervisores, 0s baixos salarios, os adoecimentos e
padecimentos decorrentes das condicbes de trabalho s&o tracos
constitutivos desse novo proletariado de servicos que esta em expansao
no Brasil e em varias partes do mundo. Constitui, portanto, uma nova
parcela que amplia e diversifica a nova morfologia do trabalho no Brasil e
em varias partes do mundo (Antunes, 2018, p. 151).

A precarizacao das condicdes laborais é o reflexo da ideologia moderna que
tem sido utilizada para justificar o abalo sofrido nas garantias da Consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT), especialmente apds a reforma trabalhista ocorrida no ano
de 2017, a qual ampliou as possibilidades de contratacdo, ao mesmo passo que,
acabou enfraquecendo os principios protetivos dos trabalhadores.

A precarizagado nas condicdes laborais tem gerado reflexos expressivos na
sociedade atual. O trabalho intensificado, normalmente atrelado as flexibilizactes
nas relacdes de emprego e a busca incessante pela produtividade, tem provocado
um aumento expressivo de doencgas relacionadas ao esgotamento mental, entre as
guais se destaca a Sindrome de Burnout, cada vez mais recorrente no Brasil.

Essa doenca reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
um distarbio ocupacional decorrente do estresse crénico no ambiente de trabalho,
tem assolado cada vez mais o pais, atingindo propor¢des alarmante. Atualmente, o
Brasil figura como o segundo pais com maior incidéncia de casos da doenca. Ainda,
o Ministério da Previdéncia Social declarou que s6 no ano de 2023, mais de 288.865
trabalhadores brasileiros precisaram ser afastados de suas atividades em
decorréncia dos transtornos relacionados a satude mental (JUSBRASIL, 2024).

Ja no contexto do teletrabalho, o risco de desenvolvimento de doencas
psiquicas se amplia significativamente, uma vez que ha uma auséncia clara na
diferenciacao do espaco pessoal para usufruir de momento de lazer e descanso,
bem como do espaco profissional em que é necessaria a execu¢ao das atividades
laborais, o0 que acaba resultando em um estado de disponibilidade laboral
permanente. No mesmo sentido, Moreira (2021) destaca que o teletrabalho, por

mais que traga flexibilizacao, impdem a necessidade de novas formas de controle
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e pressdo que se manifestam de forma gradual e sutil, conduzindo o trabalhador &
exaustdo emocional e ao desencadeamento de doencas mentais.

Quando o assunto é saude mental, os dados s&o surpreendentes e trazem
um forte alerta dos riscos que as pessoas estao submetidas, exigindo uma atencéo
especial do Estado. Segundo dados divulgados pelo G1, o Brasil registrou mais de
470 mil afastamentos laborais somente em 2024, em decorréncia de doencas
psicoldgicas, conforme elucidado no gréfico abaixo, que traz um panorama entre
2014 e 2024:

Figura 1. Afastamento por transtornos mentais no Brasil (2014-2024)

Afastamentos por satide
mental entre 2014 a 2024

472.328

68%

28347

21721 219.542

207945

182124 185.708

201.864

170.830 182252

91.607

14 1 02 2024

Fonte: reportagem do G1 (10 mar 2025).

Da mesma forma, o avangco tecnologico também tem contribuido
significativamente para o agravamento do desemprego estrutural, causado pelas
inovacdes tecnoldgicas e alteracdes nos setores produtivos, as quais tornam
determinadas profissbes em processo de extincao.

Em 1930, Keynes previa o “desemprego tecnoldgico”, causado pela
capacidade das maquinas em realizarem tarefas que antes eram atribuidas apenas
aos proletarios, tendo sido alertado que: “[...] isto significa desemprego devido as
nossas descobertas de meios de economizar o uso da méo-de-obra ocorrendo em
ritmo maior que o passo no qual nés podemos achar novos usos para a forca de
trabalho” (Keynes, 1930, p. 3).
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Essa previsdo mostra-se cada vez mais atual, como demonstra o estudo
realizado pela Organizacao Internacional do Trabalho, a qual refere que um a cada
guatro empregos corre o risco de ser transformado pela IA generativa (OIT, 2025).

No entanto, o desemprego também acarreta uma série de consequéncias
sociais graves para a sociedade, dentre elas o aumento da pobreza, a retracéo do
consumo, a exclusdo de iniameros empregados do mercado de trabalho e,
consequentemente, o aumento da criminalidade. Isso decorre, uma vez que 0s
primeiros a serem atingidos por esse processo sao justamente aqueles cidadaos
gue ja se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade social, com baixo nivel
de escolarizacdo, bem como baixa qualificacdo profissional, bem como de
possuirem um acesso mais restrito aos recursos tecnologicos.

Além disso, esse fendbmeno também contribui para o aumento do trabalho
informal, o que impacta diretamente o sistema previdenciario, que ha anos enfrenta
dificuldades em razdo do envelhecimento da populagcdo e do crescimento no
namero de pessoas afastadas por problemas de saude, indicando, assim, que o
cenario tende a se agravar ainda mais com o0 aumento no numero de trabalhos
informais, abalando de forma direta o sistema.

Segundo a Organizacgéo Internacional do Trabalho (2016), esse progresso
tecnoldgico embora resulte em potencial geragcdo de novos empregos, também
podera ser influenciado por outros fatores demograficos e sociais que acabam
moldando a forma de trabalho nos diversos paises. Ainda, apontou que O0s
trabalhadores mais jovens, mulheres e aqueles que exercem trabalhos informais
serdo os mais afetados pela precarizagéo e desemprego estrutural, sobretudo nos
casos de rapida automacao.

No entanto, ao realizar uma analise do cendario contemporaneo, observa-se
gue tanto o desemprego quanto a precarizacao das condi¢cdes laborais ferem
diretamente principios constitucionais, tais como, a dignidade da pessoa humana e
o valor social do trabalho, ambos previstos no artigo 1°, inciso Ill e IV, da Carta
Magna (Brasil, 1988), os quais ndo podem ser sacrificados em razao da crescente
troca da mao de obra humana por maquinarios, sendo de extrema importancia a

compreensao da sociedade de que é a tecnologia que deve servir ao sujeito, e ndo
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0 sujeito tornar-se refém da mesma, devendo a inovagéo ser compreendida como
aliada e facilitadora de determinadas fungbes humanas, e ndo como fator de
desumanizacéo e substituicdo humana nas relacdes de emprego.

Ainda, sob a perspectiva juridica, a questdo se torna cada vez mais
desafiadora, especialmente quando compreendido que o ordenamento juridico
brasileiro ndo possui instrumentos especificos para enfrentar o desemprego
decorrente da inovacdo tecnolégica. Conforme estabelece o artigo 170 da
Constituicado Federal que a ordem econdémica tem como fundamentos a valorizacéao
do trabalho humano e a livre iniciativa, sendo o Estado o detentor de articular o
desenvolvimento e assegurar a justica social (Brasil, 1988).

No entanto, a legislacdo trabalhista vigente se mostra reativa e fragmentada
na pratica, uma vez que foi desenvolvida em um contexto de trabalho presencial,
nao possuindo mecanismos eficazes de protecdo juridica adequada ao operario
atingido pela nova era da automacéo e da inteligéncia artificial.

O fato é que até o presente momento ndo ha nenhuma legislacéo especifica
na Constituicdo Federal, tampouco na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
gue proteja o trabalhador do avanco da automacédo e da inteligéncia artificial. No
mesmo passo, € notodria a inércia dos 6rgaos representativos, 0os quais deveriam
atuar em defesa da classe trabalhadora frente a tais transformacdes, pois caso nao
sejam estabelecidos limites para a substituicdo da méo de obra humana por robds,
havera uma mudanca drastica e alarmante no mercado de trabalho (Nascimento,
2024).

Essa auséncia de regulamentacdo adequada acerca do trabalho mediado
pela tecnologia gera riscos juridicos significativos para a sociedade, o0 que provoca
inseguranca quanto a caracterizacao do vinculo empregaticio.

A precarizagdo das condigcbes de trabalho ndo deve ser compreendida
apenas como um efeito das transformacfes tecnologica, mas sim, como
consequéncia de um sistema econémico que valoriza a flexibilidade e a reducao de
custos em detrimento das condi¢des fundamentais de trabalho dos empregados.

Esse processo vem se intensificando com o avango da automacéo e da inteligéncia
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artificial, ao mesmo passo que garantem ganhos de eficiéncia, também resultam na
desvalorizacdo da méo de obra humana (Moreira, 2019).

Nesse contexto, considerando que o0s avancos da automacdo e da
inteligéncia artificial demandam a atuacdo efetiva do Estado, observa-se a
necessidade de que os governantes adaptem suas politicas publicas, a fim de
garantir que todos os trabalhadores possam exercer suas atividades laborais de
forma segura e sendo-lhes garantido o pleno direito a dignidade no

desenvolvimento das atividades laborais.

CONCLUSAO

A presente pesquisa evidenciou que o acelerado avanco da automacao e da
inteligéncia artificial, tem provocado grandes transformacdes na estrutura produtiva
e nas relagfes de trabalho, resultando em um cenério de reestruturacao nas formas
de emprego, bem como na precarizagéo das condi¢des laborais, demonstrando-se
gue essa substituicdo da mé&o de obra humana por maquinas representa um
fendbmeno irreversivel, que demanda reflexdo critica acerca dos seus impactos
sociais, econdmicos e juridicos.

O objeto do estudo demonstrou que, embora a automacao e a inteligéncia
artificial proporcionam ganhos econdémicos e produtivos para o empregador,
também provocam o enfraguecimento dos vinculos empregaticios tradicionais,
como por exemplo, a substituicdo do emprego formal por relacbes laborais cada
vez mais flexiveis e mediadas por plataformas digitais.

No campo juridico, verificou-se que o ordenamento brasileiro ndo dispde de
instrumentos normativos adequados para lidar com as novas formas de trabalho
criadas com o avanco tecnologico. A legislacao atual ainda se baseia no modelo de
emprego presencial e estavel, o qual mostra-se insuficiente para regular a
complexidade das relagbes laborais na era digital, desencadeando um vacuo
normativo acerca do trabalho mediado pelas plataformas e da responsabilidade das

empresas tecnoldgicas, demonstrando, assim, uma necessidade urgente na
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atualizacdo legislativa a fim de promover um equilibrio entre a inovagdo e a
protecéo social.

Desta forma, o problema de pesquisa, que buscou compreender os impactos
causados em decorréncia da substituicdo da mao de obra humana em razéo do
avanco tecnologico e da inteligéncia artificial sob a otica juridica, foi sanado a luz
da andlise doutrinaria realizada, confirmando-se a hip6tese de que 0 progresso
tecnoldgico embora represente um grande marco no desenvolvimento econdmico
e no rendimento produtivo, tem gerado, em determinados casos, a precarizacao
nas condicdes laborais e 0 desemprego estrutural, desafiando assim, a efetividade
dos principios constitucionais do valor social, trabalho e da dignidade da pessoa
humana.

Pode-se asseverar que para o enfrentamento desses desafios €
imprescindivel uma releitura contemporanea do direito do trabalho, a fim de que
permaneca cumprindo o equilibrio entre relagdo social e o capital, devendo o
Estado promover uma regulacao especifica do trabalho mediado por tecnologia, a
fim de que sejam assegurados os direitos basicos e protecao previdenciaria.

Assim sendo, essa realidade proxima exige atencdo e espaco para
discussbes amplas e acdes concretas por parte da sociedade e de seus
representantes, a fim de serem criadas politicas publicas eficazes voltadas a
requalificacdo profissional, a educacéo, tecnolégica e a inclusédo digital, com a
finalidade de preparar os trabalhadores para atuar de forma ativa no mercado de
trabalho e protegido da nova economia digital, a fim de garantir a protecado e os
direitos fundamentais dos assalariados, utilizando-se a tecnologia com um
instrumento de desenvolvimento e ndo como fator de excluséo.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem o estudo sobre os
impactos da inteligéncia artificial nas relacbes de emprego, especialmente no
tocante a responsabilidade juridica das plataformas digitais e a possibilidade de
criagdo de um novo ramo normativo, o qual seja capaz de assegurar o equilibrio
entre a automacgao, a0 mesmo passo que garanta a centralidade do ser humano

nas relacdes de producéao.
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