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RESUMO

As migracdes sempre acompanharam a historia da humanidade. Contudo, no presente, os fenomenos
migratdrios aumentaram exponencialmente e, aliados ao fato de a informacao circular com mais rapidez,
tornaram-se mais imediatamente visiveis e proximos de cada um de nés. Estamos perante pessoas que
fogem de guerras, de instabilidade politica, econdmica, de perseguicdes, € que procuram ‘abrigo’ e
melhores condi¢des de vida em paises de acolhimento. Essas imigrantes/refugiados defrontam-se com
varios obstaculos que passam, sobretudo, pelo desconhecimento da lingua de acolhimento, cuja
aprendizagem, para fins escolares, laborais ou outros, assim como a gestdo de novos codigos
socioculturais se impdem, sendo a Mediagdo uma ‘porta’ para a comunicagdo. Autores como Cavalli,
Coste, (2024), Coste, Cavalli (2014), Defotsing (2018), North, Piccardo (2017) confirmam o impacto da
mediagdo na aprendizagem de linguas em contextos multilingues e multiculturais, incluindo os
migratorios. Neste sentido, pretendemos apresentar um estudo com contornos de revisdo de literatura,
partindo da seguinte questdo: de que forma se concilia o conceito de 'lingua de acolhimento’ com o de
‘mediagdo’, na atualidade (2019-2025), preferencialmente em ambito educativo? Assim, depois de
pesquisar, em bases de dados de acesso livre, a combinatdria ‘lingua de acolhimento’ e ‘mediacdo’, em
espanhol, francés, inglés e portugués, selecionamos 12 textos completos, com revisao de pares, publicados
apenas em revistas cientificas. Estes textos deveriam conter os termos de pesquisa no titulo, resumo ou
nas palavras-chave ou ainda no corpo do texto e, obviamente, enquadrar-se na tematica pretendida. Os
resultados apontam para a existéncia de poucos estudos neste &mbito e, em particular, com o formato e
terminologia pesquisados, embora a importancia do recurso a mediagdo nos contextos analisados seja uma
evidéncia. Admitimos, no entanto, a possibilidade de alguma relativizagdo terminologica, prestando mais
atencdo a concepcao subjacente a ‘Lingua de Acolhimento’ do que as diferentes formas de a dizer, porque
‘Lingua de Acolhimento’ e ‘Mediagdo’ acabam por estar sempre cruzadas. Sdo ambas atravessadas pela
nogdo-ponte ‘interculturalidade’, concorrendo para valores, como a dignidade, a cidadania e a justiga
social, que vém sustentar a necessidade premente de uma aposta na formagdo de professores e de
mediadores.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua de Acolhimento; Imigracdo: Mediagdo; Contexto Educativo; Revisdo de
Literatura.
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ABSTRACT

Migration has always been part of human history. However, in the present day, migratory phenomena have
increased exponentially and, combined with the fact that information circulates more quickly, have
become more immediately visible and closer to each of us. We are faced with people fleeing war, political
and economic instability, and persecution, who are seeking “shelter” and better living conditions in host
countries. These immigrants/refugees face several obstacles, mainly due to their lack of knowledge of the
host language, which they need to learn for school, work or other purposes, as well as the management of
new socio-cultural codes, with mediation being a “gateway” to communication. Authors such as Cavalli,
Coste (2024), Coste, Cavalli (2014), Defotsing (2018), North, Piccardo (2017) confirm the impact of
mediation on language learning in multilingual and multicultural contexts, including migratory ones. In
this sense, we intend to present a study with the contours of a literature review, starting from the following
question: how can the concept of “host language” be reconciled with that of “mediation” today (2019-
2025), preferably in the educational sphere? Thus, after searching open access databases for the
combination of “host language” and “mediation” in Spanish, French, English and Portuguese, we selected
12 complete, peer-reviewed texts published only in scientific journals. These texts should contain the
search terms in the title, abstract or keywords, or even in the body of the text, and obviously fit within the
intended theme. The results point to the existence of few studies in this field, particularly with the format
and terminology researched, although the importance of mediation in the contexts analysed is evident.
However, we admit the possibility of some terminological relativisation, paying more attention to the
concept underlying “Host Language” than to the different ways of saying it, because “Host Language”
and “Mediation” always end up being intertwined. Both are linked by the bridging concept of
‘interculturality’, contributing to values such as dignity, citizenship and social justice, which underpin the
urgent need to invest in the training of teachers and mediators.

KEYWORDS: Host Language; Immigration; Mediation; Educational Context; Literature Review.

1 INTRODUCAO

As migracdes desde sempre fizeram parte da histéria da humanidade. Mas,
atualmente, ou, porque a informagao circula com mais rapidez, gracas as tecnologias e aos meios
de comunicagdo social, ou, talvez, porque os fluxos migratérios, de fato, se alargaram
substancialmente, este fendmeno tornou-se mais real e presente, porque assistimos de perto a
chegada de pessoas na condi¢do de imigrantes que fazem ja parte do nosso quotidiano e da
‘paisagem linguistica’ das nossas cidades. Fugidas de cenarios terriveis de guerra, de instabilidade
politica e econdmica, de questdes ambientais ou de perseguigcdes religiosas, essas pessoas
procuram ‘abrigo’ e melhores condigdes de vida nos nossos paises, que se foram transformando
em paises recetores de imigrantes.

As aprendizagens iniciais que vao realizar nos paises de acolhimento assentam em

aspectos linguisticos, sociais ou culturais e vao mobilizar fortemente a competéncia de mediagao,
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como forma de aproximagao entre dois (ou mais) polos. Estudos nesta area merecem especial
atencdo, porque, pelo conhecimento do universo em foco — Lingua de Acolhimento/LAc e
Mediagao/MED — ndo existem ainda muitos textos disponiveis online e em formato de artigo,
isto ¢, de mais facil acesso e mais atualizados. Assim, propomos apresentar um estudo com
contornos de revisdo de literatura (RL) de tipo narrativo, reiterando a relevancia desta tematica:
1) trata-se de topicos (ainda) sem muitas pontes, nem linhas tragadas; i1) com potencialidades
linguisticas e didaticas em contextos de aprendizagem e de imigragdo; iii) sociologicamente
pertinentes num periodo em que a extrema-direita cresce na Europa e a persegui¢do e 6dio aos

cidaddos na situacdo de imigrantes e de refugiados aumenta consideravelmente.

2 SOREVOANDO OS CONCEITOS DE LINGUA DE ACOLHIMENTO E MEDIACAO?

2. 1 LINGUA DE ACOLHIMENTO

Com os movimentos migratérios e a deslocacdo das pessoas dos seus paises de
origem, ou de outros, para paises de destino, coloca-se a necessidade da aprendizagem da lingua
oficial destes. Sendo uma aprendizagem distinta da efetuada pelos aprendentes nativos, ou da dos
estrangeiros residentes, esta aprendizagem linguistica mereceu uma designacao propria: ‘Lingua
Segunda’ (L2).

Na Franga, a designacao de L2 remonta a finais dos anos 60, inicio dos anos 70, do
século passado (CUQ, 2003), e foi, aparentemente, consensual na comunidade académica, dizia
respeito ao ensino e a aprendizagem da lingua oficial por criangas, jovens e adultos, em contexto
imersivo e de imigracdo, quer em espacos educativos, quer sociais ou laborais. Para Cuq (1989),
a L23, como lingua de escolarizacio, participa no desenvolvimento psicoldgico e cognitivo da
crianga, assim como nas capacidades informativas do adulto (comunicagao social, documentacao
profissional e administrativa), dado que uma parte substancial das aquisigdes se faz, entdo, nesta
lingua.

Em Portugal, as designagdes para as situagdes de aprendizagem da lingua oficial/de

escolarizacdo tém sofrido algumas alteragdes, ao longo dos ultimos anos. Em 2001, foi publicado

2 Néo sendo usual numa RL apresentar um enquadramento tedrico, nesta se¢do 2 apenas faremos algumas
considera¢des sobre cada um dos conceitos.
3 Na Franca a sigla é LS (FLS), enquanto em Portugal ¢é tanto utilizado PL2 como PLS.
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em Didrio da Republica, o Artigo 8° do Decreto-Lei 6/2001, de 18 de janeiro, que reconhecia o
Portugués como Lingua Segunda para os alunos cuja lingua materna ndo fosse o portugués, o que
efetivamente foi um avango. Em 2005, o Ministério da Educacdo substituiu PL2 por
PLNM/Portugués Lingua Nao Materna — designacdo mais abrangente e, porventura, mais capaz
de dar resposta a multiplicidade de situagdes de aprendizagem da LP/lingua portuguesa.

A partir do inicio do novo século, os movimentos migratérios para a Europa
modificaram-se profundamente, com evolugdes politicas e socioecondmicas consideraveis, desde
o alargamento da Unido Europeia, a globalizagdo, a transformagdo da concepgdo de pais de
emigracao em pais de acolhimento/de imigracdo e outros fatores, ainda, que contribuiram para
uma diversificacdo de praticas migratérias e de perfis dos imigrantes, de origens geograficas e
socioculturais distintos (ADAMI; LECLERCQ, 2012). Nestas circunstancias, a terminologia
‘Lingua de Acolhimento’ pode ter vindo substituir a de L2, nalguns espagos restritos*, ou seja, se
L2 remete ¢ enfatiza a ordem de aquisi¢do da lingua pelo sujeito (L2, lingua adquirida em
segundo lugar, supostamente a seguir 4 materna, primeira lingua, ANCA, 2003), LAc prioriza a
perspectiva da sociedade que acolhe o sujeito e cuja lingua ele aprende.

Ao referir a LAc, pensamos, em particular, em Liidi e Py, autores suicos, que, na obra
de 1986, utilizam langue d’accueil, para a lingua falada por trabalhadores imigrantes e a lingua
de escolarizagdo dos seus filhos, na Suica, mas estamos apenas no ambito da terminologia, sem
qualquer conceitualizag¢do. Alids, na Suica a designagdo L2 ¢ dominante, assim como noutros
paises, por exemplo, no Canadd, onde as situagdes de utilizacdo de L2 equivalem ao que em
Franca ¢ designado por Lingua Estrangeira /LE.

Em Portugal, o registro Portugués LAc comegou a surgir no inicio dos anos 2000,
altura em que a imigracgdo se alterou substancialmente neste pais, com a chegada da chamada
‘vaga de Leste’. Até entdo as pessoas imigrantes que procuravam Portugal eram sobretudo
oriundas das ex-colonias africanas ou do Brasil e, no entendimento dos governantes, ‘falavam
portugués’, ndo sendo necessario introduzir uma modalidade de ensino especifica. A utiliza¢ao
de LAc ¢ encontrada em estudos académicos de Ang¢d, logo no inicio dos anos 2000 —
primeiramente, como traducao portuguesa da designacgdo langue d’accueil de Liidi e Py (1986) e

na linha seméantica da entrada dicionarizada®: Acolhimento, s.m. Acto de acolher; refiigio;

4 N3o ha uma uniformidade de emprego da expressdo LAc na Europa Central e do Sul, ndo se tratando propriamente
de uma questdo de escola, mas sobretudo de uma opgéo pessoal.

Dicionario de Morais (MORAIS SILVA, Antonio. Grande Dicionario da Lingua Portuguesa. Lisboa: Editorial
Confluéncia, vol I, 1949, p.275).y
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amparo, hospitalidade e, em seguida, como conceito que foi sendo trabalhado e que, na época,
focava a aprendizagem da LP pelas criangas e jovens recém-chegados a Portugal, oriundos da
imigracdo (ANCA, 2017, p.38).

Sendo o conceito de LAc dindmico, tem a possibilidade de se ir moldando aos
tempos, as situagdes e aos publicos. Assim, a partir de 2016, com a guerra na Siria, Portugal
comecgou a receber, com mais evidéncia, um maior numero de refugiados: sirios, iraquianos,
depois ucranianos, e muitos outros sucederam, instalando-se neste territorio. E esta maleabilidade
que confere ao conceito de PLAc amplitude e densidade para acolher sujeitos com outras linguas
e culturas e formas diversas de a aprender. Por isso, ao traduzir para inglés, Ang¢a (2017) prefere
Shelter Language a Host Language. Shelter Language estaria mais de acordo com os tragos
semanticos do conceito de LAc do que Host Language — que seria mais fatual e menos inclusivo.

Noutro lugar, Anca (2008) salienta que o dominio da LP ¢ uma poderosa via para a
integracdo de estrangeiros “tanto a nivel individual (garantia da autonomia) como colectivo
(harmonia social)”, ndo podendo existir “plena e inteira cidadania sem a posse da lingua do pais
onde se vive” (2008, p.74), ou seja, sem uma dimensao politica.

Grosso, no mesmo sentido, acrescenta e/ou direciona-se exclusivamente para
trabalhadores adultos e imigrantes; reconhece igualmente a importancia da aprendizagem
linguistica em portugués e o fator afetividade neste processo, em prol da integracao deste publico
e da sua plena cidadania: “a lingua de acolhimento tem de ser o elo de interagdo afetivo
(bidirecional) como primeira forma de integracdo (na imersdo linguistica) para uma plena
cidadania democratica” (2010, p.74).

Ainda em Portugal e no que concerne a LAc em documentos oficiais para o ensino
formal, os usos sdo parcos. O Ministério da Educagdo empregou ‘timidamente’ essa expressao
pouco mais do que trés vezes em duas décadas: a primeira em 2001° referindo que se tratava da
LP para as “minorias linguisticas”. Os registros seguintes’ sio também imprecisos, aludindo o
ultimo a “lingua e cultura de acolhimento” como expressao sinonima de lingua de escolarizagao
e remetendo para o documento PLNM.

Nos ultimos 15 anos, a terminologia em Portugal tende a uniformizar-se e, em meios

académicos, a designacdo PLNM cobre praticamente todas as vertentes de aprendizagem da LP

8Curriculo Nacional do Ensino Basico. Competéncias Essenciais, documento anulado em 2011.
0 segundo registro surge no ambito dos Novos Programas de Portugués do Ensino Bdsico, de 2009. O terceiro
diz respeito a Propostas de orientagées programaticas de PLNM para os Ensino Basico e Secundario (s/d).
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por falantes ndo nativos: Lingua de Heranca, L2, LE (BIZARRO, MOREIRA, FLORES, 2013).
LAc aparece residualmente em artigos cientificos mais recentes de natureza empirica (PINHO,
ANCA, 2022)8.

Nos cursos para adultos imigrantes, em contexto imersivo, a designacdo LAc ganha
algum relevo, sobretudo, a partir de 2016, ano também da publicacdo do Guia de PLA(c), de F.
Caels®. Contudo, s6 em 2020, esta expressdo surge na legislagdo portuguesa’®, com a criagio de
cursos de PLA para o ensino ndo formal. Sdo mantidos os niveis de proficiéncia linguistica do
Quadro Europeu Comum de Referéncia/QECR (2001), usados nos anteriores cursos para o
mesmo pubico.

A trajetoria da LAc tinha-se deslocado, entretanto, para o Brasil, onde se foi
consolidando, com uma expressdo que nunca teve em Portugal, ndo s6 em termos de
conceitualizagdo e sua problematizagdo, mas também a nivel de terreno, com projetos de extensao
e projetos de pesquisa, obviamente.

Como diz Queiroz (2023), o PLAc — referindo-se ao Brasil — ¢ um campo de estudos
emergente, e entende-o “como uma proposta linguistica/educacional cuja intengdo ¢
contextualizar o ensino e a aprendizagem de lingua portuguesa para refugiados e outros
(1)migrantes que se encontram em situacao de vulnerabilidade” (2023, p. 166).

Este entendimento prevalece na maioria dos estudos que encontramos relativamente
ao Brasil (AMADO, 2013; ANDRADE, 2021; BARBOSA!Y, 2016; SAO BERNARDO,
BARBOSA, 2018; CORTEZ et al, 2021; LOPEZ, 2018, 2020; VAZ DA SILVA, PIRES
MACHADO, SAO BERNARDO, 2023). De salientar ainda a preocupacio dos autores com a
concepgao desta modalidade que ultrapassa questdes mais técnicas, ligadas a LP, e deve incluir
uma perspectiva intercultural, e também, digamos, uma dimensio ‘afetiva’ na/pela lingua'?. Sdo
transversais a estes estudos ainda algumas (muitas) dificuldades de ordem material e de ordem

formativa, como a necessidade de formacao de professores em PLAc.

& No entanto, no formato de dissertacdes de Mestrado, ha varios trabalhos com um publico essencialmente adulto e
imigrante aprendendo a LP como LAc.

9 Na sua nota introdutoria, o autor explica que ‘Portugués Lingua de Acolhimento’ (sigla PLA em Portugués Europeu)
¢ sinonimo de Portugués para Falantes de Outras Linguas ¢ ainda de L2. Como se v¢€, a terminologia ¢ flutuante.
1°A Portaria n.183/2020 de 5 de agosto “Cria os cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, assim como as regras
a que obedecem a sua organizagdo, funcionamento e certificagdo”, revogando a Portaria de 2009 e substituindo a
nomenclatura anterior usada nos Cursos de Portugués para Falantes de outras Linguas.

11 1 xicia Barbosa, da Universidade Brasilia, ¢ um nome a destacar na area do PLAc.

12 Recuperando a dimenséo afetiva de James e Garrett (1991), a proposito da Language Awareness (desenvolver
atitudes positivas face a lingua, despertar a curiosidade ¢ o interesse pela lingua(s)), acrescentamos este ‘olhar’
exterior destes dois autores classicos nesta matéria.
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2.2 MEDIACAO

Enquanto a LAc remete quase exclusivamente para contextos migratorios e de
aprendizagens, a no¢do de MED ¢ polimorfa, polissémica, transdisciplinar e, por conseguinte,
“ndmada”, porque “peregrina” em varios campos — psicologia, educagdo, sociologia, direito,
ciéncias da saude, ciéncias da comunicagdao e¢ da informacao (HUVER, 2018; NORTH,
PICCARDO, 2017), e ¢ igualmente utilizada na traducgdo e interpretagdo profissionais € no nosso
quotidiano. Provinda de diferentes areas e com principios epistémicos distintos, apresenta
percursos metodoldgicos também diferenciados.

A etimologia da palavra ‘mediacdo’, segundo Huver (2018), ndo deixa de ser curiosa,
manifestando-se, desde logo, pela a sua ‘aproximacao a ‘conflitos, e pela sua ambiguidade, que
vai permanecer ao longo do seu percurso. Aparece em francés no séc. XIII, do latim mediare com
o significado de ‘separar, partir em dois’. Por volta do séc. XVI, o termo evolui para a ideia de
‘conciliacdo’, no ambito teoldgico (ligacao e afastamento entre 0 homem e Deus). S6 no séc. XIX
surge com o significado que conhecemos atualmente, entrando na 4rea da diplomacia®®.

Nos anos 70, do século XX, o termo expande-se nos EUA, como um modo
generalizado de gestao de conflitos sociais, por intermédio de uma terceira pessoa (o mediador).
E nesta altura que o mediador profissional surge, sucedendo o mesmo, uma década mais tarde,
em varios paises europeus. Em Portugal somente em 2001 foi reconhecido o estatuto do mediador
sociocultural4.

Como diz Huver®®: “Vemos, entdo, como um termo que reenviava inicialmente para
a ideia separagdo (e portanto, possivelmente, de conflito) veio a designar o seu contrario, dado
que se trata agora de conciliar posi¢des conflituais, ou mesmo evitar (antecipar) os conflitos”
(2018, s/p, tradugdo nossa).

No QECR (2001), publicado pela entdo Division des Politiques Linguistiques do

Conselho da Europa e enquadrado em uma abordagem plurilingue de ensino e aprendizagem de

linguas, encontramos ja referéncia a MED, como uma das componentes da competéncia

13 0 mediador em diplomacia tinha a missio de estabelecer o didlogo com vista a um acordo.

14 A Lein.’ 105/2001, de 31 de agosto “Estabelece o estatuto legal do mediador sécio-cultural”.

15 No original: “On voit donc ici comment un terme qui renvoyait initialement a 1’idée de séparation (et donc,
possiblement, de conflit) en est venu a désigner son inverse, puisque qu’il s’agit désormais de concilier des positions
conflictuelles, voire d’éviter (anticiper) les conflits”.
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comunicativa, para além da producao, rececao e interagdo. Alguns anos mais tarde, certas nogoes
e conceitos, como o de MED, necessitaram de uma revisao e sua “ressituagdo’”, na sequéncia de
evolugdes, entretanto, ocorridas (geopoliticas, historicas, sociais).

A reformulagdo vai basear-se num modelo alargado e atualizado do QECR, com um
volume complementar (COUNCIL OF EUROPE, 2020) e com a extensdo da defini¢do de MED,
das suas dimensdes, estratégias, e descritores para a sua implementacdo e avaliagdo (MELLO-
PFEIFER, 2020).

Segundo o Council of Europe / Companion Volume (2020, p. 20):

“Na mediacdo o utilizador/aprendente atua como um agente social que cria pontes e
ajuda a transmitir significado, as vezes dentro da mesma lingua, outras vezes entre
modalidades (por exemplo, da lingua falada para a lingua gestual ou vice-versa, na
comunicagdo intermodal) e, ainda, de uma lingua para outra (mediacéo interlinguistica).
O foco esta no papel da lingua em processos como a criagdo do espaco e das condigdes
para a comunicacdo e/ou aprendizagem, a colaboracdo para construir novos
significados, o incentivo a outros para construir ou compreender novos significados e a
transmissdo de novas informagbes de forma adequada. O contexto pode ser social,
pedagégico, linguistico ou profissional” (com algum apoio do tradutor Deepl)*®.

Essa reformulacdo incide ainda sobre: i) a consideragdo da lingua de escolarizacio e
nao somente das LEs; i1) um projeto educativo recaindo sobre a pluralidade linguistica, como
meio e como fim; iii) a atengdo prestada aos grupos sociais € nao so aos atores sociais individuais
(CAVALLI, COSTE, 2024; COSTE, CAVALLI 2014; HUVER, 2018). O modelo introduz ainda
nogdes basilares como as de alteridade, mobilidade e comunidade?’, atribuindo uma posi¢io
central 8 MED como meio de agdo, especialmente no que respeita a educacao. Neste quadro, o
desenvolvimento de atividades e de estratégias de MED tém uma importancia crescente na
aprendizagem de linguas (CAVALLI, COSTE, 2024; COSTE, CAVALLI, 2014; MELO-
PFEIFER, 2020; SANCHEZ CUADRADO, 2020).

16 No original: “In mediation, the user/learner acts as a social agent who creates bridges and helps to construct or
convey meaning, sometimes within the same language, sometimes across modalities (e.g. from spoken to signed or
vice versa, in cross-modal communication) and sometimes from one language to another (cross-linguistic mediation).
The focus is on the role of language in processes like creating the space and conditions for communicating and/or
learning, collaborating to construct new meaning, encouraging others to construct or understand new meaning, and
passing on new information in an appropriate form. The context can be social, pedagogic, cultural, linguistic or
professional .

Mobilidade na qual o sujeito estd envolvido, comunidades que encontra durante essa experiéncia de mobilidade e
alteridade que experimenta durante essas experiéncias/encontros.
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O tipo de MED pedagdgica — classificacdo de North e Piccardo (2017) — implica o
contributo das modalidades relacional e cognitiva para o processo escolar e para o progresso dos

alunos (CAVALLI, COSTE, 2024, p.74):

“A mediagdo relacional ajuda o aluno a ter confianca nas suas proprias capacidades e
forgas e levar a bom termo o seu percurso, fa-lo aperceber-se da sequéncia/continua¢ao
[do trabalho] como realizavel e indica as condi¢des a respeitar. A media¢do cognitiva
apoia o aluno em relag@o aos conhecimentos a adquirir baseando-se nos conhecimentos
que ele ja possui e prepara-o para os desafios de cada disciplina” (tradugio nossa)*.

North e Piccardo (2017, p. 85) destacam ainda mais trés tipos de MED: 1) linguistica,
incluindo a dimensao interlinguistica e a intralinguistica, ¢ ainda o uso de diferentes linguas em
uma turma multicultural, ou, no dia a dia, em contextos profissionais; ii) cultural, envolvida em
qualquer MED linguistica para facilitar a compreensao, ¢ o eixo da consciéncia cultural (na senda
de Zarate et al., 2003), aplica-se tanto a uma lingua como a todas as linguas e culturas/ subculturas
no seio da sociedade; iii) social, sendo multifacetada, ultrapassa a ideia que a incompreensao se
deve apenas a questdes de lingua, no 4mbito do conceito de ‘terceiro espago’*®.

Em sintese, mediac¢do: conceito, no¢ao, competéncia (COSTE, CAVALLI, 2014;
DEFOTSING, 2018; NORTH, PICCARDO, 2017) que atravessa varios contextos, desde
escolares a sociais, culturais e profissionais e nos quais desempenha um papel fulcral para que o
sentido seja coconstruido e para que a comunicagdo?’flua, tornando-se, por conseguinte,
imprescindivel para um publico multilingue e multicultural e imigrante (CAVALLI, COSTE,
2024; COSTE, CAVALLI, 2014; MELO-PFEIFER, 2020; NORTH, PICCARDO, 2017).

18 No original: “La médiation relationnelle aide 1’éléve a avoir confiance dans ses propres capacités et forces pour
mener a son terme le parcours, lui fait percevoir la suite comme réalisable et lui indique les conditions a respecter.
La médiation cognitive soutient 1’¢éléve par rapport aux connaissances a acquérir grace a I’appui sur celles qu’il
possede déja et le prépare aux défis de chaque discipline™.

¥Para o ‘terceiro espaco’, North e Piccardo (2017) citam Kramsch (199): “(...) o utilizador/aprendente deve
distanciar-se um pouco das suas normas culturais” e tornar-se mais consciente de outras visdes/conota¢des — aspecto
assinalado pelos autores como sendo muito proximo da consciéncia cultural critica/formagdo politica de Byram
(1997).

20¢Comunicacido’, nome formado a partir de ‘comunicar (do latim communicare) que conservou o seu sentido
etimologico em LP: ato de por em comum, partilha de qualquer coisa (ideias, sentimentos, discursos...). Neste
enquadramento semantico, o impacto da MED parece inquestionavel, em particular, com o publico-alvo deste estudo.
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Este estudo aproxima-se®! de uma revisdo de literatura semi-estruturada ou narrativa,
na medida em que pretende conhecer os trabalhos desenvolvidos na atualidade sobre a relagao
entre os conceitos de LAc e de MED, conceitos — em particular o de MED — que provém de
disciplinas distintas. A revisdo narrativa inscreve-se na abordagem qualitativa dispensando
referéncias a dados estatisticos (SNYDER, 2019; WONG et al., 2013).

Neste ambito, formulamos a seguinte questdo de investigagdo: Como se concilia o
conceito de ’lingua de acolhimento’ com o de ‘mediagdo’, em textos cientificos,
preferencialmente de ambito educativo, publicados nos ultimos seis anos (2019-2025)?

Para esta questdo, especificAmos os seguintes objetivos: 1) identificar e analisar nos
textos selecionados a conciliagdo do conceito de ‘lingua de acolhimento’ e o de ‘mediagdo’ nos
ultimos anos (2019-2025); ii1) perspectivar as estratégias de MED apresentadas nos textos em

contextos educativos de LAc.

3.1. PESQUISA DOS ARTIGOS E CRITERIOS

Utilizamos, para o efeito, as seguintes bases de dados de acesso livre: Dialnet, Eric,
Google Scholar, Mir@bel (rede de revistas de expressdo francesa), Redalyc, Scopus e, ainda, a
SciELO/Scientific Electronic Library Online, para a pesquisa da combinatéria ‘lingua de
acolhimento’ AND ‘mediagdo’, em portugués; espanhol (lengua de acogida AND mediacion);
francés (langue d’accueil AND médiation); inglés (host language AND mediation). Esta pesquisa
decorreu entre final de maio e 13 de junho de 2025.

A Dialnet, a Redalyc e a SciELO dao acesso a textos escritos em espanhol e em LP;
a Eric, artigos em Educacdo e em inglés; o Google Scholar, sendo mais genérico, € util para temas
recentes, como os pesquisados, € pode, ainda, abranger textos em LP; a Mir@bel, para o francés;
a Scopus para a lingua inglesa essencialmente.

Definimos os seguintes critérios de exclusdo: teses de doutoramento, dissertacdes de

mestrado, capitulos de livros, textos de revisao de literatura (RL) e ainda publicagcdes em data

ZTratando-se de uma revisdo de literatura de indole narrativa, entendemos poder apresentar as varias fases do artigo
de uma forma mais ‘pessoal’, sem, contudo, desvirtuar a cientificidade de todo o processo.
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anterior a 2019. Também foram excluidos textos noutra lingua que ndo as delimitadas
inicialmente. Para os critérios de inclusdo: apenas artigos em revistas cientificas, para que se
partisse de textos mais homogéneos em termos formais, com estudos empiricos ou documentais,
relatos de experiéncias em sala de aula/escola, contextos educativos e, igualmente, reflexdes
didaticas. A pesquisa incidiu sobre textos completos e revistos por pares, entre 2019 e 2025, nas

quatro linguas ja referidas, sem restricdes geograficas.

Procedimentos

Em primeiro lugar, fizemos a leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave nos
artigos apresentados pelas bases de dados. Em seguida, descarregamos os artigos respeitando os
aspectos pretendidos. Por fim, a leitura integral desses textos permitiu fazer a selegao final.

Na etapa da sele¢@o, pareceu-nos importante equilibrar o niimero de textos em cada
uma das linguas pesquisadas. Por um lado, era uma forma de poder encontrar algumas
caracteristicas formais comuns em cada grupo de linguas/ ‘universos’ académicos e afins
(lusofonos, francofonos...). Por outro lado, gostariamos de dar (alguma) visibilidade aos textos
em LP que, de outro modo, ficariam provavelmente omissos.

Deparamo-nos com alguma dificuldade na composi¢ao do corpus, ja que a frequéncia
e o desenvolvimento dos dois topicos (LAc e MED) eram realizados diferentemente, com
valorizagdo de um ‘em detrimento’ do outro. Apesar disso, € porque ndo dispinhamos de um
leque muito vasto de artigos a integrar, baseamo-nos em op¢des avangadas a priori: ‘contexto
educativo’ (lato sensu), ‘aprendizagem’, ‘imigracdo’. Para abarcar ainda alguns textos que
correspondiam ja a problematica, mas visavam sobretudo a MED, alargamos a sele¢do aos que
referiam a palavra ‘acolhimento’ — ndo apenas na lexia LAc — dado que nao desvirtuava o nosso
propdsito; também integramos textos que focalizavam a LAc embora com um papel diminuto na
MED.

Percorremos, ento, trés grandes fases para a constituicdo do corpus, especificadas

no Quadro 1:
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» TEXTOS EXCLUIDOS APQOS * TEXTOS SELECIONADOS
LEITURA INTEGRAL selecdo final

« TEXTOS ENCONTRADOS

Base do dadoas
axcluidos por se tratar de Eric n=1
RL n=2 Google Scholar n=4
- excluidos por ndo Miri®2bel n=2
registarem no corpo do
texto os topicos em
analise n238

Google Scholar n=24
DIALNET O

Eric n=17

Mir@bel n=3
Redalyc n=4

Redalyc n=3
Scopus n=2

Scopus n=4

TOTAL: 12 textos

TOTAL: 40 textos excluldos Pl
sesecionados

outr

SGELO O

TOTAL: 52 textos

Quadro 1 - As fases do processo de sele¢do dos textos

Fonte: Elaboragdo pessoal (2025)

NOTA: Na fase 1, ao nos referimos a ‘textos encontrados’, falamos de textos que ja continham ou no titulo e/ou
resumo e/ou palavras-chave os topicos pesquisados.

Como vemos no Quadro 1, o maior numero de textos (24) foi obtido através do
Google Scholar, tendo sido guardados quatro. Da Redalyc, incluimos trés textos, da Scopus e da
Mir@abel, dois de cada. A Eric forneceu-nos um nimero significativo de textos (17), embora
apenas um se enquadrasse nos requisitos. Como lemos na fase 2 do mesmo quadro, 40 textos/52
foram considerados ndo elegiveis, sobretudo, porque ndo correspondiam totalmente a tematica

em foco, mas, também, em dois casos por se tratar de RL. No final, foram selecionados 12 textos.

3.2 IDENTIFICACAO DOS TEXTOS

Apresentamos os textos selecionados a partir de trés tabelas-sintese.

Na Tabela 1, encontramos o codigo de identificacdo e as referéncias de cada artigo.
Nesta Tabela, os artigos estdo agrupados por linguas (trés em cada lingua) e por ordem alfabética
da lingua (primeiro os textos em espanhol, depois em francés, segue-se o inglés e, por ultimo, os
textos em portugués), codificados (de 1 a 12) e com a respectiva referéncia bibliografica. Aos
artigos 6 e 12, que ndo apresentam DOI/Identiticador de Objeto Digital, foi acrescentado o

respectivo link.
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Tabela 1 — Codificacio e Referéncias Bibliograficas
N° Artigos

1 BERMUDEZ-PLAZA, Naili; CABELLO-TIJERINA, Paris Alejandro
El contexto actual de la mediacion intercultural en Chile desde una vision internacional. Revista CoPaLa.
Construyendo Paz Latinoamericana, v. 8, n. 17, 2023. Red Construyendo Paz Latinoamericana,
Colombia.DOI:0rg/10.35600/25008870.2023.17.0263
2 CABEZON-FERNANDEZ, Maria Jestis; HERRERA RUBALCABA, Danicla
Migraciones, segunda lengua y cultura de acogida: retos para transmitir la cultura en las clases de
espafiol con migrantes. Lengua y migracion / Language and Migration, v. 2, n.16, p.31-54, 2024.
DOI: org/10.37536/LYM.2.16.2024.2279 /
3 SUMONTE, Valeria, FUENTEALBA, Andrea
Dimension cultural en la adquisicion de segundas lenguas en contexto migratério. Estudios pedagégicos
(Valdivia), v. 45, n. 3, p. 369-385, 2019.
DOI: 10.4067/S0718-07052019000300369
4 ALVIR, Spomenka; LANGANNE, Claire; THAMIN, Nathalie; VEILLETTE, Josianne; BOUDEBIA--
BAALA, Afaf; HEZLAOUI-HAMELIN; Sabrina; CAVALLI, Marisa; COSTE, Daniel
Recherche-intervention-formation a la médiation linguistique et culturelle en contexte scolaire et
transfrontalier franco-suisse: regards pluriels. Recherches en didactique des langues et des cultures,
Les cahiers de I'Acedle, 22-2, 2024. DOI:org/ 10.4000/11qal
5 GUIRAUD, Florence; SAUVAGE, Jérémi
De la médiation linguistique a la médiation sémantique: contexte social et interculturalité. Le Francais
aujourd’hui, n. 211, v.4. p. 137-147, 2020
DOI: 10.3917/1fa.211.0137
6 LEMEUNIER, Valérie
Quand la médiation fait évoluer I’unité didactique. Action Didactique, [En ligne], v. 7, n. 2 (15¢
numéro), p. 111-126, 2024; https://asjp.cerist.dz/en/article/258300
7 CHIOFALO, Tommasa Agnese; FERNANDEZ—MARTfNEZ, Maria del Mar; LUQUE-DE LA ROSA,
Antonio; CARRION-MARTINEZ, José Juan
The Role of L2 and Cultural Mediation in the Inclusion of Immigrant Students in Italian Schools, Educ.
Sci. v.9, n.4, 283, 2019. DOI:10.3390/educsci9040283
8 PUNDZIUVIENE, Daiva; MESKAUSKIENE, Almanté; RINGAILIENE, Teres¢ MATULIONIENE,
Jurate
The Role of Linguistic and Cultural Mediation In Learning the Host country’s Language. Darnioji
daugiakalbysté | Sustainable Multilingualism, 23, 2023. DOlorg/10.2478/sm-2023-0015
9 SARI, Artanti Puspita.
Parents’ mediation and a child’s agency: A transnational sojourner family’s online and offline language
socialization. Indonesian Journal of Applied Linguistics, v.12, n. 2, 307-320, 2022.
DOl.org/10.17509/ijal.v12i2.39967
10 HRISTOVSKY, Gueorgui; PROKOPYSHYN, Ana; BALDE, Nailia
Curso “SOS Portugués” na Universidade de Lisboa: uma iniciativa de acolhimento a refugiados da
Ucrania. Revista Intercambio, v. LVI, €70265, Sao Paulo: LAEL/PUCSP, 2024.
DOl.org/10.23925/2237-759X2024V 5670265
11 DOIKOOL MODESTO-SARRA, Luciana
Portugués como lingua de acolhimento: relato de uma pratica pedagogica dentro de uma perspectiva
intercultural.
Work. Pap. Linguist, n.2, v.2, Floriandpolis, 2022.
DOl.org/10.5007/1984-8420.2022.e83786
12 SEQUEIRA, Rosa Maria; AZEVEDO CARDOSO, Silvia Margarida
O professor de Portugués e o ensino de criangas e jovens refugiados. Linguarum Arena, v.11, p.57- 68,
2020; https://ojs.letras.up.pt/index.php/LinguarumArena/article/view/9487

Fonte: Elaboragdo pessoal (2025)
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Na Tabela 1, verificamos que so trés artigos sdo de autor unico (6, 9, 11). Todos os

outros sao em coautoria, havendo cinco de dois autores (1, 2, 3, 5, 12) e os restantes com trés

autores ou mais. Na totalidade, estes artigos foram escritos por 32 autores.

A tabela seguinte apresenta varios itens identificativos de cada texto:

Tabela 2- Identificacio dos textos

N° Ano | Pais Dominio Lingua Espago Contexto Base
texto | publ. | edicio revista geogrifico dados
1. 2023 | Colémbia | CS Espanhol | Chile Para o Radalyc
contexto social
2. 2024 | Espanha | Linguase Espanhol | Espanha Escolar Radalyc
Migracoes (Andaluzia)
3. 2019 | Chile Ensino Espanhol | Chile Escolar Radalyc
4. 2024 | Franca DLC Francés Fronteira Escolar/ Google
franco- formativo Scholar
suica
5: 2024 | Franca DF Francés Francga Escolar Myr@bel
(Sete)
6, 2024 | Argélia DF no mundo | Francés NA Para o Myr@bel
contexto
escolar
7. 2019 | Suica Ciéncias da Inglés Itdlia Escolar Eric
Educacio (Sicilia)
8. 2023 | Alemanha | Multilinguismo | Inglés RUe Escolar Scopus
Litudnia
9. 2022 | Indonésia | LA Inglés EUA Contextos de | Scopus
(Midwest) | aprendizagem
online e offline
10. 2024 | Brasil Linguistica e Portugués | Portugal Escolar Google
Est. (FLUL/Lx) | (curso Scholar
Linguagem “SOS"de LP)
11. 2022 | Brasil Linguistica/ Portugués | Brasil Escolar Google
Ensino (Sdo Paulo) Scholar
Linguas
12. 2020 | Portugal | DL Portugués | A partirde | Virtual/ Google
Portugal educativo Scholar

Lx/Lisboa.

Fonte: Elaboracdo pessoal (2025)

Legenda: CS /Ciéncias Sociais; LA/Linguistica Aplicada; DLC/Didatica das Linguas ¢ das Culturas; DF/Didatica
do Francés; DL/Didatica das Linguas; NA/ Nao se aplica; FLUL/Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa;

Vemos que 2024 ¢ o ano com o maior numero de textos publicados (4), o que pode

indiciar que a conciliacdo das duas tematica comeca a ter algum impacto. Os restantes textos
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dizem respeito a 2023, 2022, 2020 ¢ 2019, com dois textos por ano, ndo se registrando textos em

2021 nem em 2025.

Os textos em espanhol foram editados na Colombia, Chile e Espanha e acedidos

através da Redalyc. Relativamente aos textos em francés, dois pertencem a revistas francesas e

um a uma revista argelina, através de Google Scholar e Mir@bel (Argélia). Em inglés os textos

sao de revistas publicadas na Suica, Alemanha e Indonésia, obtidos através da Eric e Scopus. Em

LP encontram-se dois artigos publicados em revistas brasileiras, e o terceiro em Portugal,

acedidos estes pelo Google Scholar.

Todas as revistas se inscrevem no dominio das CS e Humanas, considerando,

obviamente, que as revistas de Ciéncias da Educagdo, Ensino, DLs fazem parte deste grande

dominio.
Passemos agora ao contexto investigativo dos textos (Tabela 3):
Tabela 3 — Contexto investigativo dos textos

N° Tipo estudo/ Foco Participantes | Instrumentos Informacio

texto | investigacio recolha complementar

1 Documental Estado da MED NA Método da Desenvolvimento,

Qualitativo intercultural no hermenéutica regulacdo e relagdo
Chile contexto migratorio
2 Qualitativo Desafios da Professores de Entrevistas em Espanha
(dados) diversidade espanhol LE profundidade
sociocult. de alunos
IMIG e requer.asilo

3 Qualitativo Desenvolvimento Grupo de Entrevistas semi- Aprendizagem do
da comunicagdo profissionais estruturadas crioulo do Haiti p?
intercultural area da Saude comunicar com

imigrantes (Chile)

4 Pesquisa- Formacao para Atores Testemunhos Contexto escolar e

intervengao e MED linguistica e implicados na (escrita do artigo a | transfronteirigos
formagao cultural formacao e varias maos) franco-sui¢o
pesquisa

5 Analise Escolarizacao de 9 criangas e Observagdes MED numérica e

conversacional criangas ciganas pais, 1 ex-aluno verbal (Franca)

6 Teorico-reflexivo | Import. da MED no | NA NA Questdes de
desenvolvimento didatica do francés,
unidade didatica com recurso 8 MED

7 Estudo de caso Percepgao sobre 12 professores Entrevistas abertas, | Integrag¢@o alunos
LAc e sobre papel em profundidade imigrantes
do mediador (Ttalia)
(inter)cultural na
escola

8 Quantitativo e Papel da MED nos | Estudantes do Inquérito de Alunos/mediadores

qualitativo métodos e RU a aprender a | opinido e em sala de aula e
atividades usados LAc na Lituania | entrevistas semi- promogao da
p? aprendizagem da | e vice-versa estruturadas translinguagem
lingua

9 Estudo Socializagdo A crianga e suas | Observacao, Ambientes fisicos

etnografico linguistica de aprendizagens entrevistas, diversos (casa,
crianga indonésia online e offline, | artefatos escola, igreja)
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mugulmana nos pais, profs,
EUA tutores)
10 Relato de Curso ‘SOS” de LP | NA NA Acolhimento a
experiéncia p? ucranianos ucranianos
recém-chegados a deslocados for¢cados
PT
11 Reflexdes de sala | Aulas de PLAc e Alunos IMIG Anotagdes/registros | Instituicao
aula material did. do a partir de uma aula | Religiosa
Qualitativo Curso (Brasil)
12 Cariz quantitativo | Conhecimento 32 professores Inquérito por A partir de Portugal
sobre preparagdo de | de LP questionario
profs para ensinar (online)
IMIG e refugiados

Fonte: Elaboragdo pessoal (2025)

Legenda: p*/para; IMIG/imigrantes; profs/professores; PT/Portugal.

Os estudos sdo maioritariamente empiricos, grande parte assumindo a natureza
qualitativa (os estudos etnograficos, assim como estudos de andlise de sequéncias
conversacionais, tal como apresentado no texto 5, inserem-se na abordagem qualitativa)??. Os
professores e os alunos sdo os participantes principais — como expectavel- com o inquérito (por
questionario ou entrevista) como instrumento de recolha privilegiado. Ainda de registar a grande
diversificacdo de locais onde decorrem os estudos, ou para os quais se reflete, com representagao

consideravel dos continentes europeu e americano.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na sequéncia dos objetivos tracados e apos uma leitura exaustiva dos textos que
constituem o corpus, optamos pela analise de contetido dos dados recolhidos, visto que este tipo
de andlise se adequa a estudos em Educagao, predominantemente qualitativos (AMADO et al,
2013; BARDIN, 1991). Elaboramos, entdo, duas categorias: 4.1. Abordagens de LAc e de MED;

4.2. Estratégias e instrumentos de MED em contexto de LAc.

4.1. ABORDAGENS DE LAc E DE MEDIACAO

Esta categoria abre-se em duas subcategorias: 4.1.1. Contornos de LAc ¢ 4.1.2.

Contextos de MED.

22 Mantivemos a terminologia utilizada pelos autores quanto ao tipo de investigacdo e quanto aos instrumentos de
recolha de dados.
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4.1.1. Contornos de LAc

O uso generalizado de LAc ocorre sobretudo no Brasil, ndo sendo, portanto, uma
designacdo unanime noutros lados. Nos textos, que refletem um pouco a tendéncia dos paises de
onde se escreve (autores e editores), a par, obviamente, das convicgdes de quem escreve, ha
algumas dissonancias. Para além de um uso homogéneo de LAc (textos 3/Chile, 10/Portugal,
11/Brasil), ha sobretudo oscilagdes terminoldgicas consideraveis: L2 e LAc (texto 72%), ou seja,
a designacdo L2 especifica e legitima LAc, encontrando-se ainda no mesmo texto (7) “lingua do
pais de acolhimento” — designacdo que enfatiza o pais recetor — e estd presente ainda no texto 8,
a par de “lingua-alvo”, designagdo essencialmente do ensino da LE; ou ainda designagdes mais
genéricas: “L2” (=lingua de escolarizacdo, texto 5) e “2°Lingua” (texto 2). Atentando no titulo
dos artigos, resumo ou palavras-chave dos textos e na forma como LAc foi traduzida para inglés,
verificamos que (Portugueses as) Welcoming Language (textos 19 e 11) se enquadra nas
tradugdes mais correntes na literatura da especialidade do Brasil, usada esta ultima por Lopez
(2018), concomitantemente com (Portugueses as) Host Language (CORTEZ et al., 2021,
LOPEZ, 2020; PEREIRA, 2017; QUEIROZ, 2023), e ainda (Portuguese as) Language of
Reception (ANDRADE, 2021; SAO BERNARDO, BARBOSA, 2018).

A diversidade de termos usados para LAc, assim como os modos de os traduzir para
inglés, levam-nos a relevar ndo a terminologia em si, mas a concepcdo subjacente a LAc. As
palavras e as expressdes ndo sdao, obviamente, neutras, no entanto, nos textos em analise, ¢ ainda
nos autores ‘exteriores’ convocados, embora apresentem ‘roupagens’ relativamente distintas,
remetem para a mesma tematica, com ligeiras incidéncias: imigragdo, refugio,
plurilinguismo/linguas, aprendizagens, interculturalidade. No campo lexical, as ocorréncias sdo
multiplas e distribuem-se pelos textos, relativamente ao vocébulo ‘acolhimento’: acolhimento/de
alunos/imigrantes refugiados (textos 4, 10, 11, 12); sociedade de acolhimento (1, 2 ,3); pais de
acolhimento (textos 2, 3, 5, 7, 8, 9)/terra de acolhimento (texto 9); aulas de acolhimento (texto 6)
estruturas de acolhimento (textos 1, 12), cultura de acolhimento (texto 2), competéncias de
acolhimento (texto 4) etc. Com efeito, s6 o texto 7 analisa a LAc enquanto tal (e ndo s6 o que é e
para que serve), em um estudo que pretende conhecer a percepcao e o pensamento dos professores

sobre a LAcC.

23 Nas palavras-chave: consta “LAc (L2)”.
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LAc mobiliza outras questdes para além da linguistica, nomeadamente as
sociologicas, e exige uma modalidade de aprendizagem que se desenrola predominantemente em
contexto escolar (em 11 textos), mas também social (texto 1). Numa visdo mais macro, importa
ressaltar que os espacos de aprendizagem ndo formal, onde decorrem a maioria dos estudos, serdo
os indicados para adultos que precisam urgentemente aprender a lingua, por questdes de
sobrevivéncia e, também, por questdes humanitarias (texto 10). O ensino regular/formal destina-
se, entdo, aos mais jovens que seguem o percurso dos outros jovens nativos (textos 5 e 7; ‘para o
ensino regular/formal’, 6). O fato de os primeiros se desenrolarem em ambientes ndo formais de
aprendizagem ndo deve ser interpretado como algo de subtrativo, mas como o espago “entre dois”
(formal e ndo formal), com inimeras potencialidades para publicos vulneraveis e em situagoes
sociais complexas, com o propdsito de ‘resgatar’ os seus direitos a educagdo, a dignidade e a
justica social (GASSE, 2024%%).

Nesta mesma linha, ha em todos os textos um consenso generalizado do direito
inaliendvel a educacdo que conduz a autonomia, ao exercicio da cidadania e a justica social, sendo
a lingua oficial/de escolarizacdo/LAc um dos principais fatores de empoderamento (ANDRADE,
2021; JAMES, GARRETT,1991; MOREIRA, ZEICHNER, 2014; PEREIRA, 2017; QUEIROZ,
2023).

4.1.2 Contextos de Mediacéo

Os conceitos de LAc e MED estao inevitavelmente associados embora nem sempre
deliberadamente, mas sempre potenciadores de um olhar intercultural. Os contextos onde
ocorrem o0s estudos destacam uma figura central: o professor e/ou mediador como
intermediario(s), tendo em conta os trés polos: professor/mediador/outro ator social —
sujeito/aprendente — lingua/saber/ sociedade (textos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 12). Se a maioria dos
textos refere atores formais, registramos dois casos de mediadores informais: entre pares, como
0 (eventual) apoio de um aluno a outro na aula (textos 6 e 8) e, no outro caso, mediadores
familiares (texto 9) — os pais da crianca indonésia nos EUA. O texto 6 retoma a tipologia de Coste
e Cavalli, de 2015, para classificar os atores sociais da MED (formais/profissionais e informais),

classificacdo ja encontrada no artigo dos mesmos autores de 2014 (cf. Referéncias).

24 Um pouco na linha de Paulo Freire, segundo a autora.
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O texto 6, de natureza teorico-reflexiva, visa a MED em um enquadramento muito
virado para 0 QECR. Esta obra do Conselho da Europa é também convocada noutros textos (2,
8, 12), igualmente a propdsito do conceito de MED: a MED interlinguistica (texto 8) e ainda
focaliza questdes de indole cultural, ensino da cultura do pais de acolhimento e a falta de estudos
nessa area (texto 2) e de MED intercultural, ou melhor, de dialogo intercultural, como forma de
resolver conflitos/mal-entendidos culturais com alunos (refugiados) de origens diversas (12). O
texto 4 enquadra-se também nas concepcdes do QECR?®, focando a MED linguistica e cultural
em espacos (trans)fronteiricos.

Os textos 1 e 7 reforcam essa dindmica intercultural através da MED, mas o foco
recai sobretudo sobre o mediador intercultural, figura essencial: coadjuvante do professor (7) e
mediador profissional, aquele que resolve pacificamente os conflitos perante (duas ou mais)
pessoas de culturas distintas (texto 1). Para estes mediadores é crucial investir em uma formagéo
mais alargada (DEFOTSING, 2018). Na mesma dindmica intercultural encontram-se 0s outros
atores sociais privilegiados: os professores, cuja formacao mereceria uma atualizacéo (2, 3, 7, 11,
12), no sentido de uma solida educacdo linguistica que incluiria, obviamente, a
institucionalizagéo do ensino do PLAc, como ‘reclama’ Amado (2013).

Constatamos, por fim, que a MED social, de acordo com a tipologia de North e
Piccardo (2017), como modalidade ‘distinta’ ndo aparece formalmente nos textos. Na verdade,
0s varios tipos de MED acabam por ter alguns cruzamentos entre si, como assinalam os autores,
além do mais, a presenca da modalidade relacional é inerente a qualquer interagdo. Nos casos
especificos de MED cultural e social parece-nos uma evidéncia, como provam 0s registros nos
textos analisados, para os quais a MED social € um espaco hibrido, onde as culturas se confrontam
e se mesclam, e novas identidades linguistico-culturais e sociais se moldam em um “terceiro

espaco”.
4.2. ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS DE MEDIACAO EM CONTEXTO DE LA
Em discursos educativos, como, alids, em ciéncias sociais, em geral, os mesmos

conceitos apresentam diversas formas, como ja pudemos observar. Por isso, nesta categoria, com

uma visdo integradora da LAc e MED, optamos por distinguir ‘estratégias de MED’ e

25 Daniel Coste, coautor do texto 4, participou na elaboragdo do QECR.
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‘instrumentos’?®. A estratégia implica uma abordagem concertada e teoricamente coerente —
incluindo o que Coste e Cavalli (2014) designam por dispositivos (aulas de acolhimento, aulas
de apoio etc) — enquanto os instrumentos sdo suportes materiais de apoio e recursos digitais.

A preconizagdo de determinada abordagem em educacdo linguistica condiciona o
realce de determinado tipo de estratégias e de instrumentos. No ambito do QECR, como ja
mencionado, sdo privilegiados projetos/programas promovendo a diversidade linguistica e
cultural, valorizando a biografia linguistica do aprendente, podendo fazer ouvir a sua lingua na
sala de aula, ndo s6 para lhe dar voz , como ainda para estabelecer pontes com outras linguas e
culturas na aula, a fim de chegar, de uma forma mais engajada e harmoniosa, a lingua de
escolarizagdo (por ex: semelhancas e contrastes de algumas caracteristicas das linguas?®’), ou seja,
uma espécie de polifonia concertada e ndo um monolinguismo ‘ensurdecedor’.

Neste quadro, em ambientes multilingues, a estratégia de translinguagem torna a
interagdo mais natural, dando espago (identitario) as linguas maternas ou variedades diferentes
da mesma lingua. Na perspectiva de Duarte (2020) e de Garcia e Lin (2016), trata-se
respectivamente de “um meio de incluir diferentes linguas na educacdo”, de “praticas complexas
e fluidas™, utilizadas por bilingues e ‘convertidas’ em abordagens pedagodgicas, ao aproveitar
essas praticas.?®

Neste cenario, apenas o texto 8 integra explicitamente a translinguagem, em sala de
aula de lingua (do pais de acolhimento) nos dois estudos paralelos. Os estudantes s6 tomam
consciéncia dessa estratégia quando os professores alertam para ela, a nomeiam e a explicitam.
A sua utilizagdo proporciona aos estudantes, que possuem um repertério plurilingue, — logo, mais
despertos para novas linguas — uma atmosfera mais descontraida e desafiante com a presenga das
linguas maternas e a possibilidade de descobrir e confrontar aspectos linguisticos
(morfossintaticos mas também lexicais) das producdes espontaneas noutras linguas para chegar

a lingua-alvo.

26 De algum modo, partimos da tipologia do QECR (2020), de Coste e Cavalli (2014) e ainda de algumas defini¢des
do Dicionario de Cuq (2003), embora nem todas as distingdes coincidam entre si, nem a nossa, aqui apresentada,
seja uma sumula dessas, mas antes uma reinterpretagao.

27A consciéncia linguistica ou metalinguistica (dependendo do grau de reflexdo e do nivel de controlo) é, neste
ambito, uma ‘boa aliada’ (James e Garrett, 1991).

28 O conceito de code-switching inclui-se no de translinguagem e ¢ utilizado também em aula de linguas. Porém, as
suas diferencas conceituais levam a que se privilegie a translinguagem, dado que esta percepciona o comportamento
linguistico dos bilingues como heterogldssico e dindmico, constituindo um unico sistema linguistico integrado (e
ndo dois sistemas separados, como no caso do code-switching).
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No texto 5, a perspectiva € inversa: os autores s6 no final do estudo se interrogam se
nao terdo utilizado a estratégia de translinguagem, em um contexto em que se recorre sobretudo
a MED verbal e também a numérica. Assim, a fim de negociar o sentido e ajustar o significado
das palavras para haver comunicacdo, entre docentes e aprendentes, de francés L2, romenos
ciganos e pais, foram ouvidas vérias linguas da familia romani, com um duplo objetivo: por um
lado, identificar as linguas faladas pelos presentes, por outro lado, permitir ouvir as suas linguas
em sala de aula, através de um computador conectado a uma base de dados (com um repertério
de expressdes morfossintaticas dessas linguas). Foram reconhecidas as linguas ursari e calderach,
despertando uma reagdo emotiva da parte de uma das participantes adultas que ouviu pela
primeira vez, em Franga, a sua lingua materna, € em um espaco simbdlico — a sala de aula. Por
outro lado, um dos jovens mais velhos manifestou o seu desconhecimento e desagrado por essas
terem sido consideradas linguas independentes, uma vez que para ele s6 havia uma lingua: o
romani — era, afinal, plurilingue, de ursari, calderach, romeno e francés e nao tinha consciéncia
desse fato. A partir desse momento, o desbloqueio deu-se totalmente e a atividade em curso
prosseguiu.

No ambito de ensino de segundas linguas e apostando na dimensao cultural para que
os imigrantes possam interpretar a realidade de acolhimento mais rapidamente, o texto 3 aposta
em uma estratégia relevante: coloca os formandos a aprender a lingua da populagdao com a qual
trabalha no seu dia a dia (crioulo), com o apoio nas aulas de mediadores nativos e mediadores da
mesma nacionalidade do que a dos formandos. A lingua da aula ¢ o crioulo e o recurso a lingua
materna dos formandos ¢ esporadico, servindo apenas para explicitar conteidos mais complexos.
Ha recurso ainda a artefatos culturais contextualizados, desenvolvidos pelos mediadores, com
elementos linguisticos voltados para os saberes culturais. O texto 2, igualmente vocacionado para
questdes (inter)culturais, recorre predominantemente a uma MED tecnologica/ audiovisual, mas
também a material escrito, nas duas linguas em presenca (““es util tener material en doble idioma,”
2024, p. 48). No caso de aprendentes que ndo dominem nenhuma lingua estrangeira aposta-se na
comunica¢do multimodal (pictogramas e elementos ndo verbais) para ilustrar o vocabulario e as
questdes mais basicas.

Numa perspectiva oposta, no que toca a utilizacdo das linguas em sala de aula,
encontra-se o estudo do texto 7, no qual os professores defendem a estratégia de alfabetizacao
apenas em LAc. Estes professores afastam completamente o background linguistico-cultural das

criancas (7-10 anos) em aula, porque, por um lado, é a maneira mais rapida de aprender a lingua
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de escolarizacdo e permitir 0 acesso aos outros saberes disciplinares, por outro, porque as horas
de apoio proporcionadas pela escola séo insuficientes. Concluem os autores que os professores
em causa ndo entram em grandes debates axiolégicos sobre as interpretacdes da
interculturalidade, nem t&o pouco, diremos, sobre questdes de educacdo linguistica.

Com cariz mais ‘académico’, o texto 4 apresenta uma formacdo para a MED
linguistica e cultural, inserida em um projeto de pesquisa/intervencao, de natureza intercultural.
O grande objetivo foi construir uma rede de profissionais em educagdo, capazes de intervir em
situagdes de MED entre a familia e escola. Todavia, o publico foi alargado a outros agentes da
area educacativa, como professores, conselheiros pedagdgicos, diretores de escola... Desta
forma, a formagao pode contemplar os diferentes tipos de MED, sensibilizando/ “incitando”,
assim, todos estes atores sociais para a importancia das competéncias de MED.

Nem sempre o material disponivel para utilizagcdo em aulas ¢ o mais adequado, tendo
em conta as novas tendéncias no ensino de linguas nao maternas (QECR, 2020), especialmente
para um publico imigrante, refugiado ou requerente de asilo, dada a sua heterogeneidade
linguistica, cultural e nivel de literacia, sendo a heterogeneidade em si ja uma dificuldade —

dificuldade assinalada ja por outros autores (CORTEZ et al., 2021; PINHO, ANCA, 2022; SAO
BERNARDO, BARBOSA, 2018). A autora do texto 3 e, também professora voluntaria, descreve

uma aula sua de PLAc, a partir do manual usado na institui¢do, o qual funciona sem quaisquer
orientagdes para os docentes. O manual apresenta-se como um pouco ‘datado’ em termos
sociologicos e pedagdgicos — visdes estereotipadas e muito assente na gramadtica. A autora,
mesmo ‘aproveitando’ os textos do manual, consegue, de certo modo, trabalhar teméaticas mais
contemporaneas e respeitantes a sociedade brasileira, permitindo um dialogo intercultural ao dar
espaco aos participantes. Evoca a MED apenas como sendo a sua voz (“Minha mediagdo para
com ‘O dia a dia de Janaina’, quando apresentado aos alunos, foi de trabalhar a lingua a partir da
exploragdo da ideologia de género”, 2022, p.205) e ainda a LAc como sendo a prépria MED.
Outras atividades de MED foram certamente desenvolvidas nos didlogos e na exploragao dos
textos e nas interagdes (MELO-PFEIFER, 2020, SANCHEZ-CUADRADO, 2020). O fato de a
MED nio ser convocada, ou nomeada, ndo significa a sua auséncia, o que seria quase impossivel
em aula de PLAc. Os aprendentes e professores nem sempre estdo conscientes da sua utilizagdo
constante, como observamos em exemplos dos textos 5 e 8.

Os aspectos aqui elencados relativos a relagdo pedagdgica, no quadro da MED, estao

bem sistematizados no texto 6: relacdo pedagogica que ultrapassa a relagao vertical professor —
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aluno, perspectivando os alunos como atores neste processo, sobretudo entre pares; valoriza o
repertorio linguistico individual; facilita a descoberta de novas aprendizagens; desenvolve o
espirito critico, a empatia e a solidariedade. Sugere ainda que na fase de pesquisa de informacao
sobre um tema, o locutor/aprendente recolha documentos multimodais alternadamente em lingua
1 e em lingua 2, de acordo com as propostas do QECR (2020) e de especialistas neste ambito

(MELO-PFEIFER, 2020: SANCHEZ-CUADRADO, 2020).

5 PRINCIPAIS CONCLUSOES

Recuperando a questdo de investigacdo e os objetivos deste trabalho, diremos que
LAc e MED se entrecruzam permanentemente, sobretudo em contextos de aprendizagem(s) e
migragdes, embora 0s atores sociais nem sempre estejam conscientes, nem reconhecam as pontes.
Talvez por isso, os estudos no terreno sejam, no momento, reduzidos, com nitido desequilibrio
em termos de densidade e de enfoque entre um conceito e outro nos textos analisados. O problema
terminologico relativo a estes dois conceitos pode também ser uma maneira de os ‘camuflar’, ou
seja, de ndo os identificar. O recurso 8 MED nem sempre surge de forma deliberada, e o uso da
lexia LAc reduz-nos o seu alcance em termos de pesquisa nas bases de dados, como vimos. A
terminologia LAc estd muito circunscrita ao Brasil e, em casos residuais, de ‘ativismo
terminologico’, em Portugal (PINHO, ANCA, 2022). Importara, porventura, o que subjaz ao

conceito LAc/PLAc e ndo tanto a forma de a dizer.

Transversal a estes percursos foi a base intercultural em que, solidamente, assentaram
os 12 estudos, pretendendo contribuir genuinamente, € em unissono, para a igualdade, dignidade,
cidadania, autonomia e justica social das pessoas em condi¢ao de imigrantes e de refugiados que
chegam aos nossos paises (GASSE, 2024; MOREIRA, ZEICHNER, 2014).

Todos estes fatos nos levam a reiterar, como os textos nos demostraram, assim como
os autores convocados, que uma formacao para a Lingua de Acolhimento ¢ imprescindivel para

os agentes educativos e sociais em espagos em que a Mediacao ¢ fator-chave.
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