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RESUMO

Com a pandemia Covid-19 muitos setores da sociedade passaram por modificacdes, uma delas foi a area
da Educa¢do, em que para a conteng¢do do virus foi recomendado que as aulas presenciais fossem
suspensas. Neste cenario, escolas e universidades encontraram como solucdo migrar as aulas para os
ambientes virtuais. Com isso, neste trabalho objetiva-se analisar quais ferramentas podem ser eficazes
para um ensino participativo e afetivo durante as aulas virtuais oferecidas aos alunos dos segundos
semestres de Publicidade e Propaganda de quatro Universidades de Santa Catarina, a partir da suspenséo
das aulas presenciais. A metodologia utilizada tera finalidade exploratoria, por meio de estudos
bibliograficos e uma pesquisa qualitativa de descri¢do. Os resultados mostram os métodos e ferramentas
utilizadas nas aulas virtuais, as formas de interagdo e como se construiu a afetividade entre professores
e alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Interatividade; Ambientes virtuais; Educacéo.
ABSTRACT:

With the Covid-19 pandemic, many sectors of society underwent by changes, one of them, was the
educational area, which was forced to suspend face-to-face classes to contain the virus. In this scenario,
schools and universities found as a solution the migration of face-to-face classes to online classes.
Besides, this work seeks to analyze which tools can be effective for a participatory and affective teaching
during the online classes offered to Marketing and Advertising students from the 2nd period from four
universities located in the state of Santa Catarina, by the suspension of face-to-face classes. The
methodology used in this work have exploratory purpose, passing through bibliographic studies and a
qualitative research of description. The results introduces the tools and methods used in online classes,
forms of interaction and how the affection between teachers and students was built.

KEYWORDS: Interactivity; Online classes; Education.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 vem se caracterizando por ser um ano de dificuldades e um dos
principais motivos ¢ a pandemia mundial da Covid-19, a qual tem impactado muitos setores,
incluindo a Educac¢do. A maior recomendagdo para a contengdo desse virus € o isolamento
social, o que fez com que qualquer ambiente onde houvesse circulacio de pessoas fosse
proibido de ficar aberto, isso incluiu as escolas e universidades. Com isso professores e alunos,
que antes tinham uma relag@o presencial, tiveram que se adaptar a ambientes virtuais.

Essa situagdo nos abre uma lacuna para entendermos como esta sendo esse processo
de transi¢ao, pois se tem que no ensino presencial ha um contato maior entre professor e aluno
por estarem no mesmo ambiente. Porém, o avango da tecnologia vem nos proporcionando novas
culturas e ambientes para que, mesmo a distancia, essa relagdo acontega. A nova relagdo entre
professores e alunos esta acontecendo através de ambientes virtuais com o uso de redes sociais,
web conferéncias e outras plataformas da internet.

Este artigo tem como problemas de pesquisa as seguintes perguntas: de que forma
os ambientes virtuais podem contribuir para um ensino mais afetivo e integrador durante as
aulas remotas? Quais ferramentas estdo sendo mais utilizados nas aulas virtuais? Como essa
nova cultura, pode ou ndo, auxiliar na relagdo afetiva e participativa entre professor e aluno?

A proxima secdo trata de aspectos da educacdo que estdo ligados a Cultura da
Convergéncia. Sao citados conceitos e ferramentas presentes nesse meio atual dos ambientes
convergentes, tais como o uso das redes sociais e o ensino hibrido, discutindo como isso
influencia na afetividade entre alunos e professores. Sobre o tema serdo trazidos autores como
Hardagh (2009), Bannell (2016), Bacich, Neto e Trevisani (2015), entre outros.

Como objetivo geral esse trabalho busca analisar de que forma o processo de ensino
e aprendizagem podem acontecer em ambientes digitais com a ajuda de ferramentas on-line. Os
objetivos especificos deste trabalho sdo: analisar a adaptagdo dos alunos a realidade colocada a
partir da suspensdo das aulas; verificar quais ferramentas estdo sendo mais utilizados por
professores e alunos; entender de que forma essa nova cultura pode ou nao auxiliar na relagao
afetiva e participativa entre professor e aluno.

Para entender melhor como estd acontecendo essa transi¢do de ambientes, foi feita
uma pesquisa qualitativa com alunos do segundo semestre do curso de Publicidade e

Propaganda das seguintes universidades catarinenses: Universidade do Sul de Santa Catarina
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(UNISUL) em Tubarao, Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC) de Joagaba, ¢
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) de Itajai e de Joinville. Essa pesquisa aconteceu no
formato de uma entrevista virtual para que, por meio das falas dos alunos, se pudessem alcangar
os objetivos determinados.

Foram escolhidos alunos do segundo semestre, pois estdo no comeco da sua
experiéncia universitaria e iniciando uma avaliacdo sobre o curso que fazem. Por serem alunos
de Publicidade e Propaganda, possuem um perfil voltado & comunicagdo e ao uso das
tecnologias, proporcionando, desta forma, um contato com ambientes convergentes.

Este trabalho busca contribuir, principalmente, com académicos de Comunicacao
Social que buscam entender mais sobre Ambientes Convergentes e Cultura Participativa.
Ajudara também professores universitarios a compreenderem o processo de ensino em
ambientes virtuais por meio de uma pesquisa na qual os alunos expuseram as suas opinides. A
pesquisa auxiliard ainda na compreensdo dos novos processos de aprendizagem no meio virtual

e como pode acontecer a relacdo afetiva entre professor e aluno nesses novos ambientes.

2 EDUCACAO E AMBIENTES VIRTUAIS

Diversos motivos fazem com que as pessoas diariamente estejam conectadas a
internet: falar com amigos e familia, trabalhar, jogar, manter-se atualizado, estudar. Cada
pessoa busca no seu meio preferido as informagdes que julga mais uteis para si € com 1SS0
podemos observar que varias pessoas, nao apenas jovens, estdo cada vez mais dependentes das
plataformas midiaticas, tornando-se cagadores e debatedores de contetdo.

Atualmente as escolas e universidades t€ém um papel muito maior do que o de
apenas transmitir conteudos aos alunos, elas devem leva-los a criar habitos, conhecer o mundo,
cultivar relagdes e externar opinides. Hoje em dia, essa tarefa se torna muito mais facil, pois
vivemos em uma era de constante evolugdo tecnologica e, relativamente, de facil acesso a meios
digitais.

Com este novo cenario, o ramo da educagdo tem buscado cada vez mais adaptar as
novidades e tem mudado alguns aspectos das aulas tradicionais, em que os principais materiais
eram apenas a lousa e o giz. Smartphones, notebooks, tablets, entre outros eletronicos estdo se

tornando os mais novos objetos nas listas de materiais.
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Cruz, Porto e Benia (2016, p. 5) afirmam que “os alunos estéo tdo envolvidos nos
meios, que o modelo tradicional da escola ja ndo chama mais a sua aten¢do e preferem prestar
mais aten¢do no que se passa no mundo dos seus celulares do que na aula”. Com base nisso,
as autoras concluem que, ao invés de restringir o uso desses materiais, cabe aos educadores se
adaptarem as plataformas utilizando-as para interagir com os alunos.

A onipresenca da tecnologia no dia a dia das pessoas tem modificado as relagdes
sociais e as relacdes com a busca de conhecimento. A evolugdo dos meios digitais nos trouxe
essa facilidade de acesso a diversos conteudos, em poucos cliques podemos obter um mundo
de informagdes. Com isso, ndo ha como o meio da educacdo evitar essa mudanca.

Para realizar mudangas significativas na area da educagdo, Bannel (2016) diz ser
necessario rever teorias e atualizar conceitos sobre a cogni¢do e aprendizagem dos seres
humanos. Essa afirmagdo nos faz entender que para haver modificacdes de métodos tao
enraizados como o do ensino € preciso um estudo sobre o comportamento da sociedade.

De modo geral, a formacdo dos professores e os projetos e modelos educacionais
associados ao uso de computadores, internet e dispositivos méveis na educacao formal
seguem ancorados em conceitos e pressupostos sobre a cogni¢cdo e aprendizagem

formulados em contextos historicos muito distintos deste em que estamos vivendo e
no qual estdo sendo formadas as novas gera¢des. (BANNEL et al, 2016, p. 57)

Isso nos faz perceber que a educagdo, no seu processo de ensino e aprendizagem,
precisa de modificagdes para acompanhar a evolugdo da tecnologia e o interesse cada vez maior
dos estudantes por meios digitais. Sendo assim, a seguir veremos algumas propostas para a
educagdo que acompanham essa mudanca da sociedade.

Com essa necessidade de adaptacdo, Claudia Hardagh (2009) apresenta o conceito
de Escola Expandida, que ressalta a importancia e as transformagdes exigidas por uma geracao
que tem dominio do ciber®. Uma das propostas da Escola Expandida “é ampliar suas atividades
com o uso da Web 2.0, que proporciona a interacdo e valoriza a construgdo das redes sociais.”

(HARDAGH, 2009, p. 51)

A proposta de Escola Expandida caminha para um espago democratico, interativo e
colaborativo de constru¢do do conhecimento, no sentido de desenvolver um ser social
globalizado, que ndo pode ter sua formagdo cidada e profissional somente dentro dos
muros da escola, ja que a rede mundial de conexdo cultural e de comunicagdo exige
individuos para uma sociedade mais complexa e sem fronteiras. (HARDAGH, 2009,

p-77)

3 Ciber ¢ a abreviagdo da palavra Cibernético que exprime a nog¢do de Internet ou comunicagio entre redes de
computadores.
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A criagdo de redes sociais ¢ uma necessidade humana vinda antes mesmo da
Internet. Hardagh (2009) menciona que agora com a criagdo de ambientes virtuais a necessidade
do homem de compartilhar, estar junto e colaborar pdde ser maximizada e facilitada. A rede
social virtual no processo educativo tem como objetivo expandir a pratica educacional
explorando a comunicacao multipla e proporcionando a interatividade entre pessoas com o

mesmo interesse.

Atualmente, essas pessoas tém encontrado ou descoberto algumas aplicagdes tteis na
educacgdo. As redes sociais podem gerar novas sinergias entre os membros de uma
comunidade educativa, como por exemplo: facilita o compartilhamento de
informagdes envolvendo temas estudados em sala de aula, o estudo em grupo, a
divulgacdo dos mais diversos contetidos informativos, o compartilhamento de
recursos (documentos, apresentagdes, links, videos) e, sobretudo, de projetos e
fortalece o envolvimento dos alunos e professores ¢ cria um canal de comunicagido
entre eles e outras instituigdes de ensino. (LORENZO, 2011)*

As redes sociais proporcionam um grande progresso pois abrem a possibilidade ao
ensino em rede. Os alunos podem fazer debates nos ambientes virtuais, sob a orientacao de um
professor, sobre os temas exibidos na sala de aula e, de casa, podem tirar davidas sobre as aulas.
Lorenzo (2011) também fala sobre as redes sociais especializadas que “sdo redes voltadas para
um publico especifico, um grupo de participantes reunidos acerca de um interesse em comum.”.
Essa rede volta-se a um publico particular e d4 aos participantes a oportunidade de debater sobre
interesses em comum. As possibilidades sao ilimitadas e os usudrios podem ter varios focos.

Costa, Lima e Pinheiro (2019) apontam que o sucesso das redes sociais ¢ devido a
agilidade em compartilhar, ao imediatismo e a difusdo de informagdes. Seja para fins
educacionais, profissionais ou pessoais, essas caracteristicas das redes sociais condizem com
as necessidades do ser humano moderno.

De acordo com Claudia Hardagh (2009), os contetidos hierarquizados,
aprendizagem individual, horérios rigidos de aula e a comunicac¢do unilateral ndo condizem
com o contexto de cibercultura. Com o uso de redes sociais as aulas se tornam mais interativas,

sendo abertas “para a interagdo e os alunos podem ampliar a comunicagdo com usuarios que

4 A referéncia ndo consta pagina pois a leitura foi feita em e-book pelo aplicativo Kindle.
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ndo fazem parte do grupo da sala de aula, permitindo dessa forma a expansdo da comunicagao
e a formacdo da rede social, [...]” (HARDAGH, 2009, p. 52).

Bacich, Neto e Trevisani (2015) falam que o uso das tecnologias na educacao deve
ser inserido de modo critico e criativo, priorizando desenvolver a autonomia e a reflexao dos
seus envolvidos para que ndo sejam apenas receptores de informagdes. O uso das tecnologias
deixa os trabalhos educacionais ainda mais significativos, pois contempla o presencial com o
digital.

\

A maior facilidade de acesso informacdo nos mostra novas formas de
aprendizagem, o conhecimento ¢ construido de forma coletiva e compartilhado a partir de
poucos cliques. Com o conhecimento “sendo construido a muitas méos ¢ possivel perceber que
nao hd um conhecimento pronto e acabado, mas reorganizagdes conceituais que consideram
diferentes cenarios.” (BACICH, NETO, TREVISANI, 2015).

De acordo com Bannel (2016), o acesso a informagao unido as tecnologias digitais
¢ uma possibilidade para a constru¢ao do conhecimento e, por meio de dinamicas colaborativas,
pode gerar praticas educacionais inovadoras. Com essas citacdes podemos ver que um dos
topicos mais importantes para que haja um processo de ensino e aprendizagem eficaz ¢ o
compartilhar de conhecimento tanto da parte do professor quanto do aluno.

O uso das tecnologias deve ser visto como um facilitador nos processos
pedagdgicos, pois pode ajudar tanto os professores quanto os alunos a desenvolverem outras
habilidades, sejam eles nativos ou imigrantes das tecnologias. Bannel (2016) trabalha com a

hipotese de que artefatos tecnoldgicos podem potencializar nossa capacidade cognitiva e

defende que esses artefatos sdo o resultado das nossas necessidades culturais.

As modificagdes possibilitadas pelas tecnologias digitais requerem novas
metodologias de ensino, as quais necessitam de novos suportes pedagodgicos,
transformando o papel do professor e dos estudantes e ressignificando o conceito de
ensino e aprendizagem. Nesse sentido o ensino on-/ine permite tal personalizagio,
uma vez que pode ajudar a preencher lacunas no processo de aprendizagem.
(BACICH, NETO, TREVIZANI, 2015)

Uma das modificagdes na metodologia de ensino inseridas nas tecnologias digitais
¢ a utilizagdo do Ensino Hibrido. Esse método possui diversas definigdes, mas em todas elas ¢
apresentada a convergéncia de dois modelos de aprendizagem: o modo presencial, que ja vem
ocorrendo ha tempos com o processo acontecendo dentro da sala de aula, e 0 modo on-line, em

que o ensino ¢ promovido através do uso das tecnologias digitais.
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A sala de aula tradicional e os espagos virtuais se transformam em ambientes
complementares para que haja a aprendizagem. A expressdo Ensino Hibrido para Bacich, Neto
e Trevisani (2015) representa que nao ha uma forma tinica de aprender, mas que a aprendizagem
¢ um processo continuo que ocorre em diversos espagos e de diferentes formas.

Quando os diferentes ambientes se complementam, as trocas de experiéncia e
conhecimento se intensificam. A relagdo entre professores e alunos também se modifica, pois
o modelo de Ensino Hibrido favorece maior interagdo e colaboragfo entre os participantes. “O
Ensino Hibrido configura-se como uma combinagdo metodologica que impacta na agao do
professor em situagdes de ensino e na acdo dos estudantes em situa¢des de aprendizagem.”
(BACICH; NETO; TREVIZANI, 2015)

Nesses ambientes diferenciados, baseado no Ensino Hibrido, os alunos sdo
identificados com base em seus conhecimentos e habilidades em uma area especifica. Para
atendé-los melhor, o professor separa seus alunos em grupos de afinidades. Em um ambiente
personalizado, o aluno informa ao professor como aprende melhor e juntos organizam seus
objetivos de forma ativa. Segundo Bacich, Neto e Trevisani (2015), esse método busca
proporcionar o protagonismo do aluno, pois de outro modo o processo de aprendizagem pode

se tornar um método passivo.

O ensino hibrido e as metodologias ativas vem sendo muito discutidas nos ultimos
anos; pois estudiosos percebem que explorar o conhecimento usando esse viés de
colocar o aluno como sendo o centro do processo educacional, sendo protagonista da
construcao de seu proprio conhecimento ¢ sindnimo de buscar as respostas antes de
pensar nas perguntas; passando de agente receptor para ser agente ativo no processo
da construgdo do conhecimento. (COSTA; LIMA; PINHEIRO, 2019, p. 13)

Por muitos anos o professor foi visto como aquele que possuia o dominio total de
uma determinada area de conhecimento, por isso algumas aulas baseadas em metodologias
ativas podem causar certa estranheza tanto para os alunos quanto para os professores. Porém
esses processos t€m se mostrado com um potencial cada vez maior, pois acompanham as
mudangas da sociedade e das tecnologias.

Podemos considerar que o Ensino Hibrido vem para agregar os processos
pedagodgicos integrando o uso das tecnologias digitais ao curriculo escolar. Este método
valoriza as relagdes interpessoais e a construgdo coletiva, ndo com o objetivo de menosprezar
os métodos antigos de ensino, mas de encontrar diferentes maneiras de fazer o aluno aprender

mais e com uma melhor qualidade.
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O uso da educagdo on-line também pode se expandir para a educagdo presencial, na
qual as aulas seriam adaptadas para envolver os alunos dentro da sala de aula e também fora
dela, tornando os estudos mais interessantes tanto dentro quanto fora do ambiente escolar. Esse
conceito se baseia na narrativa transmidia, que pode colaborar trazendo novas formas de ensinar
e interagir com os alunos, estimulando os estudos em casa ou em outros lugares nos quais ele
se sintam mais confortaveis.

Trazer a narrativa transmidia para sala de aula ndo ¢ deixar de usar o giz, o pincel, a
lousa e o livro, mas adicionar outros meios de ensino, assim como se usa o filme em
sala de aula. Ndo se deve excluir um modo para usar o outro, ¢ sim utilizar todos de
forma a melhor conseguir a atenc¢éo do aluno para a aula. A narrativa tem uma grande
vantagem porque ela ndo traz um tnico modelo para ser aplicada a educacio, ela traz
diversos modelos ¢ ainda abre espago para o educador criar o seu proprio modelo que

ira se adequar melhor a seus alunos e a sua disciplina. (CRUZ, PORTO E BENIA,
2016, p. 6)

Neste contexto, Claudia Maurer (2014, p.21) afirma que “a transmidia, portanto, é
sindonimo de acesso facil e rapido a conteudos interativos e participativos de qualquer lugar,
causando, dessa forma, maior assimilagiio e interesse do publico”. E na transmidia que os
leitores buscam seus conteudos em um processo de caca e coleta, no qual multiplas plataformas
sdo combinadas para construir uma narrativa maior.

Com isso, os conteudos das aulas precisam ser flexibilizados j& que, segundo
Claudia Hardagh (2009, p. 85) o aluno “pode estar preparado para estudar um determinado
conteudo ndo exatamente no tempo e local propostos pelo professor, mas na Web 2.0 como
Escola Expandida™. Essa € a nova realidade apresentada pelas aulas em ambientes virtuais.

Nos ambientes convergentes as relagdes sdo muito mais interativas, o consumidor
ndo ¢ apenas um receptor, mas também pode participar ativamente na criagao de conteudos.
Pensando na relacdao desse conceito com a educagdo, temos o professor nao apenas como um
orientador, mas como um colaborador no processo de aprendizagem incentivando o aluno a
produzir e compartilhar seus proprios conhecimentos.

As redes sociais possibilitam um grande grau de conexdo, mesmo que os alunos e
professores nao estejam dividindo o mesmo espago fisico. Os educadores, ao conhecer as
possibilidades e a importancia que esse método de aprendizagem propicia, podem se tornar
facilitadores no processo de aprendizagem.

Ao fundamentar as praticas pedagogicas em um conhecimento pautado de forma

individual e na ideia da cogni¢ao humana flexivel, Bannel (2016) afirma que haverd infinitas
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formas de aprendizagem pelas diferentes formas em que os humanos acessam o mundo. Mas
ainda que as formas possam ser diferentes, a mediacdo de um professor ¢ fundamental nesse
processo.

Por intermédio desses meios a visao que o estudante tem de seu professor estd mudando
e a relagdo ultrapassa a sala de aula, pois também estd presente nos ambientes virtuais. “O
educador deixa de ser um vigilante para se tornar ‘sécio’ dos estudantes no desenvolvimento

do contetdo” (LORENZO, 2011)

Os educadores ao se darem conta da potencialidade de ensino e aprendizagem das
redes de relacionamentos compreenderam que suas aulas iram além dos muros da
instituicdo de ensino, expandindo o que € aprendido na sala de aula, especialmente
quando compreender a potencialidade que as redes sociais proporcionam como a troca
de opinides, elaboragdo de conhecimento, e principalmente a extensdo dos
relacionamentos sociais. (LORENZO, 2011)

Ao usar da narrativa transmidia o engajamento e a aprendizagem colaborativa sao
potencializadas, além disso “a flexibilidade de horarios, a facilidade de acesso e o baixo custo
de producao de materiais contribuem para que a transmidia seja um dos grandes caminhos para
capacitar e ensinar hoje.” (MAURER, 2014, p. 26)

Lorenzo (2011) afirma que aprender ¢ um processo social e coletivo, por isso 0s
sites de redes de relacionamento podem e devem ser usados para fins educativos. Porém, de
todos os desafios, tornar o ensino em rede verdadeiramente eficiente ¢ o mais complicado. A
auséncia de uma infraestrutura tecnoldgica faz com que muitos professores ainda nao usem as
redes de relacionamento, pois, para muitos, ainda ndo ¢ uma realidade ter acesso a
computadores e a uma internet de qualidade.

O lado positivo € que as ferramentas apresentadas, que sdo utilizadas para lazer e
entretenimento, também servem para potencializar o processo de ensino e aprendizagem por
meio da criagdo coletiva, pois essas redes viabilizam as relagdes sociais. Mesmo nao sendo
criadas com propdsitos educacionais, as redes sociais estdo disponibilizando ferramentas para
tal finalidade devido ao reconhecimento dos educadores.

Com um bom planejamento e mensuracao, a utilizacdo das redes sociais na
educagdo possui um grande potencial se usadas de forma participativa, ou seja, fazendo com
que educadores e estudantes se apoiam mutuamente no processo de ensino e aprendizagem.

Com esse novo método os educadores alteram o processo “de ensino e aprendizagem para que
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ndo seja mais apenas repassar o conhecimento, mas sim ensinar os estudantes como utiliza-lo,
como modifica-lo e até mesmo discordar dele.” (LORENZO, 2011)

E dessa forma que, cada vez mais, os meios de comunicagao estao se modificando
mediante a participacdo conjunta de seus espectadores, que formam suas proprias opinioes,
criam seus conteudos e compartilham em seus meios sociais. Isso se mostra presente ndo apenas

nas redes de entretenimento, mas em meio a educagdo nos processos de ensino e aprendizagem.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este trabalho segue o método de pesquisa indutiva, pois busca entender o que
acontece no particular para compreender o todo. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e
descritiva, uma vez que descreve o uso de ferramentas utilizadas pelos professores
universitarios em suas aulas on-line nos ambientes virtuais de ensino e também a opinido dos
alunos sobre o uso dessas ferramentas, métodos de avaliagdo, assim como a adaptacao a esses
novos formatos, entre outras questdes voltadas as aulas on-line.

Para a fundamentacdo deste trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica sobre
assuntos como convergéncia de midias, interatividade, afetividade e educacao. Além disso, foi
feita uma pesquisa qualitativa com alunos universitarios para saber qual a opinido deles sobre
o uso das ferramentas virtuais para a transmissao das aulas on-line.

Para a elaboragao da pesquisa com os alunos, foi estabelecido um dialgo, via e-mail
e mensagens de WhatsApp, com as coordenagdes de todas as seis universidades catarinenses
que possuem o curso de graduacdo em Publicidade e Propaganda. Nessas primeiras mensagens
foram solicitados os contato de dois alunos do segundo semestre de cada curso dessas
universidades. Quatro universidades responderam a esse primeiro contato, sendo elas a Unisul
— Tubardo, Univali — Itajai, Unoesc — Joagaba e Univille - Joinville. Os critérios para a escolha
dos entrevistados foram: alunos com bom desempenho no semestre, com notas acima de 7,0, e
que fossem participativos (atuantes) nas aulas remotas. Apds isso, foi estabelecido o contato,
via e-mail, mensagens de WhatsApp e direct do Instagram, com os alunos indicados pelos
coordenadores, dos quais seis alunos responderam de forma positiva aceitando participar da
entrevista.

Os procedimentos metodoldgicos consistiram em um estudo qualitativo com os

alunos destas universidades. As entrevistas aconteceram de forma individual com cada aluno
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por meio de videochamadas feitas nos aplicativos Zoom e Microsoft Teams. Todas as entrevistas
foram gravadas e transcritas posteriormente. Para uma melhor condu¢do das entrevistas, foi
pré-estabelecido um roteiro de dez perguntas que buscavam responder aos problemas dessa
pesquisa e que melhor se enquadravam com os objetivos estabelecidos. As dez questdes
abordadas nas entrevistas focavam aas ferramentas utilizadas nas aulas virtuais, a sua eficacia,
como os alunos se sentiam quanto a adaptagdo ao novo modelo de aula on-/ine e se foi possivel

criar uma afetividade com seus professores.

Tabela 1 - Dados dos entrevistados

ENTREVISTADO UNIVERSIDADE
Entrevistada A Unisul - Tubardo
Entrevistada B Unoesc - Joacaba
Entrevistada C Unoesc - Joacaba
Entrevistada D Univali - Itajai
Entrevistada E Univille - Joinville
Entrevistado F Univille - Joinville

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Com base na pesquisa de método exploratério e descritivo das entrevistas com os
alunos e a pesquisa bibliografica apresentada nas se¢des anteriores foi possivel desenvolver a

analise dessa pesquisa, atingindo os resultados de forma satisfatoria.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Desde margo deste ano as pessoas tiveram que se adaptar a um “novo normal”, em
que contatos pessoais sao restritos e a rotina da populagdo mundial mudou drasticamente. Toda
essa modificagdo tem ocorrido por conta da pandemia do Covid-19, um virus de alto grau de
contaminag¢do. Com isso, o principal conselho das organizagdes de saude € para que as pessoas
fiquem em casa. Com essa nova realidade, muitas praticas do cotidiano das pessoas tiveram que
mudar. Muitas delas comecaram a trabalhar em casa, inclusive as aulas de escolas e

universidades tiveram que migrar para os ambientes virtuais.
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Sendo assim, passamos para o primeiro topico desta pesquisa que ¢ descobrir quais
ferramentas os professores de alguns cursos de Publicidade e Propaganda estdo utilizando para
a transmissao das suas aulas. Todos os entrevistados apresentaram a plataforma propria da
universidade como a principal ferramenta, ¢ por dela que a maioria faz a transmissao de suas
aulas e aplica atividade e avaliagdes. Redes sociais como Whatsapp, Instagram, Tik Tok e
Pinterest também sdo apresentados pelos alunos como forma de produzir trabalhos e se
comunicar com a turma.

Quando questionados sobre a eficiéncia dessas ferramentas no processo de ensino
¢ aprendizagem, as respostas foram variadas. A Entrevistada A° relatou possuir certa
dificuldade tanto para os alunos aprenderem quanto para os professores ensinarem, e isso foi
mais presente em educadores com idade mais avangada, que passaram anos ensinando por meio
de aulas presenciais e repentinamente tiveram que adaptar seus métodos ao ensino virtual.

A Entrevistada D ndo se mostrou muito entusiasmada com essa nova adaptacao das
aulas, pois segundo ela “os alunos nio estio tio interessados, o que deixou o pessoal mais
preguicoso. A turma que comecou com 50 alunos, agora apenas metade aparece nas aulas.” A
aluna relata que um dos motivos ¢ o fato das aulas ficarem gravadas e, entdo, muitos alunos
deixam para assistir os conteudos em um outro momento. Talvez isso possa ser o reflexo de
uma aula com contetidos estaticos, sem o uso de outras plataformas de interacdo, o que pode
fazer com que os alunos se sintam desmotivados a participar das aulas ao vivo. Claudia Maurer
(2014) afirma que a transmidia simboliza o acesso rapido e fécil a contetidos interativos de
qualquer lugar, o que causa maior assimila¢do e interesse do publico. Com isso, podemos
refletir que se o aluno perceber que tera uma aula com métodos mais interativos, com o uso de
plataformas transmidia, sera motivado a comparecer as aulas.

De acordo com uma pesquisa feita pelo Instituto Datafolha e publicada no site G1
em novembro de 2020, o percentual de alunos sem motivagao para estudar aumentou de 46%
para 54% entre os meses de maio e setembro. Entre esse mesmo periodo, a pesquisa mostra que
aumentou de 58% para 68% a dificuldade dos alunos em organizarem seus estudos em casa.

Para melhorares as suas aulas muitos professores usaram de outros meios para

chamar a aten¢@o dos alunos. Como mencionado anteriormente, o uso de redes sociais, jogos,

5 Por questdes éticas optamos por ndo referenciar o entrevistado, identificando-os por letras de “A” a “F”.
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quiz e plataformas de streaming® também se fazem presentes no ensino remoto. Todos os alunos
entrevistados se mostraram entusiasmados quanto ao uso de outros ambientes virtuais, pois
afirmaram que as aulas se tornaram mais dindmicas e interativas. A Entrevistada A disse que
os professores que usam outras plataformas possuem mais engajamentos nas suas aulas. A fala
da entrevistada demonstra a importancia do uso de plataformas transmidia para o modelo de
aulas remotas, pois além de transformar os conteudos em algo mais interativo, estimula a
participagao dos alunos no momento de aula.

Em relacao ao uso de plataformas virtuais, a Entrevistada B conta ter criado grandes
amizades com professores e colegas por meio desses canais. Eles possuem grupos nas redes
sociais onde, além de se auxiliarem sobre os conteudos da aula, também costumam conversar
sobre assuntos do dia a dia, o que gerou para a turma ainda mais expectativas para as aulas
presenciais voltarem e eles poderem se conhecer melhor pessoalmente.

Frequentar escolas e universidades faz parte do cotidiano de muitas pessoas e € um
momento importante da vida e na construgdo de relacionamentos. Ao se recordar das semanas
de aula presencial que teve, a Entrevistada A conta que “as aulas eram um refugio pra mim, eu
podia sair de casa e parar de pensar nos problemas.” Ela justifica isso pelo seu curso ser muito
acolhedor e se sentir a vontade com a sua turma. Porém, mesmo com o distanciamento,
conseguiu manter amizades e continuar unindo-se com os colegas e os professores. Isso nos faz
acreditar que a convergéncia das midias pode auxiliar a construir e a manter a afetividade entre
seus usuarios, membros de uma mesma comunidade.

A convergéncia das midias nos possibilitou construir conhecimento de forma
coletiva, sendo assim Green, Ford e Jenkins (2014) dizem que o publico ndo ¢ apenas um grupo
de consumidores, mas pessoas que reconfiguram e compartilham seus préprios conteudos.
Relacionando essa citacdo ao conteudo das entrevistas, podemos ver isso acontecendo quando
os alunos contam sobre atividades nas quais tinham que expressar suas opinides, fazer pesquisas
e apresentar seus conteudos como forma de agregar algo as aulas, assim, retomamos um dos
principais topicos da convergéncia, a Cultura Participativa. Essa pratica estd se tornando cada

vez mais comum pela facilidade que a audiéncia tem de acessar ferramentas on-line.

6 Streaming ¢é a tecnologia que permite consumir filmes, séries e musica em qualquer lugar de forma on-line
como Netflix e Spotify.
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Na Cultura Participativa a comunicacdo das midias deixa de ser unilateral e o
publico ndo ¢ mais um receptor passivo. Green, Ford e Jenkins (2014) falam que as industrias
de midias estdo modificando a relagdo entre produtores e seu publico, estreitando lagos e
tornando tudo mais participativo. Essa mudanca de relagcdes também pode ser vista entre
professores e alunos durante as aulas virtuais, sobre isso a Entrevistada A conta que “os
professores tratam os alunos no mesmo nivel.” Essa proximidade entre professor e aluno pode
ser um fator importante para que os alunos se sintam mais a vontade e motivados para participar
das aulas.

As Entrevistadas B e C, que sdo da mesma universidade, tiveram respostas iguais
quando questionadas sobre a eficicia das ferramentas que os professores usam. Elas relataram
que os alunos se sentem bem a vontade e sdo participativos, costumam fazer debates e trabalhos
em que os proprios alunos sao os protagonistas das aulas. Dessa forma os estudantes fazem
pesquisas e agregam ao contetido das aulas seus proprios conhecimentos. Com esse relato
podemos perceber o uso da Cultura Participativa por meio dos ambientes virtuais, pois hé a
colaboragdo mutua dos usudrios, e vé-se como essa cultura pode ser importante para a
construcdo da afetividade entre os alunos e professores.

Em contrapartida, a Entrevistada D relatou nao estar se adequando muito bem as
ferramentas e ao estilo de aulas remotas. Ela contou que no inicio os alunos demoraram a se
adaptar a plataforma que a universidade oferecia para a transmissao das aulas. A justificativa
para esse acontecimento pode ser o fato de que os alunos entrevistados pertenciam as fases
iniciais do curso e, por estarem no inicio da sua jornada académica, ainda ndo estavam
habituados as plataformas da universidade.

O Entrevistado F quando lembra das suas aulas presenciais diz preferir esse modelo,
pois gosta muito de participar e trazer contribui¢des para a sala e, neste momento de aulas
remotas, sente-se inseguro em participar e tirar suas duvidas, com medo da falha de conexao da
internet, algo que acontece com frequéncia a ele.

Por conta disso, a Entrevistada B viu o fato de as aulas estarem sendo gravadas
como um ponto positivo das aulas remotas, porque se houver algum problema com conexado na
hora da transmissao dos contetidos € possivel assistir as aulas em outro momento quantas vezes
quiser. Segundo ela, isso também auxilia os alunos que possuem outro ritmo de estudo, pois
eles podem se organizar melhor e estudar no momento que preferirem. Claudia Hardagh (2009)

diz que muitos alunos podem nao estar preparados para estudar exatamente no local e tempo
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proposto pelo professor, mas na Web 2.0, o que nos remete ao conceito de Escola Expandida
proposto pela autora, na qual os estudos vao além de uma proposta tradicional de ensino. Isso
nos mostra que a convergéncia das midias pode auxiliar de forma individual cada aluno, pois
com o auxilio dela torna-se possivel aos alunos organizarem seus estudos no tempo e no formato
que for melhor para cada um.

Além das plataformas proprias que a universidade disponibiliza para a transmissao
das aulas, todos os entrevistados mencionaram outras ferramentas que os professores utilizavam
para enviar os conteudos e realizar provas e trabalhos. As Entrevistadas A e D mencionaram
que seus professores costumavam usar alguns jogos e quizzes em diferentes sites para por em
pratica seus conhecimentos e reforgar o contetido. As duas entrevistadas se mostraram bastante
entusiasmadas quanto ao uso desses outros ambientes, que contribuiam para modificar a
participacgdo unilateral do professor e estimulavam a interagao entre os alunos. A Entrevistada
A conta ainda que o uso de jogos nas aulas “agrega muito, pois testa 0 nosso conhecimento e
ativa o lado competitivo. Também conseguimos ter outras perspectivas sobre o entendimento
da turma.” A Entrevistada D complementa os beneficios do uso de outras plataformas ao dizer
que “a aula fica mais fluida quando sdo usadas outras ferramentas, se torna mais interativa e os
alunos prestam mais atengéo.”

As Entrevistadas B e C, que sdo colegas de turma, relataram ter usado a rede social
Instagram para executar um dos trabalhos solicitados em aula. Usando essa rede social, a turma
criou um perfil ao qual todos os alunos tinham acesso e cada estudante ficava responsavel por
criar contetidos durante uma semana para esse perfil e apresentar suas ideias e pesquisas. As
entrevistadas contaram que essa experiéncia foi muito positiva, pois foi utilizada uma
ferramenta diferente e que possibilitou mais interagao entre a turma.

Com essas modificacdes pelas quais a Educacdo vem passando, Claudia Hardagh
(2009) traz o conceito de Escola Expandida, que se constitui de um espaco democratico de
interagao e colabora¢ao na constru¢ao de conhecimento. Por meio das entrevistas feitas com os
alunos podemos ver como o uso das redes sociais e plataformas virtuais sao importantes no
processo de ensino, pois todos afirmaram ter mais interacdo nas aulas com o uso dessas
tecnologias.

Com a criagdo dos ambientes virtuais, Hardagh (2009) diz que o contato entre as
pessoas pode ser facilitado e maximizado, j& que estar em meio as redes sociais ¢ uma

necessidade humana presente antes mesmo da Internet. As entrevistadas A e B disseram que,
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mesmo com a distancia fisica, conseguiram fazer amizades e se aproximar dos professores por
meio das plataformas virtuais. Com isso, podemos ver como essa nova cultura, que converge
para ambientes virtuais, torna-se cada vez mais importante para a construcao de contetidos,
conhecimento e, principalmente, relacionamentos.

Jaime Miranda Junior (2013) traz as redes sociais como um lugar na web onde as
pessoas interagem por meio de imagens, mensagens, videos e vé nesses contetdos a capacidade
de agrupar pessoas com afinidades e com objetivos bem definidos. Relacionando essa
afirmac¢ao do autor com o relato dos entrevistados podemos ver que pode existir uma conexao
com os alunos entre si e com o0s professores, pois todos pertencem a uma mesma comunidade
com assuntos € objetivos em comum e, mesmo com a distancia, criam lagos em busca de um
mesmo propdsito.

Com o uso das redes sociais voltados a educagdo, Lorenzo (2011) vé essas
ferramentas como facilitadores para compartilhar assuntos estudados em sala, criar grupos de
estudos, divulgar contetidos informativos e fortalecer o envolvimento entre alunos e
professores. O mesmo autor também fala sobre as redes sociais especializadas que sdo
designadas a um publico especifico que se reine sob um interesse em comum. Sendo assim, 0s
Entrevistados E e F, que sdo da mesma universidade, falaram sobre o uso de algumas redes
sociais que agregaram nas suas aulas como Pinterest, Instagram e o Tik Tok e que foram usadas
para a organizacgao de ideias e producgdo de trabalhos.

A Entrevistada E contou sobre a experiéncia em usar o Pinterest, uma rede social
de compartilhamento de fotos e organizacdo de ideias, para uma atividade em sua matéria de
fotografia. Para essa atividade o professor incentivou os alunos a criarem pastas no aplicativo
para separar ideias e inspiracdes para os trabalhos. A aluna relatou ter sido uma experiéncia
muito positiva, pois deixou as aulas mais interativas.

O Entrevistado F falou sobre o uso das redes sociais Instagram e Tik Tok para a
producao dos trabalhos, o que o deixou muito entusiasmado, pois sdo plataformas que ele ja
conhecia e costumava usar no seu dia a dia. O aluno também relatou o uso das plataformas
YouTube e Netflix nas quais seus professores indicavam filmes, palestras e documentarios para
aprofundar os assuntos estudados em aula. O uso dessas plataformas como uma extensdo dos
conteudos estudados podem ser associados a Narrativa Transmidia. Essa ¢ uma resposta a

convergéncia de midias que vem para melhorar e aprofundar as experiéncias do consumidor.
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Com o relato do Entrevistado F podemos ver a Narrativa Transmidia sendo usada
para a transmissdo das aulas on-line, pois ao sugerir filmes e videos em plataformas como
YouTube e Netflix, o professor usa esses ambientes como complemento para as suas aulas. O
educador trabalha o seu contetdo criando assim uma narrativa inicial, depois desdobra o
assunto a partir de outras historias, que sdo acessadas em diferentes ambientes virtuais. O uso
dos ambientes virtuais complementares nos leva a definicao de Claudini Maurer (2014) para a
Narrativa Transmidia, descrita por ela como uma historia inicial transmitida em uma plataforma
e que depois se desdobra para outras.

De acordo com Henry Jenkins (2009), para que haja uma experiéncia plena da
Narrativa Transmidia € necessario que os consumidores assumam um papel de cacadores que
vao em busca de novas historias em diferentes canais. A busca coletiva por essas histérias
também ¢ valorizada, pois o compartilhamento das narrativas enriquece ainda mais a
experiéncia de entretenimento. Com base no relato dos entrevistados, quando as aulas
demonstram ser mais colaborativas, a turma torna-se mais participativa, pois sabe que seus
conhecimentos também serdo valorizados.

Bacich, Neto e Trevisani (2015) dizem que a escola atual deve ser plural focando
nas realizacdes pessoais, profissionais e sociais dos seus alunos. Assim, percebemos a
importancia do esforco coletivo para que esses processos do desenvolvimento humano
acontegam, o esfor¢o da parte dos professores e dos alunos. A Entrevistada B conta que se sente
muito proxima de seus colegas e professores justamente por ndo falarem apenas dos contetdos
das aulas, mas por conversarem sobre o dia a dia, divertirem-se virtualmente e planejar
encontros para quando puderem se ver pessoalmente. Com isso, podemos perceber que, além
de transmitir as aulas, € possivel criar vinculos por meio das plataformas utilizadas.

Para que esses processos acontecam da melhor forma temos diversos ambientes
virtuais disponiveis e com a integra¢do dessas tecnologias temos o novo modelo de Educagao
chamado Ensino Hibrido. Esse modelo representa a convergéncia dos métodos de ensino
presencial e on-line. Bacich, Neto e Trevisani (2015) dizem que o Ensino Hibrido parte da ideia
de que ndo existe apenas uma forma de aprender, e isso podemos ver a partir das entrevistas
com os alunos que apresentaram diversas ferramentas que estdo sendo usadas para a
transmissao das aulas e para fazer trabalhos.

Todos os alunos entrevistados matricularam-se em um curso presencial e, devido a

pandemia, tiveram que modificar as aulas para o modelo virtual. Porém, o fato de as aulas
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estarem ocorrendo em ambientes on-l/ine trouxe para alunos e professores novas experiéncias e
aprendizados, como a adesdao mais frequente de ferramentas convergentes e a criagdo de outros
métodos de ensino. O Ensino Hibrido, como citado anteriormente, seria a jung¢ao do presencial
com o virtual. Entdo, podemos considerar esse método uma opgao para a criagdo de aulas mais
interativas mesmo quando as aulas presenciais voltarem, pois, como podemos perceber, a
hibridez no ensino pode proporcionar uma melhor participacao dos alunos, ja que, segundo os
entrevistados, as aulas com o uso da transmidia motivam a intera¢ao dos estudantes.

A Entrevistada B mostrou-se muito entusiasmada quanto ao uso da plataforma
propria da universidade, na qual foi possivel criar vinculos, e complementa ao dizer que “a
turma ¢ bem participativa, mas nada comparado ao presencial. Os professores estdo se
esforcando muito, sdo bem preocupados e a plataforma ¢ muito boa, completa e dindmica.” A
vontade dos alunos dessa turma em participar das aulas pode ser reflexo do uso de plataformas
mais dindmicas, o que, segundo a entrevistada, gerou uma grande proximidade entre alunos e
professores que, mesmo ndo se conhecendo tdo bem pessoalmente, conseguiram aproveitar ao
maximo os ambientes virtuais para criarem conexoes e terem aulas mais colaborativas.

A Entrevistada D relatou sentir bastante dificuldade para aprender de forma on-/ine
e criar um relacionamento proximo com a turma. Sobre os alunos ela disse “ndo senti nenhuma
conexao sendo criada. Por mais que houvesse trabalhos em grupo, nao passavam de relagoes de
colegas.” Sobre a relagdo com os educadores ela também demonstrou dificuldade e contou que
“nds ndo conhecemos nossos professores, apenas atraveés de uma tela.” Ela justifica isso com o
fato de que apenas um professor usa de plataformas extras para as aulas, entdo o restante acaba
se tornando monotono. Apesar disso, conta que os professores se tornaram mais flexiveis e que,,
mesmo com as dificuldades, todos estao se esforcando para que tudo ocorra da melhor forma.

Quanto aos vinculos criados nas aulas on-line, a Entrevistada E disse que conseguiu
manter uma conexao com colegas, mas que isso foi por conta de amizades construidas no
periodo de um més que tiveram de aulas presenciais. Com os professores ela sente dificuldades
porque muitos deles estdo focados em transmitir o conteido € ndo sobra tempo para uma
interagdo maior depois das aulas. Apesar disso, ela apresentou como ponto forte a facilidade
em promover eventos do curso, pois conseguiram se conectar com pessoas de outros estados de
maneiras mais faceis.

O Entrevistado F apresentou a dificuldade de acesso ao professor como um dos

pontos fracos das aulas on-line, como também tirar dividas e a falha de comunicacdo dos
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colegas em trabalhos em grupo. O aluno justifica essa dificuldade por conta das falhas de
conexao da Internet nas suas casas, 0 que costuma gerar bastante inseguranca nos alunos e que,
segundo ele, esse problema nao existiria nas aulas presenciais. Outro ponto fraco apresentado
pelo Entrevistado F foram os danos que as aulas on-/ine causaram a saude fisica e mental dos
alunos, gerando algumas ansiedades e incertezas, bem como a desisténcia e desdnimo de muitos
alunos, o que se comprova na matéria do G1 citada no inicio dessa analise.

Como pontos fortes, o Entrevistado F falou sobre os avangos tecnoldgicos que
ocorreram na area da comunicagdo € como isso facilitou a acessibilidade de muitas pessoas, o
que também incentivou os alunos a terem mais foco e disciplina. O ponto forte destacado pelo
aluno e que o entusiasmou mais foi quanto ao uso de outras plataformas para a transmissao das
aulas. Ele diz ter se sentido muito mais confortavel e motivado para participar das aulas quando
o professor sugeria filmes, videos e palestras em plataformas como YouTube e Netflix para o
complemento de assuntos estudados em aula.

Aqui podemos ver como o uso da Transmidia pode ser positivo para as aulas
remotas, principalmente quando sdo usadas ferramentas com as quais os alunos ja estdo
acostumados. Todos os entrevistados mencionaram que no inicio tinham muitas dificuldades
em acessar algumas plataformas que a universidade oferecia. Eles apontaram como principal
motivo o fato de ainda ndo conhecerem esses ambientes. Porém, quanto ao uso de plataformas
habituais, o Entrevistado F mencionou: “Todo mundo assistia Netflix e Youtube antes da
pandemia.”

Claudini Maurer (2014) traz as Narrativas Transmidia como um potencializador das
aulas porque além da facilidade de acesso t€ém baixo custo de producdo de materiais e
possibilitam uma maior flexibilidade de horarios. Quanto ao tltimo item as Entrevistadas C, D
e E colocaram como ponto forte a facilidade na rotina, pois com as aulas disponibilizadas em
outras plataformas, os alunos puderam organizar seus estudos de melhor forma e com mais
calma.

Apesar de alguns pontos fortes em relagdao as aulas virtuais, todos os estudantes
entrevistados demonstraram preferir as aulas presenciais e estdo ansiosos para a volta desse
modelo. Porém, todos viram uma grande evolu¢do dos métodos a distdncia e sugerem que o0 uso
de ferramentas virtuais continue acontecendo mesmo quando as aulas presenciais voltarem.

Dessa forma, podemos ver que os meios de comunicacao estdo se modificando cada

vez mais e tomando novas formas que anos atras ndo teriam sido imaginadas. Lorenzo (2011)
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fala como os educadores mudaram seus métodos por meio do uso das tecnologias em suas aulas.
Segundo ele, agora o processo de ensino e aprendizagem ndo significa apenas repassar
conhecimento, mas ensinar aos alunos como utilizar, modificar e até mesmo discordar dele. E
assim, através da convergéncia das midias e da colaboragao mutua a area da Educagdo tem se

modificado cada vez mais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas utilizadas, a forma de interagdo durante as aulas e como estdo se
formando as relagdes entre professores e alunos foram os principais focos verificados com as
entrevistas feitas com os estudantes do segundo semestre do curso de Publicidade e Propaganda
de quatro universidades de Santa Catarina. Com o auxilio de autores que falam sobre Educagao
foi possivel desenvolver da melhor forma a andlise dessa pesquisa.

Com as respostas das pesquisas e o referencial tedrico citado anteriormente,
conseguimos alcancar os objetivos deste trabalho, que consistiram em: 1) analisar de que forma
o processo de ensino e aprendizagem podem acontecer em ambientes digitais com a ajuda de
ferramentas on-line; 2) analisar a adaptagdo dos alunos a realidade colocada a partir da
suspensao das aulas; 3) verificar quais ferramentas estao sendo mais utilizados por professores
e alunos; e 4) entender de que forma essa nova cultura pode ou ndo auxiliar na relagdo afetiva
e participativa entre professor e aluno. Tais perguntas, levantadas na introducdo deste artigo,
foram, portanto, respondidas.

Ao buscar entender de que forma os ambientes virtuais podem contribuir para um
ensino mais integrador e afetivo, identificamos o uso de algumas ferramentas virtuais como as
redes sociais, plataformas on-line para a transmissdo das aulas e o compartilhamento de
conteudos digitais. De acordo com os entrevistados, o uso desses meios motivou a participacao
dos alunos nas aulas e, apesar de algumas dificuldades em se habituarem as plataformas digitais,
professores e alunos conseguiram criar conexdes € tornar as aulas mais interativas.

Os alunos relataram que por meio dos ambientes virtuais utilizados eles
conseguiram dar suas contribui¢des para as aulas, assim como produzir seus proprios materiais
e apresentar suas ideias. Dessa forma, eles disseram possuir maior liberdade nas aulas, deixando
de ser receptores passivos e tornando-se colaboradores na busca e criagdo de contetidos. As

ferramentas descritas pelos entrevistas como as que foram utilizadas nas aulas também nos
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remetem ao aspecto da Narrativa Transmidia, como, por exemplo, no momento em que 0s
entrevistados relataram o uso de outras plataformas virtuais como complemento dos assuntos
jéa estudados em aula.

Ao buscar entender como essa nova cultura pode auxiliar na relagdo afetiva e
participativa entre professor e aluno, podemos perceber, por meio da fala dos entrevistados, que
quando os ambientes virtuais foram utilizados as aulas se tornaram mais interativas € motivaram
a participagao dos alunos. Ja quando os ambientes convergentes foram pouco utilizados nas
aulas, os entrevistados demonstraram menor entusiasmo para interagir e relataram dificuldades
para criar conexdes afetivas.

As redes de relacionamento podem e devem ser usadas com fins educativos, mas
tornar totalmente eficiente o ensino em rede ainda continua sendo um desafio, pois a falta de
infraestrutura tecnologica se faz presente e, sendo assim, alguns professores ainda nao usam as
ferramentas on-line pois ndo ¢ uma realidade para todos terem acesso a Internet e
computadores. Entretanto, mesmo que ndo tenham sido criadas com propositos educacionais,
as redes sociais e demais ferramentas on-/ine podem ser usadas para o processo de ensino e
aprendizagem, pois apresentam varios beneficios, como maior facilidade de interag¢do entre os
alunos e o compartilhamento de contetidos.

Com o material colhido nas entrevistas e as conclusdes que esta pesquisa
apresentou, este trabalho podera auxiliar futuras pesquisas que abordem temas como o uso de
ambientes convergentes da Educacdo, a inclusdo do Ensino Hibrido em escolas e universidades,
bem como contribuir para a discussdo sobre como tornar aulas em ambientes virtuais mais
interativas. A pesquisa também pode auxiliar outros alunos e professores a entender melhor
como foi o processo de adaptagdo e quais foram as experiéncias das universidades em migrar

suas aulas para as plataformas virtuais neste momento histoérico causado pela pandemia da

Covid-19.
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