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RESUMO

A discussao acerca do constante debate sobre 0 emprego das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
na escola, além do surgimento de ferramentas inovadoras, como as 1As de producdo de texto motivaram
a elaboragdo deste artigo. O objetivo foi realizar uma investigacdo acerca da concepg¢éo e atuacdo de
professores da rede pablica e privada de Criciima-Santa Catarina. O método empregado foi o de realizar
uma entrevista com professores de LP dessas redes, buscando saber quais eram as suas percepc¢des
pessoais acerca do emprego dessas ferramentas e quais estimulos e condicdes eles recebiam para
empregar as tecnologias em suas aulas. Os resultados obtidos apontam para que, embora 0s professores
possuam predisposicao para inserir metodologias tecnoldgicas em suas aulas, no geral ndo sabem como
a fazé-lo ou ndo recebem estimulos de suas instituicdes.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Ensino de Lingua Portuguesa.
Tecnologia na educacéo.

ABSTRACT:

The discussion regarding the ongoing debate on the use of Information and Communication
Technologies in schools, along with the emergence of innovative tools such as Al text generation,
motivated the development of this article. The objective was to conduct an investigation into the
conception and practices of teachers in the public and private school networks of Criciima- Santa
Catarina. The method employed involved conducting interviews with Portuguese language teachers
from these networks, seeking to understand their personal perceptions regarding the use of these tools
and the incentives and conditions they received to integrate technologies into their classes. The results
indicate that, although teachers have a predisposition to incorporate technological methodologies into
their lessons, they generally do not know how to do so or do not receive sufficient encouragement from
their institutions.
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1 INTRODUCAO

O emprego da TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) na educacédo €
frequentemente discutido nas escolas publicas e privadas do Brasil. Quando professores
discutem sobre 0 emprego de tecnologias na escola, hd uma anedota constantemente repetida:
“Se um homem do século passado viesse a vida dias de hoje, ele reconheceria pouquissimas
coisas. Apesar disso, ele se sentiria seguro ao entrar em uma sala de aula”. E recorrente também
a utilizacdo comparagdes com fotos das escolas, em que se pde lado a lado fotos de escolas do
século XIX, XX e XXI e fotos de escolas contemporaneas, comparando a escola com outras
instituicbes que mudaram bastante, como hospitais e fabricas. O modelo jesuita pode ser
associado a esses moldes, uma vez que “A sala de aula jesuita era um espaco claramente
recortado da vida diria, onde se falava apenas o latim e onde se ensinavam contetdos literarios
classico” (Dussel e Caruso, 2003, p. 78). Pode-se fazer uma rapida comparacéo dos moldes de
escola jesuita com as escolas contemporaneas, em que 0s conteldos canonizados sdo
privilegiados aquém dos contetdos exteriores do ambiente escolar, em que a escola raramente
conversa com aquilo que o aluno de fato vivencia. Além disso, nessas fotos, a estrutura da sala
de aula é praticamente a mesma, apesar da passagem do tempo: mesas de alunos enfileiradas
viradas para um quadro e a mesa do professor mais a frente. O que muda geralmente € o estilo
dos moveis e, caso seja uma foto mais antiga, se ela possui cores.

Uma reflexdo geral pode ser feita a partir dessas comparacdes: a escola mudou
pouco. A sociedade modificou-se por consideravelmente em diversas esferas com o advento
das TICs, mas os passos na educagdo tendem a ser mais lentos, com uma “revolu¢ao” real sendo
algo distante e improvavel. Apesar disso, professores se esforcam para empregar métodos tanto
inovadores quanto 3tecnoldgicos (ou ambos) diariamente na escola. Seja trazendo os celulares
para dentro da sala de aula como uma ferramenta ou empregando metodologias que facilitam
processos do andamento da aula, as tecnologias ja estdo sendo empregadas para que o ambiente
escolar possa ser mais fluido, adaptavel e personalizavel. Apesar disso, ainda ha uma contraméo

de professores conservadores nesse sentido, com discursos como “a tecnologia vai tirar meu

3 No decorrer do trabalho, usarei o termo "tecnologia” de forma intercambidvel ao me referir as "TICs". Essa escolha tem o
intuito de tornar o texto mais fluido. Quando for preciso referir-me exclusivamente a "tecnologia”, essa distingdo sera
explicitada ao decorrer do texto.
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emprego” ou “os alunos ndo sabem aproveitar”. Para isso, ¢ importante que cada vez mais
professores tenham consciéncia de como utilizar essas tecnologias para que suas aulas sejam
mais frutiferas e bem aproveitadas.

Um esforco ainda maior é necessario quando consideramos o professor de
portugués. A facilidade com que os alunos tém acesso a materiais de pesquisa é uma faca de
dois gumes: ao mesmo tempo em que podem consultar materiais diversificados, assim tendo
acesso a inimeras fontes de dados e informacdes, também sdo muito suscetiveis a plagio e
informacdes descontextualizadas/ equivocadas. Ferramentas que se propdem como capazes de
alterar o rumo da aula, como o0 ChatGPT apenas tornam esse trabalho mais fécil para o aluno e
mais dificil de ser detectado pelo professor. Porém, a meu ver, o potencial dessa ferramenta
pode ir muito além disso, e € um papel do professor saber explorar todas as possibilidades que
ela oferece.

O objetivo central deste artigo que deu inicio a esta pesquisa foi descobrir como a
tecnologia era vista pelos professores de portugués de Criciima. Essa motivagdo veio tanto do
meu desenvolvimento pessoal, em que sempre fui muito proximo da tecnologia e tive vontade
de aprender novas aplicacGes tecnoldgicas; mas também veio de uma experiéncia ao ingressar
na educacao bésica, em que fui acometido de uma constante desconexdo: ao entrar na escola,
precisava deixar do lado de fora meus conhecimentos sobre diversos temas que envolviam
tecnologia, pois esses temas ndo tinham espaco no cotidiano escolar. Ao ingressar na graduacgéo,
pude ver que o cenario ainda esta muito semelhante a como estava quando eu era estudante da
educacdo basica. Entdo, decidi investigar como os professores especificamente de portugués
lidam com a tecnologia, e qual papel acreditam que ela deve exercer na escola.

Neste trabalho, ha trés secBes que irdo edificar teoricamente a analise que seréa feita
depois: o Construcionismo de Seymour Papert e desdobramentos, (Novas) tecnologias e TICs
na educacdo. Essas conceituacdes servirdo para embasar a analise que seréa feita posteriormente
na secdo 5, em que serdo entrevistados 5 (cinco) professores da rede publica e privada de
Criciuma, visando analisar quais concepc¢des eles possuem acerca da tecnologia na escola e qual
estrutura a sua instituicdo Ihe fornece, além de discutir sobre como os professores vislumbram

as aplicacdes das inteligéncias artificiais na educacéo.
2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo na sociedade atual tém
avancado consideravelmente nos Gltimos anos, ainda mais com o advento da internet e dos
dispositivos moveis. De acordo com Kesnki, “Jornais, revistas, radios, cinema, video etc. sdo
suportes midiaticos populares, com enorme penetracédo social. Baseados no uso da linguagem

oral, da escrita e da sintese entre som, imagens e movimento, 0 processo de producgéo e o0 uso
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desses meios compreendem tecnologias especificas de informacdo e comunicagdo, as TICs
(Kenski, 2007, p. 28).”

O constante avanco desses meios nao impacta apenas 0s meios de comunicacao,
mas também influencia profundamente as interacfes sociais, modelos de negocios e outros
setores, inclusive a educagédo. A capacidade de compartilhar informagdes instantaneamente, a
facilidade de colaboracdo online e a expansdo das plataformas de midia digital sdo exemplos
das mudangas que as TICs trouxeram para a sociedade contemporanea. Além disso, 0
desenvolvimento de redes sociais, 0 streaming de conteudo e as tecnologias de inteligéncia
artificial sdo manifestagGes desse processo continuo de integracdo, promovendo uma revolugéo
na forma como as pessoas consomem, produzem e compartilham informac6es na era digital.
Essa revolucgdo possui diversos acarretamentos na educacao, conforme sera abordado nas secoes
seguintes.

Muitas das pesquisas contemporaneas envolvendo TICs tém direcionado seus
esforcos para diversos campos, que incluem realidade virtual, blockchain, nanotecnologia e,
notavelmente, a inteligéncia artificial, que é uma das énfases centrais deste estudo. A
proliferacdo das inteligéncias artificiais geradoras de texto em 2023, com destaque para o
ChatGPT, teve um impacto significativo na midia e parece ter levado a uma simplificacdo do
termo "Inteligéncia Artificial™, como se este estivesse estritamente relacionado a essa categoria
especifica de IA.

As IAs possuem diversificadas aplicacGes atualmente. De acordo com Teixeira
(2019), uma IA ¢ tudo aquilo que tenta imitar o pensamento humano. Ou seja, ela é
implementada quando alguma aplicacdo tecnoldgica tenta simular o0 comportamento de um
humano de maneira 0 mais semelhante possivel. As 1As geradoras de texto fazem isso quando
criam um texto que se aproxima muito de um texto produzido a um ser humano. Uma
calculadora ndo € uma IA, porque ndo calcula da mesma forma que um ser humano faz. Os
smartphones também usam IA em véarios de seus recursos, como corretor de texto,
reconhecimento facial, recomendacg6es de conteudo, filtro de e-mail etc. A tendéncia é que cada
vez mais areas sofram alteragdes devido a presenca das IAs, devido a sua rapida e constante
evolugéo.

E importante realizar uma distin¢do entre tecnologia e inovagdo, para maior
compreensdo conceitual. Embora esses termos sejam comumente utilizados de forma
intercambidvel, eles tém significados distintos e sdo fundamentais na contextualizacdo de
metodologias educacionais. De modo semelhante aos conceitos de tecnologia apresentando
anteriormente, diversos autores oferecem definicdes variadas para inovacdo, tornando o
entendimento mais abrangente. Neste trabalho, adotamos a conceituacéo de Eleny Mitrulis em

2002. Segundo a autora, inovagao ¢ definida como “introduzir em determinado meio algo que
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foi inventado, com o objetivo de melhorar aquilo que existe.” (Mitrulis, 2002 apud Tavares,
2019, p. 15). Embora essa defini¢do elaborada pela autora possa parecer mais descritiva do que
prescritiva, todas as interpretacGes do conceito de inovacdo concordam, em sua esséncia, que
algo inovador ndo necessariamente precisa ser tangivel ou fisico. Essa distin¢do é fundamental
para diferenciar tecnologia e inovacdo, uma vez que, segundo Mitrulis, tecnologia implica a
presenca de um objeto fisico, enquanto a inovagéo pode se manifestar como uma ideia, método
ou teoria.

Uma metodologia educacional com uso de tecnologia pode ser considerada
inovadora, mas essa caracteristica ndo € inerente a ela. A introducdo de dispositivos
tecnoldgicos em uma aula, por si s6, ndo garante inovagdo, especialmente se a abordagem
pedagdgica se mantiver dentro dos paradigmas tradicionais. Da mesma forma, uma abordagem
educacional inovadora ndo depende necessariamente da utilizacdo de dispositivos tecnolégicos,
uma vez que ja existem metodologias que desafiam os métodos tradicionais e ndo requerem a

incorporacdo de tecnologia. Tal discussao serd ampliada nas se¢des seguintes.

3 O CONSTRUCIONISMO DE SEYMOUR PAPERT E DESDOBRAMENTOS

A insercdo das TICs na escola é um debate que diariamente envolve a comunidade
escolar. O crescente avanco da tecnologia e suas polémicas colocacdes trazem dividas para
alunos, professores, diretores, coordenadores e toda a comunidade escolar num geral. Porém,
apesar de esse debate estar evidentemente atual, ja é discutido ha décadas. Um dos expoentes
desse movimento foi Seymour Papert, que ja na década de 1980 argumenta que as criancas
podem aprender conceitos complexos, como algumas aplicacdes matematicas e pensamento
computacional, através da programacao de computadores (Papert, 1980). Essa obra foi uma das
primeiras a desenvolver a ideia de que o computador (que era até entdo utilizado principalmente
em ambientes executivos, como escritorios) podia também ter diversas aplicagdes na escola.
Ele introduz a ideia de que as criancas podem ser "designer“s" de seu préprio aprendizado,
criando e resolvendo problemas usando tecnologia. O autor também foi o responsavel pelo
desenvolvimento da linguagem de programacdo LOGO, uma das primeiras voltadas para o

desenvolvimento de software por criangas.

Acredito que a presenca do computador nos permitira modificar tdo profundamente o
ambiente de aprendizado fora das salas de aula que grande parte, se ndo todo o
conhecimento que as escolas atualmente tentam ensinar com tanto esforco, custo e
sucesso limitado serd adquirido, assim como a crianga aprende a falar: sem dor, com
éxito e sem instrucdo formal. (Papert, 1980, p. 18, traducdo minha).

4 De acordo com Papert, os alunos devem ser capacitados a criar, explorar e moldar seu préprio ambiente de
aprendizado. Eles ndo apenas absorvem informacdes fornecidas por outros, mas também tém um papel ativo na
construcdo de seu conhecimento, muitas vezes por meio de projetos e experiéncias praticas.
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Podemos observar que o autor tinha uma visao idealista de como a informatica
educacional poderia se desenvolver. Alguns dos objetivos de Papert foram alcancados,
enquanto outros ndo. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), lancada quase 40 anos
depois da publicacédo do livro de Papert, compartilha muitas semelhancgas com a visédo do autor,
especialmente no que diz respeito a interacdo de criancas com aplicacGes tecnolégicas.

O estimulo ao pensamento criativo, l6gico e critico, por meio da construgdo e do
fortalecimento da capacidade de fazer perguntas e de avaliar respostas, de argumentar,
de interagir com diversas producfes culturais, de fazer uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, possibilita aos alunos ampliar sua compreensdo de si

mesmos, do mundo natural e social, das relagdes dos seres humanos entre si e com a
natureza. (BNCC, 2018, p. 58)

A citacdo acima, retirada do capitulo em que o documento discorre sobre o0 Ensino
Fundamental, concorda em varios aspectos com a abordagem de Papert, o Construcionismo.
Essa abordagem acredita que o computador pode ser um excelente mediador entre aluno e
professor, servindo como uma ferramenta que possibilita que o aluno possua maior autonomia
e protagonismo na sua maneira de aprender, dessa forma construindo o conhecimento aos
moldes construtivistas de Piaget, que foi professor de Papert.

Papert elaborou e aperfeicoou 0 modelo do Construcionismo que, embora possua
nome semelhante e seja derivado do Construtivismo de Piaget, possui diferencas consideraveis.
Uma delas é a data em que se situa: Piaget construiu sua teoria e abordagem durante o século
XX, e é o responsavel pelo surgimento do termo construtivismo, embora esse termo ja tenha
sido adotado por diversas abordagens, como as educacionais, psicolégicas, filoséficas, etc. De
acordo com o autor, “a constru¢do do conhecimento exige uma interacdo necessaria entre o
sujeito que conhece e o objeto conhecido. E o sujeito ativo que, na agdo, constri suas
representacdes de mundo interagindo com o objeto” (Castafion, 2015). Portanto, podemos
analisar o construtivismo de Papert e ver que ele bebe muito da mesma fonte que Piaget.
Diversos autores apontam o Construtivismo como uma “atualiza¢do” do Construcionismo, uma
vez que se apropria dos conceitos que Piaget e atualiza eles para contemporaneidade. A
principal diferenca das duas abordagens se d& que Papert acredita que o computador é um
recurso com grande potencial para que esse conhecimento seja construido, e que ao final dessa
busca um produto possa ser gerado.

O autor, inclusive, ja esteve no Brasil em 1995, onde ele e Paulo Freire tiveram uma
conversa na PUC-SP. Foi uma conversa bastante frutifera, em que se discutiram diversas
perspectivas distintas sobre o uso do computador na escola e perspectivas para a “escola do
novo século”. E interessante ver que ambos 0s autores concordam em algo: a escola
contemporanea esta defasada e precisa de aprimoramentos. Como proposta de aprimoramento,

Papert defende que no futuro a escola sera substituida por outro método de ensino, que nao
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necessariamente envolverd a presenca de alunos ou professores. Ja Paulo Freire acredita que a
escola deve ser atualizada e estar “a altura do seu tempo”, ou seja, a estrutura escolar ja
conhecida deve ser mantida, mas atualizada em alguns aspectos para maior adequacdo as
necessidades sociais e tecnologicas. (Didlogo entre Paulo Freire e Seymour Papert, 1995).

A obra de Seymour Papert tem sido uma fonte de inspiracdo para inimeros
pesquisadores ao redor do mundo, e no contexto brasileiro, um dos proeminentes pesquisadores
influenciados por seu trabalho é José Moran.

Apesar das consideraveis barreiras que enfrentamos no Brasil, tais como questfes
infra estruturais, orgamentarias e governamentais, este autor explora em suas obras as
possibilidades que a tecnologia pode trazer para a nossa realidade educacional. Como professor
e pesquisador atuante desde a década de 1990, José Moran se concentra na pesquisa de
metodologias que simplifiquem a integracéo de ferramentas tecnoldgicas no ambiente escolar,
garantindo que essa integracao seja eficaz e significativa, além das suas pesquisas nas areas de
Projeto de Vida. Nas suas obras, 0 autor busca desenvolver estratégias para que a introducao da
tecnologia na educacdo ndo seja apenas uma adicdo superficial, mas sim uma forca
transformadora capaz de reestruturar 0 modelo educacional existente. Ele também procura
tracar possiveis direcdes para a acdo dos alunos, professores e da comunidade escolar em geral,
visando a criagdo de um ambiente educacional mais dindmico e adequado as demandas da

sociedade contemporanea. De acordo com o autor:

Ter acesso a todas as possibilidades do mundo digital é hoje um direito de cidadania,
assim como ter energia elétrica ou agua encanada. A tecnologia ndo é o mais
importante, mas quem ndo tem acesso perde muitas oportunidades de aprender e
empreender. Olhando para as escolas menos conectadas, sem tecnologias avangadas,
elas também podem ser criativas e interessantes e flexiveis quando gestores e docentes
sdo competentes, abertos, criativos e encantam. (Moran, 2021, p. 7)

Compreender a proposta de Moran é de extrema importancia para o aprimoramento
profissional de varios professores no Brasil, uma vez que persiste uma consideravel resisténcia
a modificacdo dos curriculos e a adogédo de abordagens pedagogicas inovadoras nas salas de
aula. O panorama atual apresenta uma divisao parcial, no qual poderemos ter um vislumbre na
analise deste trabalho: enquanto alguns professores estdo questionando quais métodos
pedagdgicos sdo genuinamente benéficos e estdo buscando desenvolver novas abordagens
educacionais, muitos ainda estéo presos aos curriculos tradicionais e as metodologias que vém
sendo aplicadas ao longo de anos, sem de fato analisar o que é frutifero e o que néo é.

Outro autor brasileiro que foi influenciado pelas ideias de Papert é Paulo Gileno
Cysneiros. Além de tradutor de obras de Seymour Papert, o professor e pesquisador atua nas
areas da Tecnologia Educacional, Educacdo a Distancia e Informatica na Educacdo. O autor

frequentemente discute como as aplicacdes tecnologicas podem de fato serem eficazes,
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demonstrando em quais metodologias elas sdo mais valorizadas. O autor também trabalha com
comparacOes diretas a realidades do Brasil, buscando intermédios entre o cenério ideal e o

possivel.

Nossa utopia é sempre tentar mudar a histéria futura para melhor, e ndo defendo
posicdes tradicionalistas ou contrdrias a tecnologia na educacdo. Vejo as TICs como
mais um dos elementos que podem contribuir para melhoria de algumas atividades
nas nossas salas de aula. (Cysneiros, 1999, p. 13).

Essa citacdo demonstra um pouco da visdo que o autor traz sobre o emprego das
tecnologias na escola: sdo ferramentas que possibilitam melhorias na sala de aula, mas nédo
garantem por si sO que a escola sera hiperconectada ou tera resultados melhores. De modo geral,
as contribuicBes de Papert perpetuam até hoje, com muitas das suas ideias tendo sido adaptadas

e reformuladas para novos conceitos.

4 TICSNAEDUCACAO

Conforme mencionado previamente, transformagfes substanciais na educagéo
geralmente ocorrem a passos lentos. As instituicbes educacionais tém experimentado uma
relativa estabilidade estrutural ao longo dos Ultimos tempos, no entanto, mesmo nesse contexto,
continuam a surgir tecnologias inovadoras com potencial para impactar significativamente a
esfera educacional. Ferramentas de educacdo online, como Google Sala de aula e Moodle
tiveram grandes peso na nao-interrupcdo das atividades escolares durante a pandemia de
COVID-19. Para Franca et al:

A crise da pandemia de COVID-19 se torna uma janela de oportunidades para uso da
tecnologia na educacdo neste ambito de parceria publico-privada, considerando a

maleabilidade do Sistema Nacional de Educaco aos interesses e a¢des desses novos
sujeitos da educagdo publica brasileira. (Franga et al, 2020, p. 33).

Diante dos desafios trazidos pela pandemia, foi possivel identificar um aspecto
positivo: a sociedade passou a reconhecer a importancia das aplica¢fes tecnoldgicas na
educacéo, revelando a defasagem existente em diversos aspectos desse setor. Essas medidas
emergenciais apenas escancararam aquilo que ja se vislumbrava anteriormente: as estruturas
educacionais ndo estavam preparadas para as demandas contemporaneas da sociedade. Esse
periodo serviu para deixar ainda mais explicita a disparidade entre o ensino publico e o privado,
demonstrando a exclusdo digital presente em nosso pais. Ndo fossem as ferramentas
mencionadas anteriormente e outras aplicacfes tecnoldgicas, a educacdo seria ainda mais
afetada pelo isolamento social. Desde o retorno as atividades escolares presenciais, a presencga
da tecnologia tem sido vista de maneira diferente, pois agora se busca maior integracédo as TICs.

Para isso, deve-se buscar maneiras de adentrar num espaco que o aluno via até entéo distanciado
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da escola. Uma dessas maneiras é aproximando os multiletramentos e letramento digital para
dentro da sala de aula.

Para adentrar os multiletramentos e letramento digital, ¢ fundamental que se
compreenda o que é o letramento por si s6. E considerado letrado o sujeito que é ndo apenas
alfabetizado, ou seja, ndo apenas compreende os signos linguisticos e sabe decodifica-los, mas
também é capaz de empregar esses conceitos em seu cotidiano para a realizacdo de tarefas
diarias. E considerado letrado quando um falante da lingua é capaz de utilizar a lingua para seus
interesses. Recentemente, esse conceito também passou a abranger o campo digital. Para
Martins (2019):

O letramento digital esta ligado a capacidade de um individuo compreender as
informagdes obtidas na internet e utiliza-las de forma critica. Ou seja, trata-se de uma
habilidade do mundo moderno, que ndo existia ou ndo era necessaria anos atras. Agora
que vivemos uma era tecnolégica, é preciso aprender a assimilar os novos tipos de
comunicagdo, sabendo interpretar e utilizar ndo s6 palavras, como c6digos, imagens e
outros. (Martins, 2019, apud Pauluk, 2022, p. 28)

Ser digitalmente letrado é quase um pré-requisito para ter acesso a interacdo
contemporaneamente. Nossa comunicacéo cotidiana é amplamente fundamentada no ambiente
digital, o que implica que ndo estar familiarizado com esse meio € equivalente a ndo
compreender uma parte significativa da comunicacdo. O termo “letramento digital” estd
inserido em um contexto ainda mais amplo: os Multiletramentos. De acordo com Rojo (2022),
esse termo foi introduzido em 1996 pelo GNL (Grupo de Nova Londres), formado por diversos
pesquisadores da area da educacao, linguagem e antropologia. Juntos, eles consideraram que 0s
textos ja haviam conquistado um novo estado de abrangéncia e relevancia, nao se restringindo
mais apenas ao meio impresso, uma vez que grande parte deles era digital ou estava em outros
meios, como o oral. Os autores estavam atentos ao nimero exponencial de midias que vinha
surgindo, por exemplo, ao comparar o jornal digital e o jornal impresso, o digital tinha inimeros
recursos que o impresso ndo possuia, como mdasica, fala, video etc. Desse modo, a maneira
como se lia esses jornais teria que ser evidentemente diferente, pois habilidades que antes ndo
eram necessarias para ler géneros somente impressos era uma necessidade agora, ainda mais
considerando a inevitavel chegada de novos géneros textuais.

Os pesquisadores chegaram a concluséo que as inumeras demandas leitoras que o
meio digital trouxe precisavam de uma nova pedagogia que considerasse a realidade dos
multiletramentos desde a alfabetiza¢do. De acordo com Rojo, Gomes e Silva:

A Pedagogia dos Multiletramentos propGe, entdo, a valorizagdo e a incorporacéo de
géneros textuais multimodais nas praticas pedagogicas escolares, defendendo a
necessidade de adequacéo da escola a sociedade moderna e globalizada, o que sugere

atencdo especial a formacgdo continuada dos professores, com a necessidade de estes
atuarem em sintonia com essa perspectiva. (Rojo, Gomes, Silva, 2022, p. 2)
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Embora essa nova pedagogia ja tenha sido introduzida antes de 2000, ela demorou
a comegar a ser reconhecida no Brasil. Segundo Rojo (2022), professora e pesquisadora da area
dos multiletramentos e géneros do discurso, até hoje ela ndo é praticada no Brasil, com excec¢éo
de alguns casos isolados. Apesar disso, os tltimos anos tém sido de atualizacdo dos documentos
de diretrizes curriculares, e os multiletramentos sdo constantemente mencionados. Segundo a
BNCC:

[E] preciso considerar a cultura digital, os multiletramentos e 0s novos letramentos,
entre outras denominagdes que procuram designar novas praticas sociais de
linguagem. No entanto, a necessaria assungdo dos multiletramentos ndo deve apagar
0 compromisso das escolas com os letramentos locais e com os valorizados. E preciso
garantir que as juventudes se reconhegam em suas pertencas culturais, com a
valorizagdo das préticas locais, e que seja garantido o direito de acesso as praticas dos
letramentos valorizados. (Brasil, 2020, p. 489)

O trecho da BNCC destaca a importancia de incorporar os multiletramentos na
educacdo. No entanto, ressalta que isso ndo deve eliminar o compromisso das escolas com 0s
letramentos locais e valorizados. Essa abordagem esta alinhada com a perspectiva de Rojo, que
enfatiza a diversidade de praticas de letramento e a necessidade de reconhecer e valorizar as
experiéncias culturais e linguisticas dos alunos.

Embora muitos estudantes de hoje vivam em um mundo altamente conectado a
internet, com acesso ilimitado a redes sociais, jogos online, streaming de filmes, séries e uma
infinidade de informacbes de seu interesse, uma parte significativa deles enfrenta uma
desconexdo quando chega a escola. Ao adentrarem o ambiente escolar, muitos precisam
abandonar seus conhecimentos especificos do mundo digital para se ajustarem a realidade
tradicional da sala de aula que a escola propde. Isso acontece porque, embora 0s conceitos de
multiletramento sejam incorporados em algumas préaticas de ensino de lingua, uma abordagem
pedagdgica que integre plenamente esses multiletramentos na sala de aula ainda nao é
amplamente adotada. A auséncia dessa pratica tem diversas implicacdes na formacdo cidada
dos alunos, como a incapacidade de discernir a veracidade de informagGes encontradas na
internet. Um resultado lamentével dessa lacuna € a disseminacao crescente de fake news, o que

demonstra o impacto prejudicial do emprego de abordagens desatualizadas.

5 O QUE PENSAM ALGUNS PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA

Esta secdo visa abordar as entrevistas realizadas com os professores da Educacao
Bésica, conforme mencionado em se¢des anteriores. Para isso, se entrevistaram 5 professores
de portugués. As entrevistas realizadas digitalmente via Google Meet foram gravadas pela
propria plataforma, enquanto as entrevistas realizadas de maneira presencial foram gravadas
através de um aplicativo de smartphone. Seus perfis sdo variados, conforme descrito em

seguida:
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Professor 1 - Professora de Lingua Portuguesa de 54 anos formada em 1985,
atualmente cursando Mestrado em Educacéo. E efetivada na Rede Estadual de Santa Catarina
desde 2016, onde leciona em uma escola de ensino médio de Criciima. Entrevista realizada de
modo presencial na escola em que atua;

Professor 2- Professora de Lingua Portuguesa de 26 anos formada em 2019,
atualmente cursando Mestrado em Educacédo. Leciona em duas escolas privadas de Criciuma
com Ensino Médio e fundamental. Entrevista realizada através da plataforma Google Meet;

Professor 3- Professora de Lingua Portuguesa de 43 anos formada em 2009.
Leciona na rede estadual e municipal de Criciima, no ensino médio e fundamental. Entrevista
realizada através da plataforma Google Meet;

Professor 4 - Professor de Lingua Portuguesa e Lingua Espanhola de 37 anos
formado em 2008. Leciona na rede privada e estadual no ensino médio. Entrevista realizada de
modo presencial na escola em que atua;

Professor 5- Professora de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa de 40 anos formada em 2008.

Leciona na rede federal de Criciuma no ensino médio. Entrevista realizada através da

plataforma Google Meet;

Apesar das distin¢Ges individuais de cada professor, estes compartilham um ponto
em comum: todos realizaram sua graduacdo na Unesc, a mesma instituicdo dos autores deste
estudo. As distincGes entre eles, sejam elas relacionadas a idade ou a formacéo, sdo intencionais,
uma vez que contribuem para diferentes perspectivas sobre a integracdo da tecnologia na
educacdo. A escolha de entrevistar um numero reduzido de professores foi feita com o objetivo
de garantir a confiabilidade das respostas, como mencionado anteriormente. Embora uma
amostra maior poderia ter enriquecido a pesquisa, limitacbes de tempo da pesquisa tornaram
isso inviavel.

Foram realizadas 5 perguntas aos professores que estdo descritas a seguir:

1. Qual experiéncia relativa a educacgéo tecnoldgica vocé se recorda de ter experenciado
durante sua graduagéo?

2. Vocé utiliza algum tipo de tecnologia digital para processos pedagdgicos fora da sala de
aula (ex. planejamento, elaboracéo de material, pesquisa etc.)? E dentro da sala de aula?
Vocé costuma empregar algum tipo de tecnologia (uso de projetor de imagens,
instrumentos de pesquisa, sala maker etc.)?

3. A sua instituigéo, seja ela federal, municipal, estadual ou privada, busca trazer
algum tipo de inovagdo tecnologica? Vocé é instruido a como utiliza-la e

incentivado a emprega-la em suas aulas?
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4. Alguma vez um estudante utilizou alguma forma de 1A (Inteligéncia Artificial)
para producdo textual durante suas aulas? Se sim, poderia detalhar o ocorrido?
Quais sdo suas perspectivas em relacdo ao uso futuro de IAs na educacao?

5. Vocé acredita que as IAs podem trazer beneficios significativos para 0s
processos de ensino e aprendizagem?

As primeiras trés perguntas ttm como objetivo compreender melhor os aspectos
relacionados a tecnologia que os professores visualizam em relagédo a sua formacao, incluindo
sua utilizacdo para fins educativos e 0 posicionamento de sua instituicdo escolar. Ja as duas
ultimas buscam entender as perspectivas e experiéncias que esses professores possuiam em

relagdo as inteligéncias artificiais na educacéo.

5.1 O SMARTPHONE NA SALA DE AULA

Trés dos cinco participantes entrevistados que trabalham em escolas publicas
mencionaram como a direcdo de suas instituicbes desencoraja a utilizacdo de dispositivos
moveis em sala de aula. Apesar disso, a escola recebe investimentos em laboratorios e salas que
exploram tecnologias digitais para utilizacdo pelos alunos, como salas maker, laboratérios
tecnoldgicos, salas de informatica etc. 1sso levou os professores a dividirem opinifes: enquanto
dois destes professores (Professor 2 e 4) consideram os dispositivos mdveis como bons
mediadores entre os alunos e o conhecimento, possibilitando que processos burocraticos
(pesquisa de ortografia em dicionarios, citac@es, titulos de obras etc.) sejam encurtados e a aula
possua mais tempo para os contetdos visados, um professor (Professor 1) tem receio quanto ao
uso desses dispositivos, alegando que este, muitas vezes, tira o foco do professor e do objetivo
central da aula.

Estas observacgdes vdo de encontro com o que pontua Moran:

As tecnologias mais interessantes estdo hoje integradas nos smartphones, celulares
conectados a Internet. Estdo nas mdos de muitos gestores, professores, alunos e
familias. Celulares, tablets e notebooks nos ajudam a acessar as informagfes que
precisamos, a desenvolver projetos, a conversar de varias formas, a compartilhar

nosso conhecimento, a tirar davidas, participar de discussGes, falar em publico,
escrever melhor. (Moran, 2019, p. 1).

Podemos, a partir dessas reflexdes, pensar em como a tecnologia esta modificando
0 espaco escolar. Conforme mencionado anteriormente, as mudancas na educacao tendem a ter
passos mais lentos. Assim, uma real mudanca estrutural é algo que demanda um grande periodo.
A escola esté criando novos espacos que permitem e possibilitam a utilizacdo de tecnologias
como meio de construir conhecimento, mas a sala de aula tradicional sofre poucas alteracdes,
partindo geralmente de iniciativas individuais dos professores. O mesmo padrdo pode ser

identificado nos relatos fornecidos pelos professores, especificamente no depoimento do
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professor 3 e do professor 5. Fica evidente que as mudangas estruturais no ambiente escolar, na
maioria dos casos, ndo ocorrem de maneira integral.

O professor 4 (que leciona nas duas redes) menciona uma disparidade da maneira
que as TICs sao disponibilizadas na rede publica e privada de ensino. Nas palavras dele: “Na
sala de aula normal, no uso do celular como uma ferramenta de pesquisa, traducdo... Por
exemplo: eu posso elaborar um material no Word ou uma lista de materiais que eu poderia
enviar aos alunos via WhatsApp ou e-mail e ndo precisaria imprimir, mas isso ndo € estimulado.
Tem sempre o discurso de que o celular vai tirar a atencdo dos alunos em relacdo as outras
atividades. O que é um pouco verdade, um pouco nem tanto... Acho que o professor pode
conduzir de uma forma que dé certo”. O professor também compara com a experiéncia de redes
privadas em que lecionou, em que 0 uso dos dispositivos moveis em sala de aula ndo é
exatamente incentivado, mas desde que esteja justificado e incluso no planejamento, ndo é visto
com maus olhares, tendo inclusive varias vezes a disponibilizacdo de redes sem fio e outras
facilidades para utilizacdo pelos estudantes. J& a escola publica tem certa tendéncia a censurar
e desmotivar o uso dos dispositivos, reafirmando isso nas falas da equipe diretiva. 1sso mais
uma vez coloca em xeque um dos grandes problemas da incorporacdo das TICs na escola:
pessoas que estdo a frente da gestdo escolar estdo, muitas vezes, com curriculos desatualizados
ou ndo ddo o devido valor as tecnologias na escola, evitando-a com discursos que
responsabilizam o mau uso dos alunos.

A professora 3 também menciona um fato curioso da escola da rede municipal em
que leciona. Segundo ela, “Noés conseguimos agora ter uma sala maker na escola, mas que ainda
ndo pode ser utilizada. Ndo sei 0 porqué, porque quando olho para ela, parece estar toda
equipada, toda “certinha”. Mas enfim, talvez o prefeito queira fazer uma inauguragao, ndo sei”.
Esse fato mencionado pela professora é interessante, uma vez que pode levar a reflexdo de como
¢ o andamento de obras publicas. A escolha de palavras da professora ao dizer “nods
conseguimos” da a entender que a construgdo dessa sala foi uma conquista conjunta, em que
foi necessaria uma discussdo para que essa sala fosse construida. Poréem, agora mesmo com a
sala ja pronta, é necessario que haja ainda tramites legais/ publicitarios para que ela possa ser
de fato empregada e cumprir sua funcéo dentro da escola.

Esse foi, inclusive, um dos temas que eu havia imaginado que algum professor traria
para discussdo, mas que ndo foi abordado de forma ampla: o uso inadequado de celulares por
parte dos alunos. Embora a ideia de integrar dispositivos moveis na sala de aula tenha
motivagdes nobres, como promover a pesquisa autbnoma e a integragcdo com a tecnologia no
dia a dia, na pratica, isso nem sempre acontece como esperado. Com frequéncia, os alunos
utilizam os dispositivos para acessar redes sociais, jogar e se entreter de formas que nédo estédo

alinhadas com os objetivos educacionais da sala de aula. Isso leva os professores a adotarem
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diferentes abordagens: alguns optam por ignorar a presenga dos celulares, enquanto outros
adotam medidas mais restritivas e autoritarias, excluindo o uso dos celulares do ambiente
escolar e procurando alternativas.

Hé& ainda, no estado de Santa Catarina a Lei n.14.363 (Santa Catarina, 2008). Esta
lei proibe o uso de telefone celular nas salas de aula das escolas publicas e privadas no Estado
de Santa Catarina. De acordo com os relatos obtidos dos professores e também da minha propria
experiéncia pessoal, acredito que seja seguro acreditar que essa lei ndo funciona efetivamente
no estado. O celular é diariamente utilizado em escolas catarinenses, sendo este um mau ou

bom uso.

5.2 PROFICIENCIA DIGITAL

Durante sua entrevista, a professora 3 realizou algumas pontuagOes bastante
interessantes. De acordo com ela, “Hoje se diz muito: Ah, os alunos sdo muito bons com
tecnologia. (Sons de negacdo). Sdo bons em ver video no TikTok, gravar video no TikTok,
mexer no Instagram... Agora pede para eles escreverem um e-mail. Eles ndo sabem.” Essa é
uma perspectiva interessante, e que apesar de ter sido explicitamente pontuada pela professora
3, é quase um consenso entre professores de portugués. Embora os alunos sejam nativos digitais
de acordo com Prensky (2001) e dessa forma consigam manusear computadores, celulares,
redes sociais e outras aplicacbes que permeiam o meio digital com relativa facilidade, tém
dificuldade com outras aplicacdes que remetem a outras préaticas textuais. Além da escrita de e-
mail relatada pela professora, poderiam se citar outras dificuldades que os alunos
recorrentemente apresentam: producdo de slides, dificuldade de discernir a veracidade de fake
news, falta de nocao de seguranca cibernética etc.

E evidente que os alunos estdo imersos em ambientes digitais, nos quais
desenvolvem habilidades especificas, como o uso de redes sociais e jogos online. Essas
interacdes diarias os familiarizam com préticas particulares do mundo digital. No entanto, ao
mesmo tempo, eles podem estar desconectados de outras praticas que envolvem uma interacdo
mais direta entre 0 mundo digital e 0 mundo fisico. E nesse contexto que os alunos precisam
adquirir conhecimento em préaticas de multiletramento, pois isso Ihes permitird compreender
como podem utilizar a tecnologia de maneira mais ampla e benéfica em sua vida. A professora
3 inclusive menciona que vem tentando aproximar praticas digitais que sdo importantes para o

desenvolvimento escolar dos alunos.

5.3 INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS NA EDUCACAO
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E um fato que a proliferacdo das IAs voltadas para a producéo de texto teve um
impacto notavel na educacdo ao longo de 2023. Com base nas entrevistas conduzidas com
professores, € evidente que a maioria deles ndo vé apenas desvantagens nas IAs, acreditando
que elas podem ser ferramentas produtivas na educacao. No entanto, também é unénime entre
eles que o uso dessas 1As deve ser feito com cuidado e planejamento, pois tém o potencial de
afetar negativamente o processo de ensino-aprendizagem. Da mesma forma, os professores
tiveram dificuldades em dar exemplos de como as |As podem ser produtivas ao serem utilizadas
pelos alunos. Alguns professores foram capazes de citar possiveis aplicagdes para seu uso no
planejamento ou elaboragdo de atividades, mas nenhum citou no momento da entrevista alguma
aplicacdo real para o uso de 1As de producédo de texto no momento da aula em si.

A professora 5 trouxe uma observacao interessante: “A principal questdo, sobretudo
do ChatGPT ¢é saber fazer as perguntas. Muitas vezes o que manda no ChatGPT ndo sdo as
respostas, e sim as perguntas. E outra coisa, ndo adianta ele te dar a resposta e tu acreditar
100%, porque ele mente muito. Tem muita resposta errada no ChatGPT, ele ndo é dono da
verdade. Entdo, até mesmo a primeira reposta que ele da, tu tem que instruir os alunos a testar
pra ver se ele realmente ta falando a verdade”. A professora trouxe um ponto de vista
interessante, uma vez que uma das maiores queixas que usuarios do ChatGPT trazem é que
muitas vezes a A se equivoca em suas respostas, podendo fazer o usuério atestar como verdade
coisas que nio sdo. E justamente nesse contexto em que a figura do professor como mediador
entre aluno e tecnologia, conforme teorizado® por Papert assume um papel importante. A
tecnologia ou computador é capaz de tornar tarefas arduas mais faceis para os estudantes, e a
figura do professor pode agir como um mediador, instruindo o aluno a como tirar bom proveito
do computador e ajuda-lo em eventuais circunstancias, como auxiliar o aluno a formular uma
boa pergunta ao ChatGPT, por exemplo.

A professora 2 também traz uma comparacdo interessante, ao realizar uma
equiparacédo entre a producao de texto indevida com uso de 1As de producdo de texto a textos
plagiados realizados durante a pandemia. Ela menciona a importancia de ferramentas
farejadoras de plagio para auxiliar a detectar plagios em textos produzidos pelos alunos, mas
ressalta a inutilidade dessas ferramentas diante de um texto produzido com auxilio de 1A. De

acordo com a professora: “E um ledo engano a gente achar que as IAs ndo podem participar da

® Embora Papert ndo tenha vivenciado a eclosdo contemporénea das 1As de producdo de texto, nesse trabalho
foram elaboradas algumas teorias sobre como o autor provavelmente abordaria essa aplicacdo com base em sua
teoria ja estabelecida.
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educacdo, porque se a IA pode ser algo bom no participio eles ficam qualquer tempo ocioso
vendo TikTok". Essa colocacdo da professora traz questdes interessantes sobre a ociosidade
que grande parte das criancas e adolescentes inseridos no sistema educacional propaga, uma
vez que muitos alunos possuem periodos longos de ociosidade em que atividades
enriquecedoras de conhecimento ou outras habilidades poderiam ser trabalhadas, mas néo sao
estimuladas para dar lugar ao uso de redes socialis.

Uma indagacao que tive ao formular as perguntas se confirmou: o termo "inteligéncia
artificial”, no contexto discutido, foi interpretado pela maioria dos professores principalmente
como referéncia as populares 1As de produgéo de texto que ganharam destaque neste ano, como
ChatGPT, Bard, LuzlA, entre outras. Isso pode ser atribuido a vérias hipoteses, incluindo o fato
de que as perguntas estavam direcionadas para discutir questdes relacionadas a producéo de
texto em sala de aula, levando os professores a associarem automaticamente o termo a categoria
de 1A mencionada. Outra possivel hipotese é a tendéncia recente de generalizar o termo IA,
focalizando principalmente as 1As de producéo de texto e deixando de lado outras aplicacdes

possiveis que foram mencionadas anteriormente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as entrevistas realizadas pelos professores, surgem algumas conclusdes.
Embora os perfis dos professores fossem diversos, com variacdo de idade e instituicdo de
trabalho, suas opinides em relagdo ao uso das TICs na sala de aula ndo apresentaram grandes
diferencas. Existe um consenso unanime entre os professores entrevistados de que a tecnologia
pode ser um excelente meio para agilizar processos administrativos e facilitar etapas que
aprimorardo os objetivos reais do ensino. De modo geral, ha acordo entre os professores de que
a tecnologia deve estar presente na sala de aula desempenhando um papel secundario como
apoio a metodologia ja estabelecida de ensino.

No entanto, h4 uma considerdvel variacdo de suporte a tecnologia dependendo da
instituicdo em que o professor estd atualmente empregado. Analisando as declara¢bes dos
professores, tornou-se evidente que as redes privadas sao mais abertas a possibilidades alem do
ambiente tradicional da sala de aula, enquanto as instituicbes publicas (municipais/estaduais)
s80 menos receptivas a essas mudangas. Atualmente, essas redes direcionaram esforgos para
criar novos espacos educacionais que envolvem tecnologia, como salas maker ou laboratorios
de informatica, evitando mudancas estruturais significativas. Como resultado, o uso de
dispositivos moveis ainda é visto de forma negativa nas escolas dessas redes. Por outro lado, a
rede federal estad mais avancada nesse quesito, apesar de ser publica. Ela se assemelha as redes

privadas em alguns aspectos.
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Os professores compartilham uma perspectiva semelhante sobre a utilizagdo da 1A
na educacdo. Assim como nas TICs, nenhum deles manifestou a opinido de que a IA carece de
aplicabilidade ou que ndo deveria ser adotada. Em vez disso, enfatizaram a importancia de
exercer cautela e planejamento ao integrar a ferramenta na educacdo. Apesar disso, muitos
professores permanecem com certa cautela, pois temem que as IAs tenham a capacidade de
modificar aspectos do processo de ensino aprendizagem que os educadores preferem manter
como esta no momento.

Ao analisar as entrevistas, percebi que algumas das perguntas formuladas poderiam
ter uma abordagem mais eficaz para estimular a discussdo de topicos que considero relevantes.
No entanto, mesmo assim, 0s comentarios dos professores levantaram questdes interessantes
gue merecem analise.

De maneira geral, observamos que as percepcbes dos professores em relacdo as
aplicacdes tecnoldgicas na sala de aula ndo variam tanto conforme a idade, como haviamos
anteriormente pensado como hipotese. Os curriculos formativos e diretrizes contemporaneas,
como a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), incentivam os professores a incorporarem
mais tecnologia em suas aulas. No entanto, muitos professores ndo recebem orientac6es sobre
como utilizar essas tecnologias em suas préaticas pedagdgicas e/ou ndo sdo incentivados por

suas redes de ensino, especialmente nas redes municipais e estadual.
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