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A VIABILIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE (SGA) EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

THE VIABILITY OF THE SUSTAINABILITY MANAGEMENT
SYSTEM (SMS) IN HOSTING COMPANY

RESUMO

O turismo é um dos maiores segmentos econdémicos do planeta, e o
desenvolvimento ndo controlado de um ponto turistico pode levar ao
esgotamento de seus recursos naturais, a deterioracdo de seu patriménio
cultural e ao desequilibrio social. Nesse contexto e na tematica da
sustentabilidade, procurou-se neste texto abordar a viabilidade do sistema de
gestdo da sustentabilidade em meios de hospedagem. Para tanto, a pesquisa,
de natureza qualitativa, utilizou-se de meios bibliograficos e documentais
para a busca de informacdes. Como resultados e perante as preocupacdes de
um desenvolvimento descontrolado, destaca-se o turismo sustentavel como
uma alternativa correta, assegurando um sistema de gestdo ambiental nos
meios de hospedagens em conformidade com a Norma Brasileira ABNT
15401, que aborda um sistema de gestdo baseado nas trés dimensdes da
sustentabilidade: ambiental, sociocultural e econdmica, ressaltando-se a
necessidade e o compromisso de estudos futuros e amplos abordando os
indicadores de sustentabilidade.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental. Norma ABNT 15401.
Turismo sustentavel. Meios de hospedagens.

ABSTRACT

Tourism is one of the largest economic segments of the planet, and the
uncontrolled development of a tourist spot can lead to the depletion of its
natural resources, deterioration of its cultural heritage and social unbalance.
In this context and in the theme of Sustainability, this text sought to address
the viability of the Sustainability Management System in lodging
environments. For this, the qualitative research used bibliographical and
documentary means to search for information. As a result and faced with the
concerns of uncontrolled development, sustainable tourism stands out as a
correct alternative, ensuring an environmental management system in the
lodging facilities in accordance with Brazilian Standard ABNT 15401 that
addresses a management system based on the three dimensions of
environmental, socio-cultural and economic sustainability, highlighting the
need and commitment of future and broad studies addressing sustainability
indicators.

Keywords: Environmental management system. Standard ABNT 15401.
Sustainable tourism. Means of lodging.
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INTRODUCAO

O turismo vem passando por um alto crescimento nas Ultimas décadas e, como outros
segmentos, tem um vasto potencial de impacto ambiental e poluidor. Sua prética mal
planejada pode levar ao esgotamento dos recursos naturais da regido onde o destino turistico
esta localizado.

O turismo sustentavel surgiu a fim de proteger esses destinos a longo prazo, buscando
que todos os meios envolvidos em torno dessa atividade desenvolvam praticas ambientais que
possam promover um desenvolvimento sustentavel.

Os meios de hospedagem séo diretamente ligados a essa atividade, pois representam o
maior setor dentro da economia turistica, sendo peca-chave no processo de desenvolvimento
sustentavel dos destinos turisticos. A Norma ABNT 15401 foi desenvolvida com o objetivo
de estabelecer os requisitos para que os meios de hospedagens possam planejar um sistema de
gestdo ambiental, voltado a praticas sustentaveis em concordancia com os principais modelos
de gestdo conhecidos pela ABNT.

O SGA tende a proporcionar significantes melhorias no desenvolvimento ambiental,
econémico e social do empreendimento em se adotando um sistema de gestdo ambiental
planejado para que se atenda aos requisitos da norma ABNT 15401, em conformidade com a

legislacdo especifica para o empreendimento.

OS MEIOS DE HOSPEDAGENS E O TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo é uma das maiores atividades econdmicas do mundo, e, conforme tem
observado a Empresa de Turismo Brasileira (EMBRATUR), o Brasil vem evoluindo de forma
gradativa no ranking da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e se tornando um dos
destinos mais procurados.

Com esse crescimento, ocorreu a preocupacdo de um desenvolvimento ndo controlado
de um destino turistico que poderia causar um esgotamento de seus recursos naturais,
patriménio historico e a comunidade envolvida. Em consequéncia, surge o turismo
sustentavel como alternativa para assegurar um desenvolvimento controlado sem causar
impactos futuros na regiéo.

Segundo Inskeep (1991, p. 461), o desenvolvimento sustentavel do turismo pode ser
percebido como “uma forma de conhecer e satisfazer as necessidades presentes dos turistas e

das regides receptoras, protegendo e garantindo as oportunidades futuras”.
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O turismo sustentavel surgiu a partir do conceito intitulado no Relatério de Bruntland
e propde que o desenvolvimento sustentavel “[...] € aquele que atende as necessidades dos
turistas de hoje e das regides receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as
oportunidades para o futuro”.

Para a Organizagdo Mundial do Turismo,

[...] o desenvolvimento sustentavel do turismo é um processo continuo que requer
monitoramento constante dos impactos que a atividade pode causar, de modo que,
com acOes de manejo, seja possivel minimizar os impactos negativos e maximizar 0s
beneficios potenciais, introduzindo medidas preventivas ou de correcdo de rumos.
Esse processo requer a participacdo e o comprometimento de todos os atores
envolvidos com o turismo, principalmente o poder publico, que deve incentivar e
apoiar o processo, estimulando a participacdo da sociedade por meio da construcéo
de consensos. Portanto, os produtos turisticos sustentaveis sdo desenvolvidos em
harmonia com o meio ambiente e culturas locais, de forma que estes se convertam
em permanentes beneficirios, e ndo meros espectadores de todo o processo (OMT,
2004).

Os meios de hospedagens sao um setor importante do turismo, pois, para que a viagem
seja realizada, além do deslocamento, é indispensavel que exista um local para acomodacéo
dos turistas. Essenciais para o crescimento do turismo, os meios de hospedagens necessitam
planejar uma infraestrutura hoteleira visando ao conceito do turismo sustentavel, uma vez que
essa atividade pode gerar, assim como o turismo, varios impactos para 0 meio ambiente e as
comunidades locais. (OMT 2004)

Como sugere Vieira:

A hotelaria € um segmento que estad muito propenso a desperdicar. A grande maioria
dos hdéspedes ainda ndo tem uma consciéncia voltada para a economia. Cuidados
com detalhes que podem parecer pequenos, para um hotel poderdo representar
gastos incalculaveis como: banho demorado, agua correndo no lavatério sem
preocupagdo com 0 consumo que isso representa, ar-condicionado funcionando com
portas e janelas abertas e outras formas de desperdicar que fogem do controle da
geréncia (2004, p. 9).

Os meios de hospedagens poderdo auxiliar na mudanca de habitos, desde que seja
planejado seu sistema de gestdo com os principios do desenvolvimento sustentavel.

Como afirma a Tour Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development:

A chave para um SGA bem-sucedido e eficiente é assegurar o pleno apoio, a
contribuicgdo e a participacdo de todas as pessoas envolvidas, inclusive funcionérios,
hdspedes, parceiros comerciais e comunidades locais. O compromisso dos
funcionarios e a participacdo devem vir de todas as partes da organizagdo, ndo so da
alta geréncia. A educagdo dos hospedes também é parte importante de um SGA
eficiente, visto que muitos dos seus componentes, tais como 0s atos de apagar as
luzes e desligar outros aparelhos elétricos, usar menos dgua ou evitar produtos locais
insustentaveis, vdo exigir apoio ativo dos hospedes (TOI, 2003).
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Em sistemas de gestdo, € muito importante essa participacdo e comprometimento de

todos para o sucesso do empreendimento, independente do ramo de atividade.

ABNT NBR 15401

A Norma Brasileira ABNT 15401 foi criada em 2006, sendo atualizada em 2014,
desenvolvida com objetivo de estabelecer requisitos para que os meios de hospedagens
tenham condicGes de planejarem e operarem suas atividades conforme os principios
estabelecidos para o turismo sustentavel, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos 0s
tipos e portes de empreendimentos, adequando-se a diferentes condicdes geograficas,
culturais e sociais, mas com atencdo particular a realidade e a aplicabilidade as pequenas e
médias empresas.

Essa norma pode ser aplicada a qualquer meio de hospedagem que deseje:

a) implementar, manter e aprimorar praticas sustentaveis para as suas operacoes;

b) assegurar-se de sua conformidade com a politica de sustentabilidade definida;

c) demonstrar tal conformidade a terceiros;

d) buscar a certificacdo segundo esta Norma por uma organizacgéo externa; ou

e) realizar uma autoavaliacdo da conformidade com essa norma.

A norma é baseada em estabelecer um sistema de gestdo sustentavel, tendo como
principais referéncias os modelos de gestdo da NBR ISO 9001 (sistema de gestdo da
qualidade), NBR ISO 14001 (sistema de gestdo ambiental) e NBR ISO 14900 (sistema de
gestdo da andlise de perigos e pontos criticos de controle, que trata da seguranca dos
alimentos).

Esse sistema

especifica os requisitos relativos a sustentabilidade de Meios de Hospedagem,
estabelecendo critérios minimos especificos de desempenho em relagdo a
sustentabilidade e permitindo a um empreendimento formular uma politica e
objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informaces referentes aos
impactos ambientais, socioculturais e econdmicos significativos (ABNT, 2006).

Seus principios s&o:

a) respeitar a legislacao vigente;

b) garantir os direitos das populacdes locais;

c) conservar o ambiente natural e sua biodiversidade;
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d) considerar o patriménio cultural e valores locais;
e) estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos turisticos;
f) garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes;

g) estabelecer o planejamento e a gestdo responsaveis.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Os SGAs (Sistema de Gestdo Ambiental) surgiram como uma importante ferramenta
gerencial aos empresarios que buscavam mudancas estratégicas voltadas ao conceito do
desenvolvimento sustentavel em suas organizagdes.

A 1SO define SGA como:

[...] € um meio gerencial que as empresas dispdem para obter o controle e o
acompanhamento organizacional ambiental. Pode ser entendido como um conjunto
de acBes (procedimentos e controles) e recursos (humanos, financeiros, materiais)
organizados e que tem como objetivo garantir que os produtos e atividades da
empresa sejam ecologicamente corretos. E um sistema criado para implementar e
acompanhar as atividades de protecdo ambiental. Suas diretrizes s&o: organizar,
planejar, atribuir responsabilidade, prever recursos materiais e humanos, determinar
procedimentos para atender assim, a uma “Politica Ambiental” e as expectativas de

desempenho, conforme as exigéncias da 1SO 14001 (ABNT, 2001, p.2).
Um SGA, quando bem implantado e monitorado, tende a proporcionar significantes
beneficios nos custos da empresa, melhorar sua imagem empresarial voltada a questdes
ambientais, além de se tornar uma empresa mais ética e com responsabilidade social.

Como citado por Darnall et al.:

A adocdo de praticas de gestdo ambiental altera profundamente o desempenho
ambiental e econémico da organizagdo ou destino, assim como seu relacionamento
com fornecedores, consumidores, empregados, agéncias de financiamento e
reguladores das politicas ambientais (2001, p. 56, traducdo do autor)

Os meios de hospedagens devem assegurar um SGA buscando um atendimento
continuado e sistematico dos principios do turismo sustentavel, em que se estabelecem o0s
seguintes requisitos:

a) politica de sustentabilidade: fixa os principios gerais da organizacdo e determina

um senso geral de orientagédo para as agdes de todos os setores;

b) responsabilidade da direcdo: assegura que as funcOes, responsabilidade e

autoridades no empreendimento sejam definidas, documentadas e comunicadas, a

fim de facilitar uma gestdo eficaz;
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c) planejamento: define um conjunto de procedimentos a partir de um levantamento
de quais aspectos serdo gerenciados, conforme estabelecido através de um
mapeamento dos aspectos ligados a sustentabilidade, estabelecendo um conjunto de
objetivos e metas documentadas;

d) implementagdo e operagdo: momento em que se iniciam as atividades definidas na
fase do planejamento;

e) verificagdo e monitoramento: deve se monitorar e medir periodicamente as
operacbes e atividades que possuem algum impacto significativo sobre a
sustentabilidade e para avaliacdo do atendimento a legislacdo e regulamentacdo
pertinentes;

f) ag0es corretivas.

ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE GESTAO

O modelo de implementagdo foi desenvolvido a partir de um sistema de gestdo
baseado no ciclo PDCA, tendo como referéncia os requisitos da Norma Brasileira ABNT
15401.

O cliclo PDCA é uma metodologia que teve seu desenvolvimento realizado por Walter
A. Shewart, na década de 1930, e sua consolidacdo realizada por William Edward Deming, a
partir da década de 1950, ap0s a Segunda Guerra Mundial em empresas japonesas visando a
qualidade dos processos com minimizacao de custos e desperdicios (PACHECO et al., 2010).

As letras PDCA originam-se do inglés e nomeiam as etapas do ciclo que sdo: “Plan”,
planejar; “D0”, fazer ou executar; “Check”, checar; e “Action”, agir de forma corretiva
(PACHECO et al., 2010).

Ja Campos (1996, p.262) define o ciclo PDCA como o método de melhorias, “o
PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho para se
atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais”.

O ciclo PCDA é dividido em quatro passos: planejamento, implementag&o e operacéo,
verificacdo e monitoragdo, acdo corretiva. A seguir, apresentamos 0s passos descritos por
Campos (1996).

Planejamento
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Essa etapa € considerada a mais importante por ser no inicio, e a eficcia futura do

ciclo estara baseada em um planejamento bem elaborado e detalhado.

10

20

30

Diagnostico no sistema de gestdo da sustentabilidade, verificando se 0 meio de
hospedagem ja realiza alguma pratica ambiental, para que se possa identificar onde
sdo necessarias as melhorias ou execugdo de outras atividades voltadas para o
atendimento da ABNT NBR 15401.

Mapeamento das atividades, em que conheceremos como se organiza o fluxo das
atividades de cada setor do meio de hospedagem (ABNT NBR 15401).

Identificar os aspectos e impactos ambientais para analisar possiveis impactos
(positivos ou negativos) das atividades executadas no passado, presente ou futuro,

tomando medidas necessarias para diminuir os impactos negativos.

4° Requisitos legais e outros requisitos. O empreendimento devera conhecer e aplicar a
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legislagdo identificada de acordo com as atividades realizadas. Essa documentagao
deve ser cumprida e entendida por todos no meio de hospedagem.

Politica de sustentabilidade, em que, a partir de uma declaracdo, 0 meio de
hospedagem devera apresentar suas diretrizes e 0s rumos a serem seguidos por seus
colaboradores, permitindo que todas as partes interessadas facam seu trabalho e
possam desfrutar das atividades sustentaveis que venham a ser executadas. A
politica de sustentabilidade deverd ser documentada, comunicada e entendida por
todos no empreendimento.

Definicdo de objetivos e metas, essencial ao SGA, pois estabelece aonde queremos
chegar no planejamento. As metas e objetivos podem ser aplicadas a todos os
setores da organizacdo. E recomendado escolher um time de colaboradores
apropriados para cada funcéo, para se definir objetivos e metas de acordo com cada
setor especifico. Cada meta devera ter um prazo determinado para se realizar. Apos
definidos e documentados os objetivos e metas, € recomendado que a organizacao
obtenha um indicador de desempenho ambiental, para que seja feito o controle e
medicdo de desempenho de suas atividades (ABNT NBR 15401).

Responsabilidade da direco. E importante que se tenha um responsavel da direg&o
pelo sistema de gestdo ambiental no meio de hospedagem, a fim de desempenhar ou
coordenar as atividades necessarias para 0 cumprimento dos requisitos instituidos
na ABNT NBR 15401.
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8° Programa de gestéo da sustentabilidade, em que o empreendimento estabelece um
plano de agdo, o qual contara a tarefa a ser realizada, o prazo de inicio e fim da
atividade, o responsavel para realizd-la e os detalhes de como a tarefa sera
executada. Semanalmente ou a cada quinze dias, é importante verificar como anda
o Plano de Acéo, visando ao controle, melhoria e corre¢fes (ABNT NBR 15401).

9° Competéncia, conscientizacdo e treinamento. Necessario para avaliar o nivel de
conhecimento e habilidade dos colaboradores. Se a qualificacdo nédo for suficiente
de acordo com a necessidade para se realizar os objetivos e metas, o colaborador
deverd desenvolver um programa de desenvolvimento de competéncias que incluira
acOes de treinamento e/ou qualquer outro tipo de agdo para o desenvolvimento

desejado.

Implementacgéo e operacéo

Nessa etapa, todas as metas e objetivos especificados na etapa anterior e devidamente
formalizados nos planos de acBes deverdo ser colocados em pratica. A organizacdo devera
comunicar seu sistema de gestdo ambiental aos funcionarios nos varios niveis e funcdes do
empreendimento, comunicando também ao publico externo sobre suas acdes sustentaveis.

E essencial que o empreendimento tenha controle eficiente da sua documentacio do
sistema de gestdo, para assegurar que possam ser localizados, analisados e revisados quando
necessarios, para manter os registros dos treinamentos e experiéncia dos colaboradores e
avaliar a eficcia das acGes executadas e manter os registros delas.

Através da medicdo regular e adequada dos itens de controle, que poderdo estar
locados no gerenciamento da rotina ou poderdo estar sendo gerados quando uma nova meta
for estipulada, a empresa podera contemplar com mais exatiddo as metas propostas no plano
de acdo. Todos esses itens de controle geram no processo itens de verificagdo, os quais
podem ser definidos, segundo Campos (2004), como medidores do desempenho dos
componentes do processo, ou seja, 0s itens de verificacdo atuam sobre as causas (incidem

sobre o0 processo).

Verificagdo e monitoramento
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A terceira etapa do ciclo do PCDA é definida como a fase da verificacdo das acOes
implementadas na etapa anterior. O monitoramento e medic&o sdo realizados através de dados
analisados dos indicadores de desempenho ambientais e documentos com resultados de suas
acOes implementadas, com o propdsito de verificarmos se 0 meio de hospedagem esta
cumprindo com seus objetivos e metas. Essa analise devera ser registrada em um relatorio ou

em uma ata de reunido.

Acdes corretivas e preventiva

A Ultima etapa é caracterizada por identificar através dos monitoramentos e medicoes
os resultados ndo satisfatorios e as possiveis melhorias para essas atividades a partir de acoes

corretivas.

INDICADORES PARA O SISTEMA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Os indicadores ambientais possibilitam aos meios de hospedagens verificarem seu
desempenho no termo das trés dimensdes envolvidas na sustentabilidade, ambiental,
sociocultural e econdmica, e tem como fungdo auxiliar o empreendimento através de um
monitoramento ao longo do tempo do seu progresso e identificando melhorias necessérias a
sua gestao.

A European Green Table definiu, em 1993, que

Indicadores de Desempenho Ambiental sdo medicGes da proficiéncia de uma
empresa em proteger o meio ambiente e que podem ser interpretados como medidas
que descrevem o modo como uma organizacdo gerencia seus impactos ambientais
(JOHNSTON et al., 2001, p. 2).

O sistema de indicadores proposto para o sistema de gestdo em meio de hospedagem é
composto de 12 indicadores, quatro para cada dimensdo da sustentabilidade. Esses
indicadores apresentam uma coleta de dados e um método de calculo para que possamos
avaliar estatisticamente seu desempenho ambiental.

Define-se avaliacdo de desempenho ambiental como sendo o processo formal de
selecionar indicadores de forma a medir, analisar, estimar, reportar e comunicar o resultado
ambiental da organizacdo segundo seus critérios de desempenho (SEIFERT, 2005, p. 3).

Indicadores propostos em dimensdo ambiental:

a) consumo de dgua/hospede/noite;
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b) consumo de energia/hdspede/noite;

c) geracéo de residuo/hospede/noite;

d) % do faturamento bruto aplicado em iniciativas ambientais.
Indicadores propostos em dimensdo sociocultural:

a) % maéo de obra local;

b) % do faturamento bruto aplicado em iniciativas socioculturais;
c) quantidade de horas de treinamento/colaborador(H/h);

d) % de rotatividade da méo de obra.

Indicadores propostos em dimenséo econdmica:

a) % de satisfacdo do cliente;

b) indices de acidentes (sem afastamento e com afastamento);
c) taxa de ocupacao;

d) taxa de ocupacao (break even point).

REQUISITOS PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel é hoje um objetivo global, envolvendo organiza¢Ges
ndo governamentais, empresas privadas, governos e a sociedade em geral. Construir processos
sustentaveis implica em realizar, sistematicamente, acdes que visam ndo sO a preservar 0S
ecossistemas e a biodiversidade, mas também a melhorar as condi¢des socioeconémicas das
comunidades nas quais a organizacao esta inserida.

Um grande ndmero de ferramentas, incluindo diversas certificacdes, esta disponivel
para o0 gestor que deseja produzir de forma sustentavel. No entanto, a sustentabilidade apoia-
se sempre em trés pilares: o econdmico, o social e 0 ambiental.

A sequir, serdo abordados os principais requisitos para o turismo sustentavel.

REQUISITOS AMBIENTAIS

As praticas do empreendimento devem ser sustentaveis e com funcdo de diminuir a
degradacdo do ambiente. Os requisitos ambientais servem como meio de consulta para
orientacdo e implementacdo do sistema de gestdo ambiental que esta descrito na ABNT NBR
15401.

Os requisitos ambientais séo:
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a) preparacéo e atendimento a emergéncia ambientais;
b) areas naturais, flora e fauna;

C) arquitetura e impactos da construcdo no local,

d) paisagismo;

e) emissdes, efluentes e residuos solidos;

f) eficiéncia energética;

g) conservacao e gestdo do uso de agua.

REQUISITOS SOCIOCULTURAIS

Os requisitos socioculturais deverdo contribuir para que as operacles e praticas do
empreendimento respeitem o patriménio cultural da regido e suas tradi¢des, ajudando no
desenvolvimento social e econémico dos trabalhadores e comunidades envolvidas na cadeia
produtiva.

Os requisitos socioculturais séo:

a) comunidades locais;

b) trabalho e renda;

c¢) condicdes de trabalho;

d) aspectos culturais;

e) saude e educacdo;

f) populac@es tradicionais.

REQUISITOS ECONOMICOS

Os requisitos econdmicos envolvem as praticas econdmicas do empreendimento ao
que devem ser seguras, viaveis e satisfazer as expectativas do cliente, atendendo a legislacao
pertinente.

Os requisitos econdémicos sdo:

a) viabilidade econémica do empreendimento;

b) qualidade e satisfacdo dos clientes;

C) saude e seguranga dos clientes e no trabalho.
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SINTESE DE RESULTADOS DOS EMPREENDIMENTOS COM ADOCAO DA
NORMA ABNT 15401

Pesquisas realizadas com os primeiros empreendimentos que adotaram a norma

revelam que a implantacdo de praticas sustentdveis garante a salde financeira do

empreendimento, gera renda para a populacdo local e preserva o meio ambiente (PRADO,
2009):

a) 81,9% verificaram a melhoria dos resultados operacionais e financeiros da empresa;

b) 71,5% ampliaram a viabilidade econdmica do empreendimento;

C) 77% contrataram e treinaram trabalhadores da comunidade local;

d) 78% consumiram produtos e servicos da comunidade local;

e) 83,3% aumentaram a qualidade no atendimento e obtiveram mais satisfacdo dos

clientes.

Os numeros mostram que o leque de possibilidades se abre aqueles que se propuserem

a empreender dentro de uma ética de sustentabilidade e valorizagdo da comunidade local.

Outros parametros importantes e imprescindiveis de estudos futuros mais amplos séo

os indicadores de desempenho. No quadro que segue, extraido do Relatério de Gestdo do

Programa da Qualidade e Produtividade do Rio Grande do Sul — 2017, pode-se observar 0s

avancos possiveis e as areas a intensificar o empenho organizacional rumo & sustentabilidade

com a aplicacdo de um sistema de gestao sustentavel (SGA).

Quadro 1 — Indicadores sociais e ambientais da Empresa X

8.2 Sociais € Ambientais
- Avaliagio d — .
Periodo Co;ﬁ:;ﬁ?fid:de Avaliagio do Compromisso
- Meta R Ttad
- Indicador |E, Q, Melhor - st o Resultadodo RF1
N Indicadar Apres. na PG| EIO Un- | centida | Ciclo ultiss Nome da u Parte Interessada
stual | 2014 ns | e Ou organizagio NA [N3o Pertinente
NA [N3o |8 Aplicavel)
Aplicavel) P
Evolugio do Sistema de
Gestd spartame
gz |Emstie-Ts g0 | N | L 5 3 3 2 5 Empresa A Depaniamento
da recurs egionsi
522 :"ri""E";f;_Ere"?‘a 24 O | Hwh L S00.000 | 8255363 | 541.805 | S44.046| 1025600 | Empress B Sociedade
823 Consumo de Agua 24 o M= & Z28.000 25.344 26.T95 31.045 21.634 Empresa A Sociedade
B.z.4 | Somsuma de Papsl Ad - 24 o |Bst| L 430 50T 437 438 448 Emprzsa® | Reduglo ds Sogizdads
- - . - - - - Reducio de :

5825 74 o | Pet L 000 2048 2837 434 2715 Emprusss B :‘0:5?:;0;' Sociedade
- g T Acima I Jp— Y - c -3
828 24, 26 o a0 B0 80,27 85,28 o0 Emprasa A Comunidzds

- 24 ™ = 5 g [ g 2 Empresa A N® de Entidades Comunidsds
B27 4, 26 o N - bensficiadas
Acima
- T de 1.200 1.573 1.244 1.887 1.034 Empress A N® de ltens Comunidade
828 24. 26 © e T ftens F amecadados
- 5 | M®de pessoss atendidas w4 = T “.!-vc_ima 1.633 1.287 1.887 1.887 Empress A Comunidsds
829 2m SCOES SOCISIS 24, 26 o M de 1.000
b pEssoss

Fonte: Relatdrio de Gestdo do Programa da Qualidade e Produtividade do Rio Grande do Sul, 2017.
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Observa-se no Quadro 1 a andlise comparativa dos indicadores socioambientais da
Empresa X, referentes a trés ciclos de acompanhamento, 2014, 2015 e 2016. As Empresas A e
B sdo consideradas referenciais comparativos pelo porte, performance e similaridade.
Considerando os principais indicadores analisados para a pesquisa, pode-se inferir que:

a) consumo de energia elétrica: ocorreu devido ao aumento da taxa de ocupacgdo

hoteleira/aumento proporcional no ultimo ciclo. Abaixo do referencial comparativo.
A empresa utiliza lampadas econémicas;

b) consumo de agua: apesar da instalagdo de valvulas redutoras de dgua nas torneiras
de acesso aos hospedes, houve um aumento consideravel do consumo devido a um
vazamento da dgua da piscina, encontrando-se acima do comparativo;

c) consumo de papel: acima do referencial comparativo. Foi verificado um plano de
acao para a reducdo que prevé senhas para a utilizagdo das impressoras e oficinas
de aproveitamento do papel;

d) consumo de copos plasticos: diminuicdo consideravel de copos plasticos no ultimo
ciclo de andlise. Observou-se um plano de acdo dentro da matriz swot dos setores
da empresa, bem como a utilizacdo de copos e xicaras de vidros por cada
colaborador.

No quadro demonstrativo acima e nas consideragdes, foram ocultados 0s nomes reais

das empresas analisadas para manter o sigilo, porém trata-se de dados reais, atualizados e
demostram que, com desempenho e vontade institucional no estabelecimento de metas
sustentaveis, é possivel que todas as empresas do ramo de hospedagem possam também se
preparar e estabelecer objetivos alcancaveis, do conhecimento do todos e que revertam em
beneficio, tanto para a instituicdo quanto para a sociedade e, principalmente, para 0 meio

ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais, os empreendedores de turismo precisam estar atentos a gestdo
ambiental de suas empresas, ndo somente para a preservacdo dos recursos naturais, mas
também pelo custo de utilizacdo desses recursos.

A partir de pesquisas bibliograficas e das referéncias citadas, pode-se constatar que é

totalmente vidvel a aplicacdo de um sistema de gestdo ambiental, nos meios de hospedagens,

68



Revista Tecnologia e Ambiente, v. 24, 2018, Criciima, Santa Catarina/SC ISSN Eletrénico 2358-9426 e ISSN
Impresso 1413-8131

em conformidade com a Norma ABNT 15401, melhorando, assim, seu desenvolvimento
sustentavel, além de se beneficiar com os resultados de desempenho ambiental da empresa.
Tanto € assim que algumas pousadas e hotéis adotam programas de reuso de toalhas, tendo
em vista que isso gera uma economia de agua, energia e consumo de produtos de limpeza,
além de contribuir para a durabilidade das toalhas.

Vale ressaltar que a adocdo desse programa ndo deve impor ao hospede essa
obrigacdo, pois a manutencao dos servigos € um dnus da empresa e ndao do consumidor, que
estd pagando pela prestacéo destes servicos, até porque ndo € concedido nenhum desconto ao
hospede que adota este comportamento.

Vaérios sdo os modelos de programas a serem adotados pelas empresas de turismo, e
que considerem questdes de seguranca e higiene, respeito ao consumidor, esclarecendo
sempre 0 porqué da adocdo dessa nova medida.

E necesséario também que se realizem estudos ampliados para o acompanhamento da
adocdo das normas e a sua aplicabilidade, especialmente no que tange aos indicadores de
desempenho pelos meios de hospedagem, tarefa que essas pesquisadoras se propdem ao
desempenho.

Acredita-se fortemente que a educacdo ambiental deve fazer com que todos reflitam
sobre os impactos de suas atitudes, para que 0s novos atos sejam incorporados pelos

individuos.
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